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Tiirkiye’de Yayginlagmakta Olan
Spor Federasyonlarinda Halkla Iliskiler
Uygulamalar

Public Relations Practice
in Turkey’s Flourishing Sport Federations

OZET Amag: Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’de yayginlasmakta olan spor federasyonlarinin hedef kitle-
ye ulagmak icin halkla iligkiler yéntem ve tekniklerini hangi diizeyde kullandiklarini belirlemektir. Ge-
reg ve Yontemler: Kurulus tarihi ve spor dalinin Tirkiye’deki yapilma diizeyine gére arastirmacilar
tarafindan belirlenen 12 spor federasyonu bu arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Aragtirmada kul-
lamilan bilgi toplama formu, literatiir dikkate alinarak hazirlanmis ve elde edilen veriler frekans dagilim-
lar1ile degerlendirilmistir. Bulgular: Aragtirma sonuglarina gére federasyonlarin medyaya ve hedef kitleye
ulagmak i¢in, basili materyalleri ve interneti etkin bir sekilde kullandig: saptanmistir. Ancak gazete ve
dergi gibi diizenli yayinlara sahip olmadiklari, medya mensuplariyla yiiz yiize etkilesimde yetersiz kaldik-
lar goriilmiistiir. Incelenen federasyonlarin bransla ilgili kamuoyunun tanidig {inlii sporculara imza gii-
nii veya yeni birimler igin agilis toreni diizenlemedikleri saptanmistir. Incelenen federasyonlarin halkla
iligkilerle ilgili bir birimi veya gorevlisi bulunmamaktadir. Arastirmaya dahil edilen spor federasyonlari-
nin medya kuruluslar: ve hedef kitlelerine ulagmak i¢in interneti kullandig goriilmistiir. Federasyonla-
rin ¢ogu ilgili spor brangindaki milli takimi igin sponsor destegi almaktadir. Sonug: Sponsor bulmak i¢in
¢alismalar yiiriiten spor federasyonlari, halkla iligkiler yontemlerini etkin bir sekilde kullanarak medya ara-
ciligryla genis kitlelere ulasabilecegi gibi sponsorluk gelirlerini de arttirabilir. Federasyonlar spor dallari-
nin daha genis kitleler tarafindan yapilir hale gelmesini saglamak icin biinyelerinde halkla iliskiler
birimleri kurmalidur.

Anahtar Kelimeler: Spor; halkla iliskiler; medya

ABSTRACT Objective: The study aims to identify to what extent the flourishing sport federations use PR
methods and techniques in order to reach the target group. Material and Methods: The sample of the study
consists of 12 sports federations identified by the year of establishment and by the applicability of the sports
branch to the Turkish scene. The form used to collect data has been prepared in line with the literature and
the obtained data has been evaluated by frequency distributions. Results: According to the results of the
study, it has been determined that the federations make effective use of published materials and the Inter-
net to reach the media and the target group. However, it has also been found that the federations do not
have regular publications such as newspapers or periodicals and they have been found ineffective in face
to face interactions with the members of the media. It has been observed that the federations do not hold
signing days with renowned athletes known well by the public. The studied federations do not have a unit
or a person in charge of public relations issues. The federations included in the study have been seen to use
the Internet in order to reach the media and their target groups. The majority of the federations are sup-
ported by sponsors for their national teams in the related branch. Conclusion: The sports federations who
are actively searching for sponsorships can use public relations methods more effectively by the help of
the media to reach large masses and to increase the sponsorship revenues. The Sport federations should es-
tablish PR units in their organizations in order that sport branches can be practiced by ever larger masses.

Key Words: Sport; public relations; media
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BD’nin eski bagkanlarindan Abraham Lincoln’e gére kamuoyu her
seydir ve kamuoyu sayesinde her sey yapilabilir, kamuoyu olmak-
sizin hi¢bir sey yapilamaz. Kamuoyu halkin kamuyu ilgilendiren
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konulara iligkin kanilarinin toplami olarak tanim-
lanmaktadir.!

Beden egitimi, rekreasyon ve spor programi
yoneticileri, yiirittiikleri faaliyetlerin genis halk
kesimlerinin ihtiyaclarini ve isteklerini yerine ge-
tirdigine dair halk arasinda olumlu bir kani olus-
masina ihtiya¢ duyarlar. Bu kaninin olugmas: i¢in
kamuoyu sunulan hizmetleri bilmeli ve destekle-
melidir. Bundan dolay1 halkla saglikl iligkiler kur-
mak i¢in halkin gesitli kesimleriyle siirekli ve etkili
bir iletisim yiiriitiilmeli ve bunun i¢in basin, tel-
evizyon, internet gibi medyalar etkili bir sekilde
kullanilmalidir. Halkin ¢esitli kesimlerine iletilen
mesajlara kilavuzluk eden iglev, halkla iligkilerdir.?

Uluslararas1 Halkla Dernegi’nin (IPRA) tani-
mina gore halkla iligkiler, bir 6rgiit ile o orgiitiin il-
gili cevresi arasinda karsilikli iletisim, anlayis,
isbirligi ve hosgorii iligkisi kurulmasina ve bu ilig-
kinin devamina yardimci olan y6netsel bir iglevdir.?

i§1etmenin ekonomik, sosyal, kiiltiirel cevreyle
ve tiiketici kesimleriyle stirekli ve diizenli iligki
kurmasi ¢agdas bir anlayisin iirtinii olup, bir islet-
menin toplumla biitiinlesmesi halkla iligkiler isl-
evinin 6zlini olusturur. Bu islev, igletmeyi topluma
benimseten isletmeyi toplumun deger yargilarina
uygun kararlara yonelten, toplum ¢ikarlariyla ig-
letme ¢ikarlarini birlestiren bir iglevdir.*

Halkla iligkiler iglevi, isletmeye halkla iliskiler
yoluyla, isletme ile dogrudan veya dolayh ilgili tiim
halk kesimlerine, igletme ve faaliyetleri hakkinda
gerekli tiim bilgileri vererek onlar aydinlatmay1
amaclar.®

Hedef kitleye ulasabilmek i¢in halkla iligkiler
yontem ve tekniklerinden yararlanilmaktadir.
Bugiin artik gelisen teknoloji sayesinde yeni ileti-
sim araclar1 da kullanilmaktadir. Bunlar halkla ilig-
kiler caligmalarinda hiz kazandirmaktadir.

Bilgiye hizl1 ve kolay bi¢imde ulagsma imkani
saglayan internet de etkili bir halkla iligkiler araci-
dir. Internetin sundugu imkanlardan yararlanan bir
¢ok kurulus, genis kitlelere ulagarak tiriin ve hiz-
metlerini tanitmakta, yayincilik hizmeti gercekles-
tirilebilmekte yeni tanitim ve reklam imkanlarina
sahip olmaktadir. Kuruluglar olusturduklar1 web
sayfalariyla internette yer alirken, internet kana-
liyla sponsorluk ¢agrilar1 yapilmakta, sponsorluk
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sartlari, biitcesi, medya ile iligkiler, sdzlesme me-
tinleri ve sponsorlugu yapilacak konu hakkinda bil-
giler verilmektedir.

Spor pazarlamasinda halkla iligkiler ve spon-
sorluk iligkisi tizerine yapilan bir ¢aligmada spon-
sorluk i¢in kitlesellesen ve medyada daha fazla yer
bulan spor branglarinin tercih edildigi belirlenmis-
tir. Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii'ne (GSGM)
bagli spor federasyonlarinda gérev yapan persone-
lin sponsorlukla ilgili goriislerinin soruldugu bir
arastirmada yaygin olmayan spor branglarina daha
az sponsorluk teklifi yapildig ortaya ¢ikmistir.®

Gintimiizde spor toplumda bireylerin bede-
nen ruhen ve fikren gelismelerini saglamaktadir.
Ulkemizde spor ile ilgili etkinliklerin yiiriitiilebil-
mesi i¢in GSGM tarafindan bir ya da birden fazla
spor dalinda faaliyetlerin sevk ve idaresini yiiriit-
mek amaciyla federasyonlar olusturulmustur. Spor
federasyonlar iilke i¢cinde spor dallarini tanitmak,
gelistirmek, spor organizasyonlar1 diizenlemek ve
bagli olduklar: uluslararas: federasyonlarin izni ile
kurs, seminer ve benzeri sportif organizasyonlar
diizenlemekle gorevlidirler.

Tiirkiye’de GSGM’ye bagl 61 spor federas-
yonu bulunmaktadir. 1993 yilinda Futbol Federas-
yonu'nun 6zerklige kavusmasinin ardindan gecen
siirecte GSGM, 2004 yilinda Ozerk Spor Federas-
yonlar1 Cerceve Yonetmeligini ¢ikararak federas-
yonlar1 6zerk yapiya kavusturmustur.” Cergeve
Yonetmeligi'nin 13. maddesine gore, 6zerk spor fe-
derasyon gelirleri arasinda sponsorluk gelirleri de
yer almaktadir. GSGM, 2004 yilinda federasyonla-
rin gelirlerini diizenleyen Sponsorluk Yonetmeli-
gini ¢ikarmistir. Ozerkligin hayata gecmesinin
ardindan sponsorluk yolu ile elde edilecek gelirler,
maddi kaynak arayisinda olan 6zerk federasyon
biitgeleri i¢in 6nem kazanmigtir.

Sponsorluk, isletmelerin hedef kitlelerine ulas-
malar1 ve girdikleri pazarlarda taninmalar: igin
o6nemlidir. Bu sayede sponsor olan kurulus hem
topluma kars: olan sorumlulugunu yerine getirir-
ken, hem de kurulus imajinin gelismesine katkida
bulunulmaktadir.

Spor federasyonlari, sporun genis kitlelere ya-
yilmasi ve tanitilmasini amaglayan kuruluslardir.
Spor federasyonlarinin bu amaglara ulagabilmesi
i¢in halkla iliskiler faaliyetlerinin saghkl yiirtital-
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mesi, halkla iliskiler yontem ve tekniklerinden et-
kili bir sekilde yararlanilmasi, kamuoyuyla iletisim
kanallarinin agik tutulmas: ve iletisimi saglayacak
araglarin federasyonlarin faaliyetlerini duyurup, ta-
nitacak tarzda olmas: gerekmektedir.

Bugiin pek ¢ok sektérden markalar, imajina ve
tiiketici tercihlerine katkida bulunmak i¢in mesa-
jin1 spor iizerinden iletmeye ¢alismaktadir. Biitlin
diinyanin ayrim gozetmeden birlikte tiiketebildigi
yegane tiriin, farkli kiltiir ve sosyal statiilerden in-
sanlarin bir araya gelebildigi tek ortak payda spor-
dur. Herkese hitap etme giicliyle ayn1 zamanda
essiz bir dil olarak da tanimlanan spor, gelisen tek-
noloji ve iletisim araclarinin ¢ogalmas ile birlikte,
kiiresel diinyada pazarlamanin en biiyiik silah1 ha-
line gelmistir.®

Halkla iligkiler yontem ve tekniklerinin uygu-
lanma agamasinda medyanin rolii bityiiktiir. Halkla
iligkiler alaninda kullanilan ¢ok sayida ortam ve
ara¢ bulunmaktadir. Bu ortam ve araglar séyle si-
ralanabilir:

Kurum Dig1 Halkla Iliskiler Ortam ve Araglari:
Basili Aracglar: Gazeteler, dergiler, kitaplar, el ki-
taplari, brosiirler, biiltenler, yilliklar, raporlar,
mektuplar, afisler, rozetler, pullar ve damgalar.
Gorsel ve isitsel araglar: Radyo, televizyon, sinema,
web sayfalar, grafikler, fotograflar, ses ve goriintii
dosyalar1. Organizasyon Faaliyetleri: Toplantilar,
sergiler, fuarlar, festivaller, yarigmalar, acilis ve yil-
déniimii térenleri. Online Halkla Iligkiler Ortam
ve Araclari: Basin biiltenleri, e-biiltenler, sosyal
medyalar, arama motorlar1.’

Spor federasyonlarinin maddi kaynaklarini
olusturabilmeleri ve sponsor destegi alabilmeleri
i¢in ilgili olduklar1 branglar1 hedef kitleye en iyi se-
kilde tanitmalar1 gerekmektedir. Tanitimla ilgili
olarak halkla iligkiler yontem ve tekniklerinin
etkin kullanilmasi 6nem tagimaktadar.!

Bu aragtirma, yayginlasmakta olan spor fede-
rasyonlarinin faaliyetlerini yiiriitiirken hedef kit-
leye ulagmak i¢in halkla iligkiler yontem ve
tekniklerini hangi diizeyde kullandiklarini belirle-
meyi amaclamigtir.

I GEREC VE YONTEMLER

Aragtirma tarama modelinde, betimsel bir ¢aligma-
dir. Bu aragtirma yayginlagsmakta olan spor fede-
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rasyonlariyla sinirlandirilmistir. Arastirma kapsa-
mina alinacak yayginlagmakta olan spor federas-
yonlar1 kurulus tarihi, spor dalinin Tirkiye’deki
yapilma diizeyi dikkate alinarak arastirmacilar ta-
rafindan belirlenmistir. 2009 Mayis ay1 i¢inde ula-
silabilen 12 spor federasyonu bu aragtirmanin
orneklemini olusturmustur.

Bilgi toplama formu aragtirmacilar tarafindan
literatiir taramas1 yapildiktan sonra spor yonetici-
ligi ve pazarlama alaninda deneyimli 2 akademis-
yenin gorisleriyle 50 soru olarak hazirlanmistir.
Bilgi toplama formunun gegerliligini sinamak i¢in
orneklem disindan 2 federasyona pilot uygulama
yapilmis ve form 46 soruya indirilerek 12 federas-
yona uygulanmistir.

Bilgi toplama formu,
= Federasyon bilgileri (7 soru)
= Medya ile iligkiler (31 soru) ve

= Sponsorluk (7 soru) olmak iizere beg boliim-
den ve toplam 45 sorudan olugmaktadir.

Bilgi toplama formlarinin geriye doniisiinden
sonra veriler 6nceden hazirlanan kayit ¢izelgesine
kaydedilmis ve analizler yapilmistir. Dogrulanmasi
imkan dahilinde olan bilgiler kontrol edilerek fark-
lilik varsa yapilan dogrulamalar dikkate alinmigtar.

I BULGULAR VE TARTISMA
KATILIMCILARLA iLGILi BILGILER

Bilgi toplama formu uygulanan federasyon goérev-
lilerinin 5’1 spor uzmani, 3’ memur, 2’si genel se-
kreter, 1'i de sozlesmeli antrendr olarak gorev
yaptigini belirtmistir. Gorevlilerin federasyonda
calisma siireleri 1 ile 7 yil arasinda degismektedir.
Federasyonlarda ortalama 6 kisinin calistif1 go-
rilmiistiir. Form uygulanan federasyon yetkilileri,
federasyonlarin hig¢birinde halkla iligkiler birimi
veya halkla iligkiler alaninda ¢aligsan gorevlinin bu-
lunmadigini kaydetmistir (Tablo 1).

Gorisiilen spor federasyonlarinin temsilcileri,
gazete ve televizyonlarda kendi spor bransiyla il-
gili haberlerin yeterince yer almadigini bildirmis-
tir. Golf ve Motorsiklet Federasyonlari, medyanin
brangla ilgili haberlere yer verdigini vurgularken,
Wushu, Cim Hokeyi, Buz Hokeyi, Sutopu, Muay
Tai, Kickboks ve Eskrim Federasyonlar1 medyada
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hi¢ yer bulamadigini belirtmistir. Orientring fede-
rasyonu gazete ve televizyonlarin bransla ilgili ha-
berlere bazen yer verdigini, Bri¢ Federasyonu ile
ilgili haberlerin gazete de bazen, televizyonda hig
yer almadig: vurgulanmistir (Tablo 2).

Medyada yer almak, gelismekte olan spor
branslarinin genis halk kitlelerine ulagmas: ve ya-
yilmas: i¢in 6nem tagimaktadir. Medyada yer bu-
lamayan veya az yer alan spor branglarinin daha
¢ok yer almak i¢in ¢aba gostermesi gerekmektedir.

MEDYANIN BiLGi TALEBI

Gortgtilen federasyonlardan Golf, Motosiklet,
Muay Tai, Kickboks ve Eskrim federasyonlar
gazete ve televizyonlarin kendilerinden bilgi tale-
binde bulundugunu belirtmistir. Wushu, Orien-
tring, Cim Hokeyi ve Su Topu federasyonlar
medyanin kendilerinden bazen bilgi ve haber tale-
binde bulundugunu ifade ederken, Bri¢ ve Buz Ho-
keyi federasyonlar1 medyanin bilgi talebinde
bulunmadigini bildirmistir (Tablo 3).

Medyanin bilgi talep etmedigi federasyonlar,
medyaya ulasarak etkinliklerini halka ulagtirmak
icin ilk adim1 kendileri atmalidir.

TURKIYE'DE YAYGINLASMAKTA OLAN SPOR FEDERASYONLARINDA HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI

ETKINLIKLERLE iLGiLi MEDYAYA DUYURU

Federasyonlarin diizenledigi etkinliklerin genis kit-
lelere duyurulmas: agisindan medyanin haberdar
olmas1 énem tagimaktadir. Ozellikle yeni gelisen
spor dallarinin gazetede ve televizyonlarda bilinir-
lik derecesinin diisik olmasi nedeniyle haber ve
duyurularn iletme gérevi federasyonlar ve kuliiple-
rin kendilerine diigmektedir.

Aragtirma kapsamina alinan federasyonlar faa-
liyetleri ile ilgili olarak medya kuruluslarini bilgilen-
dirmektedir. GoOrtisme yapilan federasyon tem-
silcilerinden Bri¢ Federasyonu haricindeki federas-
yonlarin hepsi faaliyetlerini bildirmek i¢in miisabaka
oncesinde medyaya duyuru yaptigini belirtmigtir.
Faaliyet sonrasinda sonuglarin duyurulmasiyla ilgili
olarak medyaya bilgi vermede sadece Kickboks fede-
rasyonun olumsuz cevap verdigi gortilmistiir.

Sutopu federasyonu haricinde tiim federas-
yonlar siirekli olmasa da medya kuruluglarina yo-
nelik bir basin biilteni yayinlamaktadir (Tablo 4).

YENI iLETiSIM KANALLARINI KULLANMA DUZEYi

Internet iizerinden iletigim kurmak, kisi ve kuru-
luglara hem zaman hem de maddi agidan tasarruf

TABLO 1: Halkla iliskiler calismalari ile ilgili veri toplanan spor federasyonlarinda gértisulen yetkililerin genel bilgileri.
Yetkilinin Yetkilinin Spor Bransi Toplam Halkla ilikiler Halkla iligkiler
Federasyondaki Gorevi Gorev Siiresi (yil) Sayisi Calisan Sayisi Birimi Gorevlisi
Wushu Sozlesmeli Antrendr 1 3 3 -
Orientring Spor Uzmani 3 1 5
Brig Memur 1 - 4
Golf Genel Sekreter 5 1 8
Cim hokeyi Spor Uzmani 3 1 5
Buz hokeyi Memur 3 2 6
Su topu Spor Uzmani 7 1 6
Motosiklet Spor Uzmani 6 5 6
Muay tai Spor Uzmani 8 1 3
Kickbox Genel Sekreter 3 5 4
Eskrim Memur 1 1 8
TABLO 2: Federasyonlarla ilgili haberlerin gazete ve televizyonlarda yer alma durumu.
=] g’ 3 5 =] E’ © x
R § & ¢ g|= /% ¢ i
Gazete + + - + 2 2 7 11
Televizyon + - + 1 11

+: Evet, +: Bazen, -: Hayir.
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TABLO 3: Veri toplanan federasyonlarin medyay! bilgilendirme durumu.
2, . E|Flz| %l 5 glsls =8
3 £ = ) 2 2 2 2 g £ s 2 X = =
= 2 o o £ N > 2 E] L & w a e o
5 § a *|g == *“ g
Medya * * + + + + + + + 5 4 2 11

+: Evet, +: Bazen, -: Hayir.

saglamaktadir. Arastirmaya dahil edilen spor fede-
rasyonlarinin da kisith biitgeleri ile medya ve
hedef kitlelerine ulagsmakta interneti kullandig:
gortlmistiir. Federasyonlar interneti farkli di-
zeylerde de olsa kullanmaktadir. Spor federasyon-
larinin internet sitelerini kullanimlari1 tizerine
yapilan bir arastirmada spor federasyonlarinin
biiyiik bir boliimiiniin ¢alisir durumda bir internet
sitesine sahip olduklari, bilgilendirme diginda pa-
zarlamaya doniik faaliyetlerin ¢ok sinirli oldugu,
internet sitelerinin tanitim ve iletisim kurma
amagl oldugu sonucuna ulagilmistir. Tiirkiye’deki
Siiper Lig futbol kuliiplerinin pazarlama araci ola-
rak interneti ne diizeyde kullandiklarinin belir-
lenmesi amaciyla yapilan bir caligmada kuliiplerin
internet tizerinden bilet ve yan triin gibi kuliip

iirinlerini satma oranlarinin ¢ok diisiik oldugu, in-
ternet pazarlamaciligindan haberdar olmadiklarini
belirlenmigtir."

Federasyonlar, faaliyetleriyle ilgili olarak med-
yaya elektronik posta araciligiyla ileti gondermek-
tedir. Sadece Bri¢ federasyonu elektronik postay1
kullanmadigini bildirmistir (Tablo 4).

Gorlisme yapilan federasyon yetkililerinden
8’1 cep telefonlarina kisa mesaj gondererek hedef
kitlelerine (sporcu, antrendr vb.) ulasma yolunu
kullandiklarini belirtmigtir.

BASILI YAYINLAR

Brosiir ve posterler; beden egitimi, rekreasyon ve
sporla ilgili her halka iligkiler programai i¢in 6nem-

TABLO 4: Spor brans ile ilgili tanitim calismalarinda materyal kullanim durumu.

20 El o 5 2 €| 8 5/ 208 £ 5l § & §

2 8 & & £| 5| 2 & 8|3z g & &| £ 8

5 § & 2 g = | = =

Faaliyet Oncesi Basin Duyurusu + + + + + + + + 1 1 11
Faaliyet Sonrasi Basin Duyurusu + * + + + + + * 7 3 1 11
Basin Biilteni + * * + + + + + + + 6 4 1 11
internet | o+ | x| 4 + + |+ + + + + 9 2 + | 1
Medyaya e-posta + + + + ES + + ES + + 6 4 1 11
Broslr + + + + + + + + + + + 7 4 + 11
Film + + + + * * + + 3 5 3 11
CD + + + + + + * + 5 3 3 11
Gazete + - + + + 1 & 7 11
Dergi + * + + + 1 4 6 11
Davetiye + + + * + + + + + + 7 3 1 11
Elilani + £ | o+ + + + + + 3 5 3| 1
Afis + + + + + + * + + * + 6 5 11
Duyuru Panosu + + + + + + + + + 6 3 2 11
Kitapcik + + * + + + * * * + 5 5 1 11
Hedef Kitleye e-posta + + + + + + + + + + + 9 2 11
Telefon Kisa Mesaji + + + + + + + 6 2 4 11
Faaliyet Raporu + + + + + + * + + + + 9 2 + 11

+: Evet, +: Bazen, -: Hayir.
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lidir. Gorsel unsurlarla desteklenmis, kii¢iik ve ilgi
cekici brosiirler, bir organizasyonun sunmak iste-
digi program, etkinlik, tesis, proje, firsat ve hiz-
metleri bilgilendirici bir sekilde betimleyebilir. Bu
tilir araglar insanlar1 ¢eker, onlarda ilgi uyandirir ve
programin gelismesinde de katk: yapabilir.'

Goriisiilen federasyonlarin tamaminin brosiir
hazirlayip dagitarak tanitim faaliyetlerinde bulun-
dugu belirlenmistir. Ancak yayinladiklar1 brogtir ve
kitapgiklarin ne kadar kisiye ulastig1 diisindiir-
mektedir. Hentbol Federasyonunun 2009 Haziran
ayinda degisen oyun kurallarini vurgulamak tizere
Milli Egitim Midiirliikleri araciligiyla okullardaki
beden egitimi 6gretmenlerine génderdigi brostirle-
rin, federasyonun yeniliklerden kamuoyunu ha-
berdar etmek {izere diizenli ¢alistiginin gostergesi
seklinde disiiniilebilir.

Federasyonlardan 5’i faaliyetleriyle ilgili ki-
tapgiklar hazirladiklarini bildirirken, 5’i de bazen
hazirladiklarini belirtmigtir. Arastirma kapsamina
alinan 11 federasyondan 9'u c¢aligmalariyla ilgili
faaliyet raporu yayinladigini vurgulamistir.

Kurum ve kuruluglarin etkinliklerini hedef
kitleye duyurmalar: icin davetiye hazirlayip dagit-
malar1 sik goriilen yontemlerdendir. Federasyon-
larin ¢ogunlugu da etkinliklerini duyurmak i¢in
davetiye yonetimini kullanmaktadir. Sadece Kick-
boks federasyonu yetkilisi davetiye kullanmadikla-
rin1 belirtmistir (Tablo 4).

SURELI YAYINLAR

Tirkiye’de yeni yayginlagsmaya baslayan spor
branslarinin federasyonlarinin siireli yayinlar ko-
nusunda yetersiz oldugu gérilmistir.

Goriistilen federasyonlardan sadece Eskrim Fe-
derasyonu'nun diizenli olarak gazete yayinladigi,
Wushu, Bri¢ ve Cim Hokeyi federasyonlarinin da
bazen gazete yayinladig: belirlenmigtir. Orientring,
Golf, Buz Hokeyi, Su Topu, Motosiklet, Muay Tai
ve Kickboks federasyonlarinin gazete tarzi bir ya-
yinlarinin bulunmadig: saptanmaigtir.

Gorisiilen federasyonlar arasinda diizenli ola-
rak dergi yayinlayan tek federasyonunun Golf Fe-
derasyonu oldugu gorillmistiir. Wushu, Brig, Cim
Hokeyi ve Eskrim Federasyonlarinin dergi yayinini
bazen gerceklestirdigi saptanmistir. Orientring,

34

TURKIYE'DE YAYGINLASMAKTA OLAN SPOR FEDERASYONLARINDA HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI

Buz Hokeyi, Su Topu, Motosiklet, Muay Tai ve
Kickboks federasyonlarinin bir dergi yayin: yok-
tur.

Gazete ve dergi gibi basili yayinlar yeterli
sponsor destegi saglanamadig: siirece yayin imkani
bulamamaktadir. Maliyetli materyaller oldugu i¢in
Golf ve Eskrim gibi iist diizeye hitap eden federas-
yonlar diizenli basili yayinlari sahip degildir.

EL ILANI, AFiS, DUYURU PANOSU

Etkinliklerle ilgili olarak el ilan1 hazirlayip dagit-
mak da hedef kitleye ulasma y6ntemlerindendir.
Brig, Motosiklet ve Eskrim Federasyonlarinin du-
yurularin el ilani ile ileten federasyonlar oldugu
gorilmustiir. Golf, Buz Hokeyi ve Kickboks Fede-
rasyonlar: el ilani kullanmamaktadar.

Afigler, etkinlikleri hedef kitleye ulagtirmanin
kolay yollarindan biridir. Gériigsme yapilan fede-
rasyon yetkililerinden 6’s1 federasyonlarinin etkin-
likleri igin afis kullandigini, 5’1 ise bazen
kullandigini vurgulamisgtir.

Kontrol edilebilen diger iletisim araglariyla
birlikte kullanildiginda giivenirlilik orani oldukg¢a
yiiksek olan panolar, maliyetinin diisiik olmas, sii-
rekliliginden kolaylikla yararlanilmasi ve mesaji
kisa stirede ulastirabilmesi nedeniyle tercih edil-
mekte ve i¢ iletisimde yaygin bicimde kullanil-
maktadir."! Goriisme yapilan spor federasyonla-
rindan 9'u i¢ iletisimde duyuru panolarini kullan-
diginm1 vurgularken, sadece Sutopu ve Kickboks fe-
derasyonu olumsuz cevap vermistir (Tablo 4).

GORSEL YAYINLAR

Kitlesel iletisimde giderek yayginlagsan gorsel ve
isitsel iletisim tekniklerinden kurum ici ve dig1 ile-
tisimde etkin bir yontem olarak yararlanilmakta-
dir. Golf, Eskrim ve Muaytai federasyonlar
tanitima yonelik faaliyetlerini yiiriitiirken, filmi sii-
rekli kullandiklarini belirtmistir. Golf, Eskrim, Su-
topu, Buz Hokeyi ve Orientering federasyonlar1 da
tanitimla ilgili CD hazirladiklarini ve bunu kullan-
diklarini bildirmistir. Federasyonlardan 3t film ve
CD kullanmadigini belirtmistir. Cim hokeyi ve
Kickboks federasyonlar: iki materyali de kullan-
mayan federasyonlar olarak dikkat ¢cekmektedir
(Tablo 4).
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MEDYAYLA YUZ YUZE iLiSKILER

Federasyonlarin medya temsilcileri ile iyi diyalog-
lar kurmasinin en etkili yollarindan biri de yiiz
ytlize iletigimdir.

Basin mensuplarini kuruma davet ederek
olumlu izlenimlerin ve iligkilerin olusumunu sag-
layan toplantilar diizenlemek 6nem tagimaktadir.
Bunun i¢in bir neden yoksa yaratilmali, basinla
dostluk zemini aranmalidir. Medya temsilcileri ta-
rafindan taninmak ve basin mensuplarinin giive-
nini kazanmak faaliyet alamiyla ilgili bilgiye
gereksinim duyuldugu zaman gazetecinin arayarak
iletisim kurmas1 anlamina gelmektedir. Iyi diizen-
lenmis bir etkinlik sundugu 6zel ortamla katilan-
lar1 igine alarak kurumsal amagclarin gelisimine
katkida bulunmaktadir. Etkinlikler, kurumlarin
hedef kitleleriyle bulustuklar1 gériinen yiizleridir.

Aragtirmaya katilan spor federasyonlarinin
medya temsilcileriyle yiizyiize diyalog yollarim
zaman zaman kullandig: saptanmigstir. Bri¢, Cim
Hokeyi, Muay Tai ve Eskrim federasyonlari mesaj-
larin1 kamuoyuyla paylagmak i¢in basin toplantis
yontemini kullanmaktadar.

Gezi tarzindaki etkinlikler, taraflar: farkl or-
tamlarda bir araya getirdiginden diyaloglarin gelis-
mesine zemin hazirlamaktadir. Hi¢cbir federasyon
tesis veya turnuvalar i¢in basin gezileri diizenle-
memektedir.

Bir kisi ya da gruba olay1 yerinde gozlemleme
olanag1 sunulmas: agisindan basin gezileri, halkla
iligkiler uygulamalarinda 6nemli yer tutar. Belirli
bir organizasyon ve planlama gerektirir. Fakat bu
sayede medya mensuplariyla kurulacak yakin di-
yaloglarla gazete ve televizyonlarda daha etkin bir
sekilde yer almayi saglar. Yayginlagsmakta olan spor
branslarinin federasyonlari, kendilerini 6n plana
cikarmak tizere bu iletisim yontem ve tekniklerin-
den yararlanmalidur.

Federasyonlarin kamuoyunun tanidig: brangla
ilgili tinlii sporculara imza giinii veya yeni birimler
icin agilig toreni diizenlemedikleri saptanmaigtir. Fe-
derasyonlar arasinda, taninan bagarili sporcular:
i¢in imza giinii diizenleyen sadece 3 federasyon
(Golf, Motosiklet ve Eskrim) vardir.

Federasyonun bina, salon gibi yeni birimleri i¢in
acihis torenleri diizenleyen federasyon olarak sadece
Eskrim ve Buz Hokeyi federasyonu bulunmaktadir.
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Federasyonlarin kurulus y1ldéniimii gibi 6nemli
glinleri kutlamak i¢in programlar diizenlemedikleri
de goriilmiistiir. Sadece Golf federasyonu gorevlisi
kutlama programlar yaptiklarini bildirmistir.

Arastirmaya katilan federasyonlarin personel
veya sporcularin katildig1 kaynastirma gezileri dii-
zenlemedikleri belirlenmistir. Sadece Brig, Buz Ho-
keyi, Motosiklet ve Eskrim federasyonlar1 bazen
dtizenledikleri cevabini vermigtir (Tablo 5).

Bu tiir organizasyonlarin medyanin ilgisini ge-
kecegi i¢in diizenlenmesinde yarar oldugu diisii-
nilmektedir.

FEDERASYONLARIN SPONSOR BAGLANTILARI

Goriigme yapilan federasyonlarin hepsi, sponsor bul-
mak i¢in gahigmalar yiriittiiklerini, firmalara spon-
sorluk amagh ziyaretler yapip, basili materyal ve
sponsorluk dosyalar1 hazirladiklarini belirtmiglerdir.
Faaliyetleriyle ilgili firmalara brosiir ve dergi gibi ba-
sil1 materyaller gonderdiklerini vurgulamistir. Fe-
derasyonlar faaliyetleriyle ilgili olarak sponsorluk
dosyalar1 hazirlayip firmalara iletmektedir (Tablo 6).

Goriisme yapilan federasyonlardan spor bran-
sinda lig sponsoru destegi alan 8 federasyon varken,
Orientring, Cim Hokeyi ve Sutopu federasyonlari-
nin lig destegi bulunmamaktadir. Federasyonlarin
biri disinda hepsi ilgili spor bransindaki milli ta-
kimi i¢in sponsor destegi almaktadir. Sadece Ori-
entring federasyonu destek almadigini belirtmisgtir.
Kickboks federasyonu digindaki federasyonlar, ger-
ceklestirilen turnuvalar i¢in sponsor destegi aldik-
larim1 vurgulamgtir (Tablo 6).

Federasyonlar, genel anlamda sponsor destegi
aldiklarini bildirse de, tiim branglar i¢in daha giiclii
desteklerin gerektigi bilinmektedir. Bu konuda ya-
pilan aragtirmalar da bunu desteklemektedir. Geng-
lik ve Spor Genel Miidiirligiine bagh federas-
yonlarda gorev yapan personelin sponsorlukla ilgili
goriislerinin arastirildig: calismada yaygin olmayan
spor branglarina daha az sponsorluk teklifi yapil-
dig1 saptanmigtir.'

Diger sponsorluk cesitleri i¢inde en yaygin
olani spor sponsorlugudur. Federasyonlar bu yay-
gin olan spor sponsorlugu sayesinde kendi maddi
kaynaklarini elde edip gelisme imkani bulabilirler.
Yerinde ve zamaninda kullanilan kitle iletisim
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TABLO 5: Federasyonlarin yiiz yiize etkinlik diizenleme durumu.

2 g P - § E a .§ s 3 E P s = £

] = 2 5 ] ] ) [ > 2 ] [ Q = Lo
S| 5§ &5 8 £| £/ 2 5§ § 3 |l & & £ s
5 5 g 17 g = g | uw (= -

Basin Toplantisi + + + + + + + 2 5 4 11
Basin Gezileri + + + ES 5 6 11
imza Giindi - - + + + + + 3 2 6 | 11
Aclilig Térenleri + * + + * + 2 4 5 11
Yil Déntimi Kutlamalari * * + + * * * 1 6 4 11
Kaynastirma Gezileri + + + + 4 7 11

+: Evet, +: Bazen, -: Hayir.

araclar1 ve profesyonel anlamda alinan halkla ilisg-
kiler uzmani ya da ajans destegiyle federasyonlarin
daha kolay sponsor bulmalar1 ve toplumun her ke-
siminden insani etkilemeleri miimkiindiir.

Sponsorlugun sadece maddi gelir elde etmek
i¢in degil, iki tarafin ticari bir ortaklig1 oldugunu
anlayigiyla, sponsor kurulusun tanitim ve reklam
kazancinin olacag gercegi, halkla iligkiler yontem-
lerinin dogru kullanimiyla bagintilidir. Firmalara
verdikleri destegin sadece bir yardim olarak sinirh
kalmayacagi, bunun daha fazla sekilde kendilerine
kazang olarak donecegi iyi anlatildigi takdirde
sponsorluk baglantilar1 daha kolay gerceklesebile-
cektir. Medyanin etkin bir sekilde kullanilmasi, bu
noktada 6nem kazanmaktadir.

I SONUG VE ONERILER

Genis kitlelerin ilgilendigi ve ekonomik anlamda
yogun bir sektor haline gelen spor alaninda halkla

iligkiler yontem ve tekniklerinin kullanimi 6nem
kazanmstir. Spor orgiitlerinin sunacag faaliyetler,
halkla iligkiler caligmalar: sayesinde daha genis kit-
lelere ulagabilir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de
futbol agirlikli olmak tizere belli spor branslar: po-
piilerlik kazanmistir. Cok sayida spor brang: olma-
sina ragmen futbol, basketbol, voleybol gibi
bransla- rin disindakiler medyadan yeterli ilgiyi
gormemekte ve yayginlasamamaktadir. Sponsor
destegi, spor bransinin gelismesi i¢in gerekli olan
unsurlardan bir tanesidir. Ancak, medyada ilgi gor-
meyen spor branslarina yeterli sponsor destegi gel-
memektedir. Destek bulamayan spor brang: da
haliyle gelisememek- tedir. Bu kisir dongiiyii kir-
manin en etkili yollarindan biri halkla iligkiler yon-
temleri ile spor branglarinin medyada yer almasini
saglamaktir.

Aragtirmada goriisme yapilan federasyon yetki-
lileri, spor branglariyla ilgili haberlerin gazete ve tel-

TABLO 6: Federasyonlarin sponsor durumu.
=] = = k] —

8 £ g3 2|2 8 % £ 2 £l8 &8 5 =

= & % %l gl g3 g2 & 8= 8
Sponsor bulma faaliyeti + + + + + + + + + + + 10 1 11
Sponsorlar ziyaret + + + + + + + + + + + 10 1 11
Firmalara materyal génderimi + * + + + + * + + + + 7 4 11
Sponsorluk dosyas hazirlama * + + + + * + + + 7 4 11
Lig sponsoru destegi + + + + + + + + 5 3 3 11
Milli takim icin sponsor destegi + + + + + + + + + + 2 8 1 11
Turnuvalar icin sponsor destegi * + * * + + * * + + 3 7 1 11

+: Evet, +: Bazen, -: Hayr.
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evizyonlarda yeterince yer almadigini bildirmistir.
Federasyonlarin gazete ve televizyonda yer alabil-
mek icin yeterli cabay1 gostermedikleri de saptan-
migtir. Medya kuruluglarinin kendi spor dallarina
yeterince ilgi gostermediginden yakinan federas-
yonlar, medyaya ulasmada daha etkin yollar bulmak
zorundadir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de spor
medyas: genel anlamda futbola 6nem vermekte
diger spor branglarina yer vermemektedir. Federas-
yonlar halkla iligkiler yontem ve tekniklerini kulla-
narak bu yaklagimi ortadan kaldirmahdar.

Goriisme yapilan federasyonlarin hepsinin de
sponsor baglantis: oldugu saptanmistir. Federasyon-
lardan 8 tanesinin lig sponsoru destegini aldig, 10 ta-
nesinin spor brangindaki milli takimlarinin sponsor
destegi aldig1 ve diizenledikleri turnuvalar i¢inde
hepsinin sponsor destegi aldiklar1 kaydedilmistir.
Ozerk statiiye sahip olan ve gelir kaynaklarini ken-
dilerinin yaratmasi dngoriilen federasyonlarin hepsi,
daha fazla sponsor destegi i¢cin ¢aligmalar ytiriitmek-
tedir. Bu kapsamda federasyonlar firmalara sponsor-
luk amach ziyaretler yapip, basili materyaller ve
sponsorluk dosyalar1 hazirlamaktadir. Ancak maddi
olarak yeterince destek alamadiklar1 da bir gergektir.
Genglik ve Spor Genel Midiirligii, ¢ikarilan spon-
sorluk yasastyla birlikte sponsorluk faaliyetlerini st
diizeye ¢ikarabilmek i¢in “Tiirk Sporu Sponsoruyla
Bulusuyor” sloganiyla bir kampanya baglatmistir.
Ozel sektor ile spor sektoriinii bir platformda birles-
tirmeyi amaglayan bu kampanya ile federasyonlarin
daha ¢ok gelire kavusmas: ve spor branglarinin il-

Aysun AFAT ve ark.

kede yayginlagsmasi hedeflenmistir. Federasyonlarin
etkinliklerini medya araciligiyla halka ulagtirmalari,
sponsorluk talebiyle gittikleri kuruluglardan istedik-
leri destegi alabilmelerinde etkili olmaktadir.

Ticari kuruluglarin sadece futbol, basketbol,
voleybol gibi popiiler branslara degil, yayginlas-
makta olan spor branglarina da destek vermeleri
i¢in federasyonlar tarafindan dogru yontemler kul-
lanilarak gerekli caligmalar yapilmalidir.

Federasyonlar spor dallarinin daha genis kit-
leler tarafindan yapilir hale gelmesini saglamak i¢in
biinyelerinde halkla iliskiler birimleri kurmaldir.
Bu birimler araciligiyla yaraticiliklarimi kullanip
spor haberleri, gazetelerin spor koseleri, spor prog-
ramlar1 gibi ortamlara dahil olarak halka faaliyet-
lerini duyurabilirler.

Spor federasyonlarinin ilgili olduklar1 brang-
lar1 hedef kitleye en iyi sekilde tanitmak i¢in biitge
imkanina gore halkla iligkiler ortam ve araglarin-
dan etkin bir sekilde yararlanmas: gerekir. Arastir-
maya dahil edilen spor federasyonlarinin da kisith
biitgeleri ile medya ve hedef kitlelerine ulagmakta
interneti kullandig1 gortilmiistiir.

Federasyonlar, kendi biinyesinde bir birim
olusturulabilecegi disaridan bir firmadan halkla
iligkiler hizmeti de satin alinabilir.

Bu aragtirma, kapsami tiim federasyonlari i¢ine
alacak sekilde tekrarlanabilir ve gelismekte olan
spor dallarinin diger federasyonlar ile bir karsilas-
tirmas: yapilabilir.
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