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OZET Amagc: Bu calismada, arastirma gorevlisi hekimlerin tiikenmis-
lik, is doyumu durumlarmm yaygmhginin arastirilmasi ve iliskili ola-
bilecek faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Gere¢ ve Yontemler:
Calisma kesitsel tiirdedir. Arastirma kapsamina 324 hekim alinmistir.
Calisma i¢in etik izin almmustir. Arastirma i¢in ¢aligmacilar tarafindan
69 soru iceren veri toplama formu olusturulmustur. Anket formunun ilk
boliimii; sosyodemografik dzellikleri, is ortamu ile ilgili 6zellikleri sor-
gulayan sorulart, 2. boliimii ise Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Min-
nesota Is Doyum Olgegini igermektedir. Veri toplama formu,
katilimcilara yiiz yiize goriisme metoduyla uygulanmistir. Veri girisi ve
analizi i¢in SPSS 15.0 paket programi kullanilmistir. Sayisal verilerin
Ozetlenmesinde; aritmetik ortalama, standart sapma, ortanca, minimum
ve maksimum degerleri kullanilmistir. Kategorik verilerin 6zetlenme-
sinde say1 ve yiizdelikler kullanilmistir. Sayisal verilerin analizinde
Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis testi, Spearman Korelasyon analizi
kullamlmistir. Degiskenlerin Minnesota Is Doyum Olgek puani iize-
rindeki etkisi ¢ok degiskenli lineer regresyon modeli kullanilarak ince-
lenmistir. Istatistiksel olarak p<0,05 anlamli kabul edilmistir. Bulgular:
Arastirmaya dahil edilen 324 hekimin %66,70’1 dahili, %28,40’1 cer-
rahi, %4,90’1 temel bilimlerde gorev almaktadir. Katilimcilarin Mas-
lach Tiikenmislik Envanteri tiim alt boyutlar1 ve Minnesota is Doyumu
Olgegi puan ortalamalari ile karar verme siireglerine katilma, isini se-
verek yapma, meslektaslariyla ¢atisma yasama, hekimligi isteyerek ter-
cih etme ve ¢aligma ortamindan memnuniyet durumlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Sonug: Aras-
tirma sonucunda, arastirma gorevlisi hekimlerin tikenmislik durumla-
rinin ve i doyumlarinin 6zellikle is yeri ortam ve sartlariyla iliskili
oldugu saptanmustir. Hekimlerin kaliteli bir saglik hizmeti verebilmesi
tiikenmislik diizeylerinin azaltilmasi ve is doyumlarinin artirilmasi ile
miimkiindiir. Bununla iliskili olabilen faktorler degerlendirmeli ve yo-
neticiler tarafindan iyilestirilmeye ¢aligiimalidir.

Anahtar Kelimeler: Doktor; mesleki; Minnesota; tiikenmiglik

ABSTRACT Objective: In this study, it was aimed to investigate the
prevalence of burnout, job satisfaction of research assistant physicians
and to determine the factors that may be related. Material and Met-
hods: The study is of a cross-sectional type. 324 physicians were
included in the study. Ethical permission was obtained for the study. For
the research, a data collection form containing 69 questions was created
by the researchers. The first part of the questionnaire form includes ques-
tions about sociodemographic characteristics and characteristics related
to work environment, and the second part includes Maslach Burnout In-
ventory and the Minnesota Job Satisfaction Scale. The data collection
form was applied to the participants using face-to-face interview
method. SPSS 15.0 package program was used for data entry and anal-
ysis. In summarizing numerical data; arithmetic mean, standard devia-
tion, median, minimum and maximum values were used. Numbers and
percentages were used in summarizing categorical data. Mann-Whitney
U, Kruskal-Wallis test, Spearman Correlation analysis were used in the
analysis of numerical data. The effect of variables on the Minnesota Job
Satisfaction Scale score was analyzed using a multivariate linear re-
gression model. Statistically p<0.05 was considered significant. Results:
Of the 324 physicians included in the study, 66.70% work in internal,
28.40% in surgery, 4.90% in basic sciences. A statistically significant
difference was found between participants' Maslach Burnout Inventory
and Minnesota Job Satisfaction Scale mean scores and their participation
in decision-making processes, doing their job, having conflicts with col-
leagues, preferring to be a physician, and satisfaction with the work en-
vironment (p<0.05). Conclusion: As a result of the research, it was
determined that the burnout and job satisfaction of the research assistants
were related to the workplace environment and conditions. It is possible
for physicians to provide a quality health service by reducing burnout
levels and increasing job satisfaction. Factors that may be related to this
should be evaluated and tried to be improved by managers.
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Tiikenmislik terimi ilk olarak Herbert J. Freu-
denberger tarafindan literatiire girmistir ve “basarisiz
olma, yipranma, enerji ve giiclin azalmasi veya tat-
min edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kay-
naklarinda meydana gelen tiikkenme durumu” olarak
tanimlanmaktadir.! Freudenberger tarafindan ¢ogun-
lukla insanlarla yiiz yiize ¢alisilan meslek gruplarinda
tikenmigligin goriildiigi belirtilmigtir.? Tiikenmiglik
sendromu daha sonra Maslach ve Jackson tarafindan
iligkili 3 boyuttan olusan bir dizi fiziksel ve psikolo-
jik semptomatoloji olarak belirtilmis ve tiikenmislik,
duygusal tilkenme, duyarsizlasmada artis ve kigisel
basar1 duygusunda azalma olarak tanimlanmigtir.**

Is doyumu da tiikenmislik gibi calisanlarin genel
yasamlarini, fiziksel ve ruhsal sagligini, davranisla-
rin1 ve verimliliklerini olumlu veya olumsuz yonde
etkileyen islerine, is arkadaslara ydnelik diisiince
ve davranislarin bir tiriintidir.* Cesitli tanimlar ol-
makla birlikte genel anlamda is doyumu, ¢alisan bi-
reyin yaptig1 isi, is ¢evresini ve ig yerindeki ¢alisma
kosullarint degerlendirmesi sonucu olusan duygusal
bir tepkidir.® Is doyumu, kisilerin basarili, mutlu ve
iretken olabilmelerinin 6nemli gereklerinden biridir.°

Bireyin tiikkenmisliginin ve is doyumunun bir-
likte ele alinmasi yasadigi c¢evreyle bir biitiinliik
icinde olan insanin 6zellikle ¢calisma ortaminda maruz
kaldig1 fiziksel, ruhsal ve sosyal maruziyetleri daha
1yi bir bicimde ortaya koymaya olanak saglayacaktir.
Ayrica is ve yasamin birbiriyle bdylesine i¢ ice ol-
masi beraberinde, is ortamindan, psikososyal ¢evre-
nin streslerinden etkilenen saglik ¢alisanlarinin
yasadigi doyum ve tiikenme diizeyinin tespit edil-
mesi, bu degiskenler lizerinde etkili olan sosyode-
mografik  Ozelliklerin  belirlenmesi  saglik
calisanlarmin saghginin iyilestirilmesi, daha iyi ¢a-
lisma kosullarinin olusturulmasi anlaminda durum

saptamayi olanakli kilacaktir.”

Tiikenmislik, modern toplumun salgini olarak
kabul edilmektedir ve diinya ¢apinda bu konudaki du-
yarlilik artmaktadir. Tiikenmislik, is yerindeki belirli
stres faktorlerine ve ¢alisanlarin saglhigini etkileyen
cevresel baskilara odaklanmaktadir.* Saglik ¢alisan-
larinin is yerinde yiiksek diizeyde maruz kaldigi so-
runlar, tiikkenmislige, psikolojik ve/veya fiziksel
sikintilara yol agabilmektedir. Ayrica tiikkenmiglik
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sendromu calisan memnuniyeti, tibbi hatalar, is ve-
rimliligi, zihinsel ve fiziksel saglik, devamsizlik oran-
lar1 ve personel devir hiz1 iizerinde etkili olabilmekte
ve aile rollerini, iglevlerini etkileyebilmektedir.>¢

Saglik calisanlar siirekli olarak hastalarin ihti-
yaclarina karsilik vermekte, onlarin yasamlarimin en
hassas yanlariyla siirekli kars1 karsiya kalmakta, ya-
samlar1 tehlike altinda olan insanlarla ¢alismakta,
aile ve hastalarin biiylik beklentileri ile karsilagmak-
tadirlar. Bu durum da onlar1 yogun stres altinda bi-
rakmaktadir. Bu caligmada, arastirma gorevlisi
olarak ¢alisan hekimlerin tilkenmislik ve is doyumu
durumlariin saptanmasi, bu diizeyleri etkileyen fak-
torlerin belirlenmesi ve ¢alisma ortaminin bu diizey-
etkili
amaclanmustir.

lerde olup olmadigmmin arastirilmasi

I GEREC VE YONTEMLER

Caligsma, kesitsel tiirde tasarlanmis bir epidemiyolo-
jik aragtirmadir. Arastirma i¢in Necmettin Erbakan
Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Ilag ve Tibbi
Cihaz Dis1 Etik Kurulundan izin alinmistir (karar no:
2019/2046, tarih: 13.09.2019). Calisma, Helsinki
Deklarasyonu Prensipleri’ne uygun olarak gercek-
lestirilmistir. Arastirmanin evrenini Necmettin Erba-
kan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi hastanesinde
arastirma gorevlisi olarak ¢alisan doktorlar olustur-
mustur. Aragtirma i¢in G-power programiyla orta
etki bliylikliigiinde %0,5 hata pay1, %80 gii¢, 3 grup
arasinda maksimum 15 karsilastirma testi ile mini-
mum Ornek bliytikligli 314 kisi olarak hesaplanmig-
tir. Calisma evreninden Orneklem, basit rastgele
ornekleme yontemiyle elde edilmistir. Arastirmaya
02.09.2019 ve 31.10.2019 tarihleri arasinda, polikli-
nik, servis, yogun bakim ve laboratuvarlarda gorev
yapmakta olan ve calismaya katilmak i¢in sozli
onam veren 324 arastirma gorevlisi doktor dahil edil-
mistir.

Arastirma igin ¢alismacilar tarafindan literatiir
destegiyle bir veri toplama formu gelistirilmistir. Ge-
listirilen veri toplama formu 69 sorudan ve 3 boliim-
den olugmaktadir. Formun 12 sorudan olusan ilk
bolimii sosyodemografik 6zelliklerini, 15 sorudan
olusan 2. bolimii ¢aligma hayatin1 sorgulamaktadir.
Veri toplama formunun 3. kismi ise Maslach Tiiken-
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mislik Envanteri (MTE) ve Minnesota Is Doyum Ol-
¢egi’ni icermektedir.

MTE’de, Maslach ve Jackson tarafindan gelisti-
rilmis, Ergin tarafindan Tiirkge gegerlilik ve giiveni-
lirlik ¢alismas1 yapilmistir.>'* MTE’de, 9’u duygusal
titkenmislik alt boyutunu, 8’i kisisel bagar1 alt boyu-
tunu, 5’1 duyarsizlagsma alt boyutunu 6lgen toplam 22
sorudan olusmaktadir. Cevap secenekleri 5°1i Likert
seklindedir (0: Hicbir zaman, 4: Her zaman). MTE’de
puanlama sonucu toplam puan ve alt 6lgek puanlari
elde edilmektedir. Duygusal tiikenmislik ve duyar-
sizlagma alt 6lgek puanlari olumsuz ifadelerden olus-
tugu icin tersine puanlanmaktadir (4: Hicbir zaman,
0: Her zaman).

Minnesota Is Doyum Olgegi’nin 20 maddeden
olusan kisa formu kullanilmistir. Olgek, Weiss ve ark.
tarafindan gelistirilmis, Baycan tarafindan Tiirkge ge-
cerlilik ve giivenilirlik ¢aligmast yapilmistir (Baycan
F. An analysis of the several aspects of job
satisfaction between different occupational groups
(Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul: Bogazici Universitesi;
1985)."Olgek, 5°li Likert seklinde 20 sorudan olus-
makta ve her maddeye verilen cevaplar 1-5 arasinda
puanlanan “hi¢ memnun degilim” ile “cok memnu-
num” segenekleri ile derecelendirmektedir. Veri top-
lama formlari, goniillii katilimeilara gézlem altinda
uygulanmistir. Her bir form ortalama 20 dk’da dol-
durulmustur.

Veri girisi ve istatistiksel analiz SPSS for Win-
dows version 15.0 (SPSS Inc. Chicago, IL, USA)
paket programi kullanilarak yapilmistir. Sayisal veri-
lerin 6zetlenmesinde aritmetik ortalamazstandart
sapma, ortanca (minimum-maksimum) degerleri, ka-
tegorik verilerin 6zetlenmesinde frekans dagilimlar
ve yiizdelikler kullanilmistir. Sayisal degiskenlerin
istatistiksel analizi icin Mann-Whitney U ve Kruskal-
Wallis testleri kullanilmistir. Kruskal-Wallis test so-
ikili
karsilastirmalar i¢in “post hoc” testi ve Bonferroni

nucu anlamli  olan gruplar arasinda
diizeltmesi yapilmustir. Minnesota Is Doyumu Olgek
puani iizerine degiskenlerin etkisini incelemek igin
cok degiskenli lineer regresyon analizi yapilmistir.
Sayisal degiskenlerle 6lgek puanlari arasindaki iligki
Spearman korelasyon ¢oziimlemesi ile degerlendiril-
mistir. Istatistiksel olarak p<0,05 olan durumlar an-

laml1 kabul edilmistir.
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I BULGULAR

Toplam 34 anabilim dalindan %56,5’1 kadin ve
%43,5’1 erkek olan 324 kisilik aragtirma grubunun
yas ortancast 28,0°dir (24,0-50,0). Katilimcilarin
sosyodemografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Ortalama 3,88+3,07 yildir hekim olarak ¢alisan
aragtirma gorevlileri, su an gorev yaptiklart bolimde
ortalama 2,03+1,27 yil ¢calismaktadir. Katilimcila-
rin 1 ayda tuttuklar: nobet sayis1 ortancasi 8 (2-17)
ve 1 giinde muayene ettikleri hasta sayisi ortancasi
40 idi (3-300). Hekimlerin 1 giinliik uyku siiresi or-
tancasi 6,0 saattir (2,0-10,0). Katilimcilarin ¢alisma
hayat ile ilgili diger 6zellikler Tablo 2’de sunul-
mustur.

Katilimcilarin, hayatlarinda en ¢ok sorun yasa-
diklar1 3 alan1 %55,9 ile (n=181) is ortami, %31,8
ile (n=103) ekonomik nedenler, %21,3 ile (n=69)
aile iligkileri olarak belirtmislerdir. Stresle basa ¢ik-

TABLO 1: Arastirmaya katilan arastirma gérevlisi hekimlerin
sosyodemografik 6zellikleri.

Ozellik n %

Cinsiyet

Kadin 183 56,5

Erkek 141 43,5

Medeni durum

Evli 177 54,6

Bekar 147 454

Birlikte yasadigi kisiler

Yalniz 74 22,8

Anne/baba 59 18,2

Es/cocuk 174 53,7

Arkadas ile 17 52

Gocugu var mi?

Evet 93 28,7

Hayir 231 71,3

Kronik hastalig var mi?

Evet 36 1,1

Hayir 288 88,9

Hobisi var mi?

Evet 77 238

Hayir 247 76,2

Diizenli spor yapiyor mu?

Evet 55 17,0

Hayir 269 83,0
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TABLO 2: Arastirmaya katilan hekimlerin bazi galisma
hayati 6zellikleri.

Ozellik n %
Brang
Dahili bilimler 216 66,7
Cerrahi bilimler 92 28,4
Temel bilimler 16 49
Nobet tutuyor mu?
Evet 251 775
Hayir 73 22,5
istedigi zaman izin kullanabiliyor mu?
Evet 71 21,9
Hayir 162 50,0
Bazen 91 28,1
Isini seviyor mu?
Evet 272 84,0
Hayir 52 16,0
isinde karar siireglerine katilabiliyor mu?
Evet 65 20,1
Hayir 78 241
Bazen 181 55,9
Daha 6nce baska bolimde caligti mi?
Evet 48 14,8
Hayir 276 85,2
Meslektaslariyla catisma yasiyor mu?
Evet 189 58,0
Hayir 135 42,0
Hekimligi isteyerek mi segti?
Evet 278 85,8
Hayir 46 14,2
AldigI maastan memnun mu?
Evet 148 457
Hayir 176 54,3
Calisma ortamindan memnun mu?
Evet 92 28,4
Hayir 44 13,6
Kismen 188 58,0
Bagka béliim tercih etmek ister mi?
Evet 156 48,1
Hayir 168 51,9
Hasta/hasta yakini tarafindan siddet gordi mdi?
Evet 243 75,0
Hayir 81 25,0

mada en fazla bagvurduklart 3 yontem ise %56.8
(n=184) aile veya arkadaslarla vakit gecirmek,
%51,2 (n=166) uyumak, %44,1 (n=143) yalniz vakit
gecirmektir. Hekimlerin ig yerlerinde en ¢ok karsi-
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lagtiklar1 sorun ise %49,4 (n=160) calisma saatleri-
nin fazlaligi, %43,5 (n=141) daha 6nemsiz islerin ve-
rilmesi ve %43,5 (n=141) hastalarla yaganan iletisim
sikintisidir.

Toplam 324 hekimin MTE duygusal tiiken-
mislik alt boyutundan aldigi puan ortalamasi
18,4+7,3, ortancasi 19 (1-36), duyarsizlagma alt bo-
yutundan aldig1 puan ortalamas1 7,6+3,7, ortancasi
8 (0-20), kisisel basar1 alt boyutundan aldig1 puan
ortalamasi 18,4+4,1, ortancasi 18’dir (8-36). Min-
nesota is doyum Olceginin puan ortalamasi
ise 62,0+13,1, ortancasi ise 63’tiir (20-96). Sosyo-
demografik ve is hayati ile ilgili 6zelliklere gore
Olcek puanlarindaki degisim Tablo 3’te gosteril-
mistir.

Cok degiskenli bir lineer regresyon modeli kul-
lanilarak Minnesota Is Doyumu Olgek puani ile an-
lamli fark bulunan ve literatiirde is doyumuna etkisi
bulunan degigkenlerin (yas, ndbet tutma, hobi varligi,
istedigi zaman izin kullanabilme, is yerinde karar sii-
reclerine katilabilme, igini sevme, meslektaslariyla
catigma yasama, hekimligi isteyerek se¢me, aldigi
maagtan memnuniyet, ¢alisma ortamimdan memnuni-
yet ve hasta/hasta yakinlari tarafindan siddete maruz
kalma) Minnesota is doyumu tizerindeki bagimsiz et-
kileri incelenmistir. Model uyumu iyi olup, anlamli
ve dogrusaldir (Durbin Watson: 0,798; p=0,000). Is
doyumu ile Backward eliminasyon sonucu kalan de-
giskenler arasinda orta diizeyde korelasyon vardir
(Multiple R: 0,613). Modeldeki degiskenler is doyu-
munun %36,6’s1n1 agiklamaktadir (R square: 0,376).
Modele gore asistanlarin isini severek yapmasi is do-
yumunu 7,9 kat, ¢alisma ortamindan memnun olmasi
is doyumunu 7,0 kat artirmaktadir. Meslektaslariyla
catisma yasama ise ig doyumunu 2,7 kat azaltmakta-
dir (Tablo 4).

I TARTISMA

Arastirma gorevlisi olarak ¢alisan hekimlerin tiiken-
mislik diizeylerini, is doyumu durumlarini saptamak
ve bunlarla iligkili olabilecek faktorleri inceleyebil-
mek i¢in yapilan bu ¢alismada, erkeklerin kisisel ba-
sar1 alt boyut puan ortalamasi1 kadinlara gore
istatistiksel olarak anlamli seviyede yiliksek bulun-
mustur. Daha 6nce Armutlukuyu tarafindan Konya
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ilinde 894 doktor iizerinde yapilan, Havle ve ark.nin
Istanbul’da 226 psikiyatri uzmani ile yapilan arastir-
malarda da bu ¢alismadakine benzer sekilde kisisel
bagar1 alt boyut puan ortalamasinin kadinlara oranla

erkeklerde daha yiiksek oldugu saptanmustir.'>"* Ayni
sekilde Cin’de 2020 yilinda 1. basamakta gorev alan
saglik calisanlarinda yapilan bir ¢aligmada da kisisel
basar1 alt boyut puan ortalamas: kadinlarda daha

TABLO 3: Sosyodemografik ve is hayati ile ilgili 6zelliklere gore dlgek puanlarindaki degisim.
Minnesota
Duygusal tilkenme Duyarsizlasma Kigisel basari genel doyum
Ortalamaz Ortalamaz Ortalamazt Ortalamaz
Degiskenler n SS p degeri SS p degeri SS p degeri SS p degeri

Cinsiyet Kadin 183 18,5+7,4 0,526 7638 0,885 17,8440 0,004 62,0+136 0,685
Erkek 141 18,247,2 7,6%3,5 19,0£3,7 61,7+12,6

Cocuk varligi Evet 93 17,3¢7,3 0,090 6,8+3,6 0,008 18,8438 0,096 62,5+14,0 0,578
Hayir 231 18,847,3 79437 18,144,0 61,6+12,7

Brang Dahili 216 18,6+7,5 0,017 7,6£3,6 0,007 18,2+38 0,639 62,1134 0,268
Cerrahi 92 18,94£6,8 8,2+3,8 18,6+4,1 60,9+12,7
Temel 16 13,4458 4,8+32 18,6+4,3 65,4+11,7

Nébet tutma Evet 251 19,3¢7,3 0,000 8,1£3,7 0,000 18,4439 0,689 61,1£129 0,033
Hayir 73 15,246,3 6,03,2 18,244,0 64,5+13,5

Hobi Evet 7 16,1£7,3 0,003 7137 0,145 20,3+3,6 0,000 65,2+13,1 0,014
Hayir 247 19,147,2 7,8+3,7 17,7£3,8 60,9+13,0

Karar verme stireglerine katima Evet 65 16,364 0,000 6,6+3,5 0,007 20,2+¢3,3 0,000 67,8+12,3 0,000
Hayir 78 21,4475 8,7+3,9 17,5+3,8 56,1+12,4
Bazen 181 17,97,2 7,535 18,0£3,9 62,2+12,7

Isini sevme Evet 272 17,1£6,8 0,000 7,3+35 0,002 18,843,7 0,000 64,1+11,8 0,000
Hayir 52 25,2457 9,443 15,6+4,1 50,4+13,8

zin kullanabilme Evet 71 14,8£7,4 0,000 6,036 0,000 18,3440 0,997 66,4+13,0 0,000
Hayir 162 20,171 84136 18,3+4,1 59,5+13,1
Bazen 91 18,146,6 74435 18,3+3,4 62,6+12,4

Catisma yasama Evet 135 20,4+6,8 0,000 8,9+3,7 0,000 17,6440 0,009 57,4+13,1 0,000
Hayir 189 16,9£7,3 6,7+3,4 18,843,8 65,1+12,2

Galisma ortamindan memnuniyet Evet 89 13,646,1 0,000 5,6+3,0 0,000 19,543,7 0,000 70,4+10,2 0,000
Hayir 44 24,616,8 9,744 16,6+4,4 48,0+12,5
Kismen 186 19,36,5 8,1+3,4 18,143,7 61,0114

Siddete maruz kalma Evet 243 19,3£7,0 0,000 8,0+35 0,013 18,1438 0,128 60,9+12,7 0,009
Hayir 81 15,6+7,7 6,64,0 18,9+4,1 65,0+13,9

SS: Standart sapma.

TABLO 4: ok degiskenli lineer regresyon modelinde Minnesota is Doyumu Olgegi ile iliskili degiskenler.

Standart Standartlagtinimig %95 giiven aralig

[ hata R t degeri p degeri Alt Ust
Karar verme siireglerine katilma 2,932 0,919 0,148 3,191 0,002 1,124 4,740
Isini sevme 7,914 1,693 0,220 4,673 0,000 4,582 11,246
Meslektaslariyla ¢catisma yasama 2,718 1,296 -0,102 2,097 0,037 -5,268 -0,168
Aldigi maastan memnun olma 4,221 1,220 0,160 3,459 0,001 1,820 6,621
Galisma ortamindan memnun olma 7,049 1,090 0,339 6,466 0,000 4,904 9,194
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diisiik bulunmustur.'* Bu durum, kadinlarin toplum-
sal kimliklerinin ve aile i¢i rollerinin is hayatindaki
kisisel basar1 kaygisinin 6niine gegmesinden kaynak-
lanmaktadir.

Katilimcilardan ¢ocuk sahibi olmayanlarin du-
yarsizlasma alt boyut puan ortalamast ¢ocuk sahibi
olanlara kiyasla istatistiksel olarak anlamli derecede
yiiksek bulunmustur. Yavuzyilmaz ve ark.nin Trab-
zon ilinde 227 saglik ¢alisaninda yaptiklar1 aragtir-
mada da benzer sonuglar elde edilmigtir.”® 2021
yilinda saglik ¢calisanlarinda tikenmisligi arastirmaya
yonelik Arpacioglu ve ark.nin yaptig1 ¢aligmada da
cocuk sahibi olmayanlarda duyarsizlagma puan orta-
lamalar1 ¢cocuk sahibi olanlara gore daha yiiksek bu-
lunmustur.'® Cocuk sahibi olmak, kisilerin hayata
daha olumlu bakip ve empati kurma becerisini artir-
di81 i¢in bdyle bir sonucun elde edilmesini destekle-
mistir.

Doktorlarin caligtiklar1 brans gruplarina gore
6l¢ek puanlarmin degisimine bakildiginda temel tip
bilimlerinde gorevli doktorlarin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma alt boyut puan ortalamalarinin diger
birimlerde ¢alisan doktorlara gore daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Yine Armutlukuyu tarafindan yiiriitiilen
calismada da benzer sonuglar bulunmustur.'?> Bu fark,
temel tip bilimindeki hekimlerin is ytikiiniin, is stre-
sinin ve riskinin diger branslara gore daha az olma-
sindan kaynaklanmaktadir.

Katilimcilardan, nébet tutanlarin tutmayanlara
gore istedigi zaman izin alamayanlarin izin alabilen-
lere gore glinliik uyku siiresi 7 saatten az olanlarin
uyku stiresi 7 saat ve tizeri olanlara gore duygusal tii-
kenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinin puan orta-
lamalari istatistiksel olarak anlamli fark olusturacak
sekilde daha yiiksek, Minnesota Is Doyum Olgegi
puan ortalamalar1 ise daha diisiik izlenmistir. Nobet
tutmak, bireyin uyku diizenini degistirdigi ve giin
boyu daha fazla ¢caligsmasina neden oldugu i¢in biyo-
lojik ritmi bozmakta ve ¢alisma hayatini etkilemek-
tedir. Yogun ig temposu nedeniyle 6zel isleri veya tatil
i¢in istedigi zaman izin kullanamayan ve ¢alisma mo-
tivasyonu eksilen hekimlerin titkenmisligi artmakta
ve i$ doyumu azalmaktadir. Ruh saglig1 alaninda ca-
lisan 137 bireyde ve Oguzberk ve Aydin tarafindan
yapilan ¢aligmada da benzer sonuclar elde edilmis,
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nobet sayisinin tilkkenmislik ve i3 doyumuna etkisi
gosterilmistir.!” Ayrica Cin’de 2021 yilinda pediat-
ristlere yonelik yapilan bir ¢calismada da izin kulla-
namayanlarin Minnesota Is Doyum Olgegi puan
ortalamalar1 izin kullananlara gore daha diisiik bu-
lunmustur.'®

Bu arastirmada, hobisi olan hekimlerin hobisi ol-
mayanlara gore ve diizenli spor yapan hekimlerin
yapmayanlara gore duygusal tilkenme alt boyut puan
ortalamasi daha diisiik, kisisel basar1 alt boyut puan
ortalamasi daha yiiksek izlenmistir. Kurger, 135 tip
doktoru ile yaptig1 arastirmada da benzer sonuglar
elde etmistir."” Bunun nedeni, insanlarin is hayati di-
sinda bireysel ihtiyaglar1 ve sagliklari i¢in vakit ayir-
malarmin tiikkenmiglik diizeyini azaltmasindan,
kendilerini daha verimli hissetmelerine neden olma-
sindan kaynaklanmaktadir.

Is yerinde karar verme siireglerine katilabilen
hekimlerin katilamayanlara gore isini seven hekim-
lerin sevmeyenlere gore hekimlik meslegini isteye-
rek segenlerin kendi istegiyle se¢meyenlere gore is
yerinde ¢alisma arkadaslariyla ¢atisma yasamayan-
larin catigma yasayanlara gore calisma ortamindan
memnun olanlarin olmayanlara gére Maslach duy-
gusal tiikenme ve duyarsizlagma alt boyut puan or-
talamalar1 daha disiik, kisisel basar1 alt boyut ve
Minnesota Is Doyum Olgegi puan ortalamalar1 daha
yliksek olarak bulunmustur. Bununla iliskili olarak
baska bir uzmanlik alanini tercih etmek isteyen he-
kimlerin bulundugu uzmanlik alanindan memnun
olanlara gore Maslach duygusal tilkenme alt boyut
puan ortalamalar1 daha yiiksek, kisisel basar1 alt
boyut ve Minnesota Is Doyum Olgegi puan ortala-
malar1 daha diisiik olarak bulunmustur. Kisilerin isini
severek yapmasi, calisma arkadaslariyla sorun yasa-
mamasi, ¢alisma ortaminin uygunlugu, yogun is yii-
kiinti hafifletebilen ve titkenmislik diizeyini azaltan
nedenlerdendir. Kisi isteyerek sectigi ve severek
yaptig1 iste bircok sorunu gérmezden gelebilmekte
ve bu durum psikososyal olarak hekimi olumlu
yonde desteklemektedir.

Katilimeilarin -~ ¢alisma  hayatt  boyunca
hasta/hasta yakinlar1 tarafindan sozel veya fiziksel
siddete maruz kalma durumlar1 incelendiginde sid-

dete maruz kalanlarin kalmayanlara gére MTE nin
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duygusal tikkenme ve duyarsizlagsma alt boyut puan
ortalamalar1 daha yiiksek, Minnesota Is Doyum Ol-
¢egi puan ortalamalar1 daha diisiik olarak gozlenmis-
tir. Hekimin meslegini icra ederken kisiligini rencide
eden, ruh ve beden biitiinligiinii bozabilecek tehdit-
lerle karsilagmasi ig hayat1 hakkinda olumsuz diisiin-
mesine, meslegini segerken umdugu beklentilerini
kargilayamamasina neden olmaktadir. Siddet, saglik
calisanlarinin yetersiz motivasyonuyla sonuglan-
makta ve hasta/hekim memnuniyetinin zedelenme-
sine neden olmaktadir.

I SONUG

Hekimlerin is yerlerinde karar verme siireclerine ka-
tilmalart, islerini severek yapmalari, meslektaglariyla
catigsma yasamalar1 ve ¢aligma ortamindan memnun
olmalarinin tiikenmislik tiim alt boyutlarina ve is do-
yumuna etki ettigi goriilmiistiir. Yogun i temposuna
sahip olan arastirma gorevlisi hekimlerinin is do-
yumu ve tiikkenmiglik diizeylerinin periyodik olarak
degerlendirilmesi 6nerilmektedir. Ozellikle yiiz yiize
calisan meslek gruplarinda tiikenmisligin yiiksek go-
riilmesi, hekimligin de bu meslek grubu igerisinde
yer almasi nedeniyle hekimleri tiikenmislikten koru-
mak is doyumlarini arttirmak amaciyla caligma
motivasyonunu artirict destekler verilmesi oneril-
mektedir.

Kisuthliklar

Bu ¢alisma, iilkemizin belirli bir bélgesinde yer alan belli bir has-
tanedeki arastirma gorevlilerinde yapildigindan sonuglar tiim
tilke igin genellenemez. Bu durum, arastirmamizin bir kisitliligi-
dir. Bu konuyla ilgili daha kapsamli arastirmalarin, farkl yer-

lerde ve farkli gruplar iizerinde yapilmasini oneririz.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gere¢ ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmanusgtir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
tiyeligi veya tiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi
bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlari

yoktur.
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