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OZET Amag: Navigator hemsirelik modelinin uygulanmas, bireylerin
hastalik ve tedavi siireci ile daha etkin sekilde bas etmesinde ve saglik
davraniglarinin gelistirilmesinde 6nemlidir. Bu arastirma, hemsirelik 6g-
rencilerinin, navigator hemsirelik programlar konusundaki bilgi diizey-
lerini ve gortislerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Gereg ve
Yontemler: Tanimlayici tipte yapilan arastirmanin 6rneklemini, 4. sinif
diizeyinde 106 hemsirelik dgrencisi olugturmustur. Veriler, Ekim 2020
ve Kasim 2020 tarihleri arasinda ¢evrim i¢i ortamda olusturulan anketin,
grencilere ulagtirilmast ile toplanmistir. Bulgular: Ogrencilerin %8,5’1,
tiniversite egitimi diginda navigator hemsirelik uygulamalarini daha 6nce
duydugunu belirtmistir. Ogrenciler, navigatér hemsirede bulunmast ge-
reken Ozellikleri bilgi ve becerili olma (%100), hizl1 problem ¢6zme
(%80,18), iletisim tekniklerini kullanma (%77,35) olarak belirtmistir. Og-
rencilerin en yiiksek oranda “katiliyorum” yaniti verdikleri hemsirelik
fonksiyonlari; hastanin bakim siirecine aktif katilimini saglama (%95,28),
tedaviye yanit1 izleme (%92,45), semptom yonetimi ve egitimi saglama
(%95,28) olarak siralanmistir. Bununla birlikte 6grenciler, navigatoriin
fonksiyonlari igin genetik test ve danigmanliktaki rollerine (%24,52), si-
gorta siiregleri ve hasta bakimi kararlarina etkisine (%30,18) en yliksek
oranda “katilmiyorum” yanit1 vermistir. Ogrencilerin Tiirkiye’de kur-
may1 diistindiikleri navigasyon sistemi “uygulama alanlar1”, “navigas-
yon programinin nitelikleri” ve “navigasyon sisteminde hemsirenin
gorevleri ve dzellikleri” basliklarryla sunulmustur. Sonu¢: Calismamizda,
ogrencilerin navigatdr hemgirelige iliskin farkindaliklarmim oldugu sap-
tanmustir. Ancak iilkemizde aktif olarak yiiriitiilen hasta navigasyon sis-
temleri bulunmamast nedeniyle navigatér hemsirenin, bazi rollerine
iligkin yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Navigator hemsire; navigasyon programi;
hemsirelik dgrencileri

ABSTRACT Objective: Navigator nursing model is important for
individuals to cope more effectively with the disease and treatment
process and to improve health behaviors. This research was conducted
to determine the knowledge and opinions of nursing students on nav-
igator nursing programs. Material and Methods: The sample of the
descriptive study consisted of 106 fourth grade nursing students. Data
were collected by delivering the online questionnaire to students be-
tween October-November 2020. Results: 8.5% of the students had
heard about navigator nursing practices outside of university educa-
tion. The students stated that navigator nurse are being knowledge
and skill (100%), fast problem solving (80.18%), and using commu-
nication techniques (77.35%). Nursing functions with the highest rate
of responding “I agree” were listed as ensuring active participation
of the patient in the care process (95.28%), monitoring response to
treatment (92.45%), providing symptom management and education
(95.28%). In addition, students for the functions of the navigator; their
role in genetic testing and counseling (24.52%), their impact on in-
surance processes and patient care decisions (30.18%) were the high-
est rate of “disagree”. The navigation system that students are
planning to establish in Turkey is presented under as “application
areas”, “qualifications of the navigation program” and “roles and
characteristics of the nurse in the navigation system”. Conclusion:
In our study, it was determined that students have awareness of nav-
igator nursing. However, due to the lack of active patient navigation
systems in our country, it was determined that the navigator nurse did
not have sufficient knowledge about some of their roles.

Keywords: Navigator nurse; navigation program;
nursing students

Navigasyon programlari, hastalara ve bakim ve-
renlere saglik sisteminde yasadiklar1 engellerin asil-
masina yardimci olan ve hastaligin ilk evresinden son
evresine kadar tiim agamalarinda, bireylerin kaliteli
saglik bakimina erisimi kolaylagtirmak i¢in sunulan
bireysellestirilmis bakim programlaridir.'? Ilk hasta

navigasyon programi, 1990 yilinda New York’ta Har-
lem Hastanesinde gergeklestirilmistir.® Harlem Has-
tanesinin navigasyon programinda, kanserli hastalarin
tedavi olanaklarindan daha fazla yararlanmalar1 ve
saglik sigortasi olmayan hastalarin tedavi siirecindeki
gecikmelerin engellenmesi amaglanmigtir.** Bu prog-

Correspondence: Filiz UNAL TOPRAK
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, Bolu, TURKIYE/TURKEY
E-mail: filizorel @gmail.com

Peer review under responsibility of Turkiye Klinikleri Journal of Nursing Sciences.

Received: 25 Dec 2020

Received in revised form: 26 Feb 2021

Accepted: 26 Feb 2021 Available online: 10 Mar 2021

2146-8893 / Copyright © 2021 by Tiirkiye Klinikleri. This is an open
access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

937


mailto:filizore1@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-8588-7867
https://orcid.org/0000-0002-9697-8227
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Filiz UNAL TOPRAK ve ark.

Turkiye Klinikleri J Nurs Sci. 2021;13(4):937-46

ram kapsaminda doktorlar, hastalar1 tedaviler ve
fayda/riskleri konusunda bilgilendirmekte, onlara
rehberlik etmektedir. Ancak hastalarin yasadiklari
semptomlarin ydnetiminin saglanmasi, hasta ve ya-
kinlarinin bakim gereksinimleri ve duygusal ihtiyag-
larmin karsilanmasinda sorunlar yasanmistir. Bu
nedenle kanser hastalarmin bakiminda yon gosteren
navigator hemsirelere gereksinim duyulmustur.>°

Hemsire navigasyon programlari, hastalar/aile-
ler ve bakim vericilerin saglikla ilgili gereksinimle-
rini karsilamalarini; bakimin siirekliligini tesvik
etmeyi ve kolaylastirmayi; bakimin dnilindeki en-
gelleri belirlemeyi ve kaldirmayi; saglik sisteminin
etkili, verimli ve maliyet-etkin kullanimin1 sagla-
maktadir.”® Navigasyon programlarini yiiriiten navi-
gatdr hemsireler, hasta ve bakim vericiler arasindaki
iliski boslugunu doldurmada hayati 6neme sahiptir.”
Navigator hemsireler, bilgi ve beceri sahibi olan, bi-
reye 0zgii bakim verebilen, hizli problem ¢6zebilen,
toplumu ve kiiltiirii tantyan, meslektaslarla iyi ileti-
sim kurabilen ve sistem destegine sahip olan birey-
lerdir.>*! Navigasyon programlari ile navigator
hemsireler, kanser tanis1 almis hastalar, kronik has-
talig1 olan bireyler, palyatif bakim gereken hasta-
lar, 6zel bakim gerektiren yaslilar, gebeler, madde
bagimlilig1 olanlar vb. genis bir yelpazede hizmet
vermeyi amaglamaktadir. Bu 6zel durumlar yasa-
yan bireyler, 6zellikle yakinlarinda bulunan, giiven
duyduklari, sistemi, siireci ve ¢oziim yollarini bilen
profesyonellerle deneyimlerini ve duygularini pay-
lasmak istemektedirler. Bu asamada, hasta acisindan
temel gereksinim; anlasilmak, yapict destek almak,
yardim alabilecegi profesyonellerin oldugunu bilmek
ve desteklendigini hissetmektir.>*!! Navigasyon prog-
rami, hastalara tedavileri konusunda yardim etmeyi
ve gereksinim duyduklar1 konularda yon gostermeyi
istlenmektedir. Boylece bireylerin dogru bakimi,
dogru zamanda, dogru ekip tarafindan ve dogru yer-
den almalari saglanmaktadir.”® Navigator olarak hem-
sirenin rol ve sorumluluklar1 arasinda:

B Kanser teshisi, kronik hastalik ya da bakim
gerektirecek hastalik tanisi yeni konmus hastalara
semptom Onleyici tedbirleri igerecek yardim saglama,

B Tedaviye katilan bireylerin arasindaki iletigimi
destekleme,

B Tedavide gecikmeleri 6nleme,
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B Tibbi tedavinin dilini agiklama,

B Psikososyal destek saglama,

B Kaynaklar1 tanimlama ve dnerme gorevleri
yer almaktadir,'=>!!

Navigasyon programlari ile navigator hemsire-
lerle hastalar arasinda giiven duygusunun arttig1 ve
pozitif bir iligkinin saglandigi, hastalarin kaygi dii-
zeylerinin azaldig1 saptanmistir.” Kanitlar, bir navi-
gatdr hemsirenin varliginda hastalarin memnuniyet
diizeylerinin arttigini, saglik hizmetleri esitsizlikle-
rinin azaldigini, hastalarin fiziksel ve sosyal islev-
selliklerinin arttigini, hastanede kalis siiresinin
kisaldigin1 ve bakim maliyetinin diistiigiinii goster-
mektedir.”-!>13

Ozellikle tedavi edici saglhk hizmetlerine Snem
veren lilkelerde, navigasyon programinin 6nemi daha
fazla ortaya ¢ikmaktadir. Clinkli navigasyon prog-
rami, saglikli bireyler i¢in hastaliktan korumada ve
hasta/bakim vericiler i¢in tedavi stirecinde olumlu et-
kileri kanitlanmusg bir programdir.>!>!* Saglik hizmetle-
rinin sunumunda ve bireylere gereksinimleri olan saglik
bakiminin verilmesinde, hemsirelik mesleginin 6nemli
bir yeri bulunmaktadir. Hasta egitimi, tedavi ve bakim
siireci, rehabilitasyon gibi bircok merkezde yer alan
hemsireler ve 6grenci hemsirelerin mesleki egitimle-
rinde, bu konularla ilgili yeterli diizeyde bilgiye sahip
olmalari 6nemlidir. Bu siiregte 6grencilerin, hem hem-
sirelige 6zgl bilgi ve teknik becerileri 6grenmesi hem
de navigator hemsirelik modeline dayali etkili kisiler-
arasi iliskiler kurma, yardim etme ve damigsmanlik be-
cerilerini 6grenmesi ve benimsemesi gerekmektedir. Bu
nedenle egitim alan 6grencilerin, navigasyon modeline
dayali olarak hastaya tan1 konulduktan sonra hasta ile
aktif olarak goriislip ¢calismasi gerekmektedir. Goriis-
melerde amag; navigatdr ile hasta arasinda iyi bir ileti-
sim saglayarak olumlu kosullar olugturmak ve mevcut
kosullarin seyrini olumlu yonde degistirmektir. Bunun
icin navigator hemsire, bireye hastaligi ile bas etmesi
konusunda motivasyon saglamaktadir. Bu becerileri ge-
listirmeye yonelik derslerin etkinligini artirmak ve
mevcut egitim programlarinda navigasyon ve navigator
hemsirelik konularinin yer almasini saglamak oldukca
onemlidir.>>"!! Navigasyon programlarina yonelik far-
kindaligin artirilmasi, 6grencilerin hizmet verdikleri
toplumlarda daha etkili ve olumlu saglik sonuglar elde
edilmesine ve bu dogrultuda hemsirelik bakimini plan-
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lamalarina firsat saglayacaktir. Navigator hemsirelik ve
navigasyon programina iliskin konuyla ilgili olarak
Tiirkiye’de hemsirelerle ya da 6grenci hemsirelerle ya-
pilmis arastirma bulunmamaktadir. Bu nedenle aragtir-
mamiz, hemsirelik 6grencilerinin navigator hemsirelik
programi konusundaki farkindaliklarini ve goriislerini
inceleyerek, literatiire katkida bulunan ilk ¢aligmadir.
Amacimiz dogrultusunda agagidaki sorulara yanit aran-
mustir.

B Hemsgirelik 6grencilerinin, navigator hemsire
ve navigasyon programina yonelik goriisleri ne yon-
dedir?

B Hemsirelik 6grencilerinin, navigator hemsire
ve navigasyon programina iligkin bilgi diizeyi ne 61-
cudedir?

I GEREC VE YONTEMLER
ARASTIRMANIN TiPI

Arastirma tanimlayici tipte yapilmustir.

EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini, Bolu Abant izzet Baysal Uni-
versitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bolii-
miinde 2020-2021 egitim-6gretim yilinda 4. sinifta
O0grenim goren Ogrenciler olugturmustur (n=162).
Arastirmada orneklem se¢im yontemi kullanilmamis
olup, evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir.

VERILERIN TOPLANMASI

Caligma, Ekim 2020 ve Kasim 2020 tarihleri arasinda
cevrim i¢i olarak yiriitilmiistiir. Veriler, “Google
Forms Survey” kullanilarak toplanmis olup, anket
formunun bir kismi dgrencilerin e-posta adreslerinin
bulunmasindan sonra e-posta adreslerine gonderile-
rek, bir kismi sosyal medya kanallarindan anket
olmak iizere 2 kaynaktan elde edilmistir. Arastirma-
nin amaci ve yontemi aciklandiktan sonra, navigas-
yon programi ve navigatdr hemsirelik kavramlari ile
ilgili fikir sahibi oldugunu belirten ve aragtirmaya ka-
tilmay1 kabul eden toplam 106 6grenci ile arastirma
tamamlanmistir (evrenin %65,4°1).

VERi TOPLAMA ARAGLARI

Arastirma verileri, Ekim 2020 ve Kasim 2020 tarih-
leri arasinda toplanmistir. Arastirma verileri, tanitic
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bilgi formu ve Navigatér Hemsirenin Sorumlulukla-
rma Iligkin Goriis Formu kullanilarak toplanmustir.

TANITICI BILGI TOPLAMA FORMU

Ogrencilerin demografik bilgileri, 5grenim bilgileri,
navigatdr hemsire ve navigasyon programinin 6zel-
liklerine yonelik 12 sorudan olusan formdur.

NAVIGATOR HEMSIRENIN SORUMLULUKLARINA
ILISKIN GORUS FORMU

Calismaya katilim gdsteren 0grencilerin, navigator
hemsire ve navigasyon programina yonelik goriis-
lerinin soruldugu bir formdur. Form, arastirmacilar
tarafindan hazirlanan ¢oktan segmeli se¢eneklerinin
sunuldugu sorulari igermektedir. Ogrencilerin, navi-
gator hemsirenin rollerine iliskin farkindaliklarini de-
gerlendirmek ig¢in navigatdr hemsirenin rollerine
iligkin 16 ifade “katiliyorum”, “katilmiyorum” ve
“kararsizim” segenekleri ile degerlendirilmistir. Ek
olarak dgrencilere, “Navigasyon programinin saglik
sisteminde uygulama alanlar1 neler olmalidir?” ve
“Tirkiye saglik sistemine uygun bir navigasyon
programi gelistirirseniz, nasil bir hasta navigasyon
sistemi kurarsiniz?” olmak tizere 2 agik uglu soru
sorulmustur. A¢ik uglu soru teknigi, arastirmaciya
konuya iligkin daha ayrintili bilgi edinmede 6énemli
bir esneklik saglamaktadir.'

ARASTIRMANIN ETIK BOYUTU

Arastirmanin etik yonden degerlendirilmesi i¢in Bolu
Abant Izzet Baysal Universitesi Insan Arastirmalari
Etik Kurulundan etik kurul onay1 6.8.2020 tarihinde
almmustir (protokol no: 2020/194). Ayrica arastirma-
nin yapildig1r kurumdan resmi yazili izin alinmistir.
Bilgilendirilmis onamlart alinan, arastirmaya katil-
maya goniillii olan 6grenci hemsirelere, arastirmada
toplanan bilgilerin gizli kalacag: agiklanmistir. Aras-
tirma, Helsinki Deklarasyonu Prensipleri’ne uygun
olarak yapilmistir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii son si-
nifinda 6grenim goren dgrencilerle yapilmistir. Arag-
tirmanin sonuglari, sadece bu oOrneklemi temsil
etmektedir. Bu nedenle arastirmanin sonuglari genel-
lenemez.
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ISTATISTIKSEL ANALIZ

Veriler, “Google Forms Survey” kullanilarak toplan-
mis olup, bilgisayar ortaminda “Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS)” 22 versiyonunda de-
polanmistir. Ogrenci hemsirelerin tanimlayic dzel-
liklerine iliskin verilerin degerlendirilmesinde; say1,
ortalama ve yiizde kullanilmistir.

Acik uglu sorulardan elde edilen veriler, arastir-
macilar tarafindan incelenmis olup, birbirine benze-
yen veriler belirli kavramlar ¢ercevesinde bir araya
getirilmistir." Bu arastirmada, verilerin analizi sira-
sinda dgrencilerin navigatdr hemsire ve navigasyon
programina yonelik diisiinceleri, ortak yonleri esas
alinarak, verilerden ortaya ¢ikan kavramlara gore ka-
tegorilere ayrilmistir.

I BULGULAR

Calismaya katilan Ogrencilerin yas ortalamasi
21,12+2,20 olup; %79,2’si kadin, %20,81 erkektir.
Ogrencilerin %8,51, {iniversite egitimi diginda navi-
gator hemsirelik uygulamalarini daha once duydu-
gunu belirtirken; %91,5’1, navigatdr hemsirelik
uygulamalart ile ilgili bilgiyi iiniversite egitimi sira-
sinda 6grendigini belirtmistir (Tablo 1).

Tablo 2’de 6grencilerin, navigatér hemsirelige
iliskin gériisleri bulunmaktadir. Ogrenciler; naviga-
tor hemsirenin hangi alanlarda c¢aligilabilecegi
(%69,81), navigasyon uygulamalarinda hemsirenin
sorumlulugu (%67,92) ve navigator hemsirelik i¢in
hangi kriterlerin saglanmasi gerektigi (%65,13) ko-
nusunda ek bilgiler almak istediklerini belirtmistir.
Ogrenciler, navigatér hemsirelerde bulunmasi gere-

ken ozellikleri; bilgi ve becerili olma, hizli problem
¢Ozme becerisi, iletisim ve is birligi saglama olarak
siralamistir. Navigator hemsirenin sorumluluklari;
semptom Onleyici yardim saglamak (%74,25), psiko-
sosyal destek saglamak (%70,5) ve tedavide gecik-
meleri 6nlemek (%67,92) olarak siralanmistir.

Navigator hemsirenin gorevlerine iliskin 6grenci
goriisleri Tablo 3’te verilmistir. Ogrenciler, navigator
hemsirenin bakim ve egitim ile ilgili fonksiyonlarina
biiyiik 6l¢iide katildiklarini bildirmistir. En yiiksek
oranda “Katiliyorum” yaniti verilen hemsirelik fonk-
siyonlar1 sirastyla “hastanin bakim siirecine aktif ka-
tilimint saglama” (%95,28), “tedaviye yaniti izleme”
(%92,45), semptom ydnetimi ve egitimi saglama”
(%95,28), “tarama programlarina katilima tegvik
etme” (%92,45) ve “hastalarin yasam kalitesini de-
gerlendirme” (%96,22) olarak siralanmistir. Bununla
birlikte “hemsirelerin genetik test ve danigmanliktaki
rolleri” (%24,52), “sigorta siiregleri hakkinda bilgili
olmasi1 ve hasta bakimi kararlarina etkisi” (%30,18)
ve “telefonla danigmanlik” (%24,52) gorevleri, en
yiiksek oranda “katilmiyorum” yaniti verilen hemsi-
relik fonksiyonlar1 olarak belirlenmistir.

Ogrencilerin, Tiirkiye’de kurmay: diisiindiikleri
navigasyon sistemi 3 baglik altinda gruplandirilmis-

tir. Bunlar; “uygulama alanlar1”,
raminin nitelikleri ve bu kapsamda sunulacak

navigasyon prog-

CEINA3

hizmetler”, “navigasyon sisteminde hemsirenin go-
revleri ve dzellikleri”dir. Ogrenciler, cogunlukla hasta
navigasyon sistemlerinin kemoterapi, yogun bakim
gibi Ozellikli initelerde kurulmasi gerektigini
(%89,62) belirtmistir. Ogrenciler, iilkemizde kurul-

masint istedikleri navigasyon programinda, hasta egi-

TABLO 1: Ogrencilerin tanitici 6zellikleri.

Tanitici 6zellikler
Yas
Cinsiyet
Kadin
Erkek
Navigator hemsirelik konusunda bilgi aldigi yer

Universite

Diger kaynaklar (kurs, makale vb.)

Ortalama=SS (21,12+2,20)

%

84 79,2
22 20,8
97 91,5
9 8,5

SS: Standart sapma.
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TABLO 2: Ogrencilerin, navigatdr hemsirelige iliskin gériisleri.

ifadeler

Navigator hemsirelik konusunda bilgi almak istenilen konular*
Navigatér hemsirenin hangi alanlarda galisabilecegi
Navigasyon uygulamalari sirasinda hemsirenin sorumluluklari
Navigatér hemsire olmak icin saglanmasi gereken kriterler
Navigasyon sisteminin nasil uygulanacagi

Navigatér hemsirelerin kimlere uygulama yapabilecegi
Navigasyon sisteminin bireylere hangi asamada uygulanacagi
Navigasyon sisteminin Turkiye'deki uygulama alanlari
Navigatér hemsirelerde bulunmasi gereken ézellikler*
Bilgi ve beceri

Hizli problem ¢ozme

iletisim tekniklerini kullanma

Diger saglik yeleri ile is birligi

Giiven ortami yaratma

Destekleyici ve cesaret verici olma

Bireysel bakim verebilme

Organizasyon yapabilme

Kiiltire uygun planlama yapma

Savunuculuk yapma

Rehberlik yapma

Sistem destegine sahip olma

Empati yapma

Sabirli olma

Gelismeleri takip etme

Navigator hemsirenin sorumluluklari*

Hastalara semptom 6nleyici yardim saglama

Psikososyal destek saglama

Tedavide gecikmeleri 6nleme

Tedavi ekibi ile birey arasindaki iletisimi saglama

Tibbi tedavinin dilini agiklama

Kaynaklar tanimlama ve énerme

Hasta savunuculugunu yapma

n %
74 69,81
72 67,92
71 65,13
69 65,09
66 60,55
54 50,94

2 1,88
106 100
85 80,18
82 77,35
76 71,69
74 69,81
70 66,03
69 65,09
68 64,15
68 64,15
67 63,20
67 63,20
57 53,77

1 0,94

1 0,94

1 0,94
79 74,25
75 70,50
72 67,92
69 65,09
68 64,15
55 51,88
55 51,88

*n katlanmistir.

timi (%92,45) ve danigmanlik hizmetlerinin (%96,22)
agirlikli olmasi gerektigini belirtmistir. Ogrenciler,
navigasyon sistemi i¢inde navigator hemsirelerin psi-
kososyal bakim (%96,22) ve danigmanlik (%92,45)
rollerine agirlik verilmesi gerektigini belirtmistir
(Tablo 4).

ORNEK OGRENCI CUMLELERI

“Hastann tedavi siireci ve sonunda diizenli takip edil-
digi, evindeki tedavi siirecinde de ulasabilecegi kisi-
lere yonlendirilecegi, hasta ve yakinlarina psikososyal
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destek saglanabilecegi, mevcut saglik durumunun ko-
runmasi ile ilgili bilgilendirmenin olacagi, diizenli
kontrollerinin yapimasi gerektigi hakkinda bilgilen-
dirilecek sekilde bir navigasyon programi sunulma-

’

s saglayacak sekilde bir hizmet olmaswni isterim.’

“Navigator hemsire olabilmek icin yurt disin-
daki gibi belirli kriterler koyardim. Navigatér hem-
sirelerin gorevleri; hastayr hastaneye yatis oncesi ve
sonrasmda bilgilendirme, hastanin klinik durumunu
degerlendirme ve takip etme, ailesini hastalik ve ge-
rekli islemler hakkinda bilgilendirme, hastayr hasta-
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TABLO 3: Ogrencilerin, navigatdr hemsirenin sorumluluklarina iliskin gériisleri.

ifadeler

Navigator hemsire, hastasini tedavi tamamladiktan sonra
(kemoterapi bittikten sonra, ameliyattan sonra vb.) da takip

etmeye devam etmelidir.

Navigatér hemsire, hastalarinin yasam kalitesini degerlendirmek
icin sikinti termometresi, agri 6lgedi ve yorgunluk dlcegi vb.

6lgekleri kullanmalidir.

Navigatér hemsire, hastalarin tarama programlarina katiimalarini
saglamali/tesvik etmelidir.

Navigatér hemsire uygulanan tedaviler, yan etkiler ve semptom
yonetimi hakkinda egitim saglamalidir.

Navigatér hemsire, hastalarin bir bakim yonteminden digerine
gegisini desteklemelidir.

Navigatoér hemsire, hastasiyla iletisim kurarken kiltirel duyarliligi ve
uygun diizeyde saglik okuryazarligini birlestirmelidir.

Navigator hemsire, tedavi secenekleri ile ilgili kararlar konusunda
hastalar ve bakicilar arasinda diyalogu kolaylastirmalidir.

Navigator hemsire, genetik test ve danismanlik igin adaylarin
belirlenmesine yardimci olmalidir.

Navigator hemsire, sigorta stirecleri hakkinda bilgili olmali ve
bunlarin hasta bakimi kararlari izerindeki etkilerini uygulamalidir.
Navigatér hemsire, hastanin tedavi hizmetlerine erigim

(randevulari, ulagimi vb.) ve devamliligini saglamalidir.

Navigator hemsire, tedaviye uyum siirecinde yasanan

engeller ve sorunlara ¢oziim saglamalidir.

Navigatér hemsire, tedaviye verilen yaniti iziemelidir.

Navigator hemsire, hastanin destek hizmetlerine, mevcut kaynaklara
(destek gruplari, evde bakim hizmetleri vb.) erisimini saglamalidir.
Navigatér hemsire, hastanin tedavi ve bakima aktif katilimini saglamalidir.
Navigator hemsire, telefonla danismanlik hizmeti saglamalidir.

Navigator hemsire, palyatif bakimi ve yasam sonu tartismalarini kolaylastirmalidir.

Katiliyorum n(%) Katilmiyorum n (%) Kararsizim n (%)

94 (88,67) 6 (5,66) 6 (5,66)
102 (96,22) 2(188) 2(188)
98 (92,45) 5(4,71) 3(283)
101 (95,28) 0 5(471)
88 (75,47) 4377) 14 (13,20)
95 (86,62) 2(1,89) 9(849)
88 (85.43) 7(6,60) 6 (5,66)
65 (61,32) 26 (24,52) 15 (14,15)
62 (58,49) 32(30,18) 12(11,32)
79 (74,52) 16 (15,09) 11(1037)
92 (86,79) 4(377) 10 (943)
98 (92,45) 1(0,94) 7(6,60)
83 (78,30) 10 (9,43) 13(12,26)
101 (95,28) 0 5(4,71)
66 (62,26) 26 (24,52) 14 (13,20)
87 (82,07) 0 19(17.92)

hig1 ve merak ettikleri hakkinda bilgilendirme, hasta
haklarin savunma, taburculuktan sonraki tedavi stire-
cinin yeterliligini takip etme gibi gorevler verirdim.”

“Ulkemizde en énemli sorun, insanlarin hasta-
ligin erken tani ve tedavisi igin hastaneye gitmeyi ge-
ciktirmesi, yapimasi gereken bazi rutin testleri
yaptirmamalart ve kritik asamada hastaliklarin 6g-
renmeleridir. Ben en basta bunun diizelmesi icin bir
sistem kurardim. Navigator hemgirelerin devamli ta-
kibi ile insanlarin tani ve tedavi siirecinde ge¢ kal-

>

mamalarmi saglardim.’

“Navigator hemgirelerin brans alanlarinda uz-
manlagtirilip, bu alanlarda pilot uygulamalar ger-

942

¢eklestirip, siirecin verimliligini takiben bir sistem
kurardim. Bu sistemde birey merkezli hemsirelik mo-

>

delinden yola ¢ikarak gérevilendirmeler yapardim.’

I TARTISMA

Niifusun yaslanmasi ile birlikte artan kronik hasta-
lik yiki, palyatif bakim gereken hastalar, 6zel
bakim gerektiren yaslilar, tip ve teknolojideki gelis-
meler, sagligin yiikseltilmesi ve hastaliklardan ko-
runma konusunda farkindaligi artirma ¢abalari ve en
onemlisi hasta bakiminda biitiinciil bir yaklasimi
destekleyen saglik politikalari, navigasyon sistemi
yaklagimlarini kullanmay1 gerekli kilmaktadir.>”!! Li-
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TABLO 4: Ogrencilerin Tiirkiye'de kurmak istedikleri navigasyon sistemine iliskin gériisleri.

Navigasyon modeline iligskin 6grenci goriisleri

Navigasyon programinin saglik sisteminde uygulama alanlari

Klinik ve polikliniklerle koordineli ayri bélimler

Tetkiklerin yapildigi boltimler

Kemoterapi tniteleri, yogun bakim initeleri, diyaliz niteleri

Her bolge/mahalle igin ayri merkezler

Navigasyon programinin nitelikleri ve sistemin nasil planlandigi
Hasta egitimi (tedavi yontemleri, semptom kontrolli, ameliyat

oncesi hazirlik ve evde bakim vb.) ve izlemine (tedavi sonrasi kontroller,
randevular vb.) yonelik sistem

Birey merkezli hemsirelik modeline dayali bir sistem

Ozel bir numara hatti olan, 7-24 ulagilabilen bir sistem

ilk yatistan taburculuk sonrasina kadar hastayi yalniz birakmayacak bir sistem
Danigmanlik hizmetlerinin agirlikli oldugu bir sistem

(saglik literatlriind agiklama, hastalik ve ailesine her ihtiyac
oldugunda bilgi verme)

Hemsirelerin 6n planda oldugu ancak diger saglik ekip Uyeleri ile aktif
is birligi iginde olunan bir sistem

Erken tani ve tedavide gecikmeleri énleyici, saglikli yagsama y6nelik
toplumda farkindaligi artirici hizmetler sunan sistem

Doktorlar disinda hastanin klinik durumunu, tedaviye yanitini
degerlendiren ve takip eden sistem

Navigator hemsirenin profesyonel kimligi ve sorumluluklari

Kiiltire uygun iletisim kurabilen, anlayisl

Hastalari devamli takip edebilecek kadar sabirli ve bilimsel diistinebilen

Hastay! bilgilendiren, ydnlendiren, danigmanlik saglayan
Psikososyal bakim saglayan (hastanin ameliyat dncesi korkusunu azaltma,

kanser tanisi ile bas etme vb., aile ortami, sosyal durumla ilgilenme)

navigatér hemsirelik sertifika ve yeterlilik belgesi, navigator yeterlilik sinavlari)

Klinik hemsirenin ytrittigi sorumluluklarin olmadidi, yalnizca bireyle ilgilenebilen

Navigatér hemsirelik egitimi (en az lisans mezunu, en az 5 yillik klinik deneyim,

n %

45 42,45
16 15,09
95 89,62
70 66,03
98 92,45
74 69,81
25 23,58
64 60,37
102 96,22
43 40,56
32 30,18
16 15,09
15 14,15
38 35,84
84 79,24
98 92,45
102 96,22
106 100

*n katlanmistir.

teratiirde, navigasyonun ve navigatorlerin en sik
kabul edilen amaci, hasta ve bakim verenlerin tedavi
ve bakim yoriingesi boyunca koordinasyonunu ko-
laylastirmaktir.” Hemsire navigasyonu, saglik egi-
timi, vaka yonetimi, klinik hemsire uzmanlari, sosyal
hizmet uzmanlari, toplum sagligi ¢alisanlari, hasta sa-
vunuculart ve meslekten olmayan saglik danigman-
lar1 dahil olmak iizere diger klinik hasta hizmetleri
ile birlikte yriitillen islevsel bir siiregtir."> Calisma-
mizda, 6grenciler tani ve tedavi siirecinde navigas-
yon sisteminin siirekli hastanin ve ailenin yaninda
olmasi gerektigini, navigatdr hemsirenin danigsman-

943

lik (%96,22), egitim (%92,45) ve psikososyal destek
saglamasi (%96,22) gerektigini belirtmislerdir. Bu-
nunla birlikte 6grenciler, navigasyon sisteminde hem-
sirenin bilgi, beceri ve problem ¢6zme yetenegi ile
birlikte diger saglik ekip tiyeleri ile is birligi yetene-
ginin de olmas1 gerektigini belirtmistir.

Navigator hemsireler, hastalarin tan1 alma siire-
cinden tedavinin tamamlanmasina kadar yonlendiril-
mesini saglamak i¢in ¢ok sayida prosediirii koordine
etme konusunda organize ve yetenekli olmalidir. Na-
vigator hemsireler, birden fazla hizmet saglayiciyla
etkili bir sekilde is birligi yapma becerilerine sahip
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olmali, kesintisiz bakim i¢in hasta beklentilerini kar-
silama ve agsma konusunda miikemmel olmali ve
tiim tedavi yontemleri, yan etkileri ve kanita dayali
miidahaleler hakkinda kapsaml bilgiye sahip olma-
lidir.>!1%1¢ Caligmamizda, 6grenciler navigator hem-
sirede bulunmas1 gereken o6zellikleri siklikla; bilgi,
beceri, iletisim tekniklerini kullanma, problem ¢6zme
becerisine sahip olmak olarak belirtmistir.

Yapilan farkli ¢alismalarda, navigator hemsire-
nin birey ve ailenin sagligini korumak ve gelistirmek
icin gerekli siireci planladigi, bireyleri yonlendirdigi,
riskleri belirleyip profesyonel destek sagladig: sap-

1217.18 Ko ve ark.min yaptigi calismada,

tanmistir.
meme, serviks, kolorektal ve/veya prostat kanseri ta-
nist almis bireylere uygulanan hemsire navigasyon
programinin, kontrol grubundaki standart bakim alan
bireylere gore onerilen tedaviyi alma oranlarini ve
bakim kalitesini artirdigi gosterilmistir.'” Mertz ve
ark.nin ¢alismasinda, meme kanserli kadinlara uygu-
lanan hemsire navigasyon programinin kadinlarda
stres, anksiyete ve depresyon iizerinde olumlu etki-
lere sahip oldugu bildirilmistir.”° Navigasyon progra-
minin, hastalarin memnuniyeti lizerindeki etkisinin
degerlendirildigi bir ¢aligmada da hemsire navigas-
yon programinin, hastalarin ve bakim vericilerin
memnuniyetini artirdig1, hastalarin tedaviye baslama
stiresini kisalttig1 belirlenmistir.!” Ayrica hemgire na-
vigasyon programinin, hastalarin kanser taramalarina
katilimint artirdig1 ve kanserlerin tanilanma siiresini
kisalttig1 da kanitlanmigtir.'>!'® Calismamizda da 6g-
rencilerin lilkemizde kurmayi istedikleri navigasyon
sisteminde egitim, danigmanlik ve psikososyal des-
tek gibi hasta ihtiyaglari temel alinmstir.
Navigatorlerin egitimi ve 6gretimi i¢in heniiz
fikir birligine dayali bir miifredat bulunmamakla bir-
likte diinya genelinde ¢esitli uygulamalar bulunmak-
tadir. Bazi uygulamalarda, egitim programlari
seviyelendirilmistir. Hemsirelik becerileri gelistir-
mek, kaynaklar hakkinda bilgi edinmek ve toplum
saglig1 calisanlariin profesyonel davranislarini iyi-
lestirmek i¢in Seviye 1; lisans veya yliksek lisans de-
recesine sahip hemsireler ve sosyal hizmet uzmanlari
icin Seviye 2 gibi programlar sunulmaktadir.'® Bazi
uygulamalarda, 160 saat sinif calismasi ve 50 saat
saha egitimini igeren kurslar bulunmaktadir. Sertifi-
kali olan hemsirelere, navigatdr sertifikasi verilmek-

944

tedir.>'¢ Caligmamizda, 6grencilerin navigator hem-
sirelik egitiminin nasil olmasi gerektigine iliskin go-
rlsleri degerlendirildiginde, 6grenciler lisans egitimi
ve deneyimin yani sira navigator hemgirelik icin ser-
tifika programlarinin olmasi gerektigini belirtmistir.

Navigator programlarinin uygulanmasi, idari ve
cok disiplinli iletisim ve destek gerektirir. Cogu belirli
bir niifusa veya belirli bir cografi bolgeye hizmet
etmek i¢in tasarlanmig birkag navigasyon modeli mev-
cuttur. T1bbi olarak yetersiz hizmet alan niifuslara ulas-
mak i¢in erken navigasyon hizmetleri kurulmustur.
Toplum tabanl uygulamalarda navigatorler, artan hasta
hacimleri ve karmagik saglik sistemi i¢inde hastalara
bilgi destegi saglamakta, psikososyal ihtiyaclarini kar-
silamakta ve bireysellestirilmis bakim hizmeti sun-
maktadirlar.*'® Calismamizda, 6grencilerin Tirkiye’de
kurmay1 planladiklar1 navigatdr hemsirelik sistemi
“uygulama alani, navigasyon programinin nitelikleri
ve navigator hemsirenin sorunluluklart” olmak iizere 3
baslik altinda toplanmistir. Ogrenciler kemoterapi,
yogun bakim {initesi gibi boliimlerde bu sistemin ku-
rulmasini, sistem kapsaminda egitim, danismanlik ve
psikososyal bakim gibi hizmetlerin agirlikli olmasi ge-
rektigini belirtmiglerdir.

Carty ve ark.nin ¢alismasinda, yenidogan yogun
bakim iinitesinde bebekleri kalan ebeveynlere yone-
lik uygulanan hemsire navigasyon programinin ebe-
veyn 0z yeterliligi, stres, kaygi ve depresif belirtiler
ile bebek saglig1 hizmetlerinin kullanimini iyilestire-
cegi belirtilmektedir.?! Yee ve ark.nin yaptigi ¢alig-
mada, hemsire navigasyon programinin kadinlarin
dogum sonras1 donemde izlem sikligini artirdigi, dep-
resyon goriilme oranlarini azaltt1g1, etkin aile planla-
mas1 yontemi kullanimina tesvik ettigi, grip ve HPV
asilarinin yaptirilma oranlarmi artirdigi gosterilmis-
tir.?> Calismamizda, navigator hemsirenin sorumlu-
luklar1 arasinda ‘“hastanin bakim siirecine aktif
katilimini saglama”, “tedaviye yanit1 izleme”,
tom yonetimi ve egitimi saglama” “tarama program-
larma katilima tesvik etme” ve “hastalarin yasam

tE T3

semp-

99 ¢

kalitesini degerlendirme” gibi hemsirelik fonksiyon-

lirtilmistir.
Hasta ve aile degerlendirmesi, hemsirelik uygu-
lamalarinin temel unsurudur ve hemsirelik miidaha-
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lelerinin  Onceliklendirilmesinin kriterlerindendir.
Hemsire navigasyon programinin uygulandigi ca-
lisma sonuglar1 incelendiginde, koruyucu ve biitiin-
ciil saglik bakimina en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlar
arasinda obstetrik boliimler yer almaktadir. Ozellikle
gelismemis tilkelerde, kaynaklarin diisiik oldugu or-
tamlarda bir¢cok anne ve perinatal 6liimlerin, kaliteli
obstetrik bakimla dnlenebilecegi belirtilmektedir.?! 23
Navigasyon programlarinin en sik kullanildig: alan-
lardan bir digeri onkolojidir. Ornegin Ulusal Kap-
samli Kanser Ag1 dahil olmak iizere birgok kurulus,
kanserli hastalarin psikolojik sikinti i¢in siirekli ve
tutarh bir sekilde taranmasini 6nermektedir.'® Calis-
mamizda, 6grencilerin tamamina yakini “Hemsgire,
hastalarinin yagam kalitesini degerlendirmek igin si-
kint1 termometresi, agr1 dlgegi ve yorgunluk 6lgegini
kullanmalidir.” segenegine olumlu goriis bildirmistir.
Navigator hemsire, hastalara ve aileye bire bir go-
riisme seklinde bilgi ve destek saglar, diger saglik
hizmeti saglayicilarini da iceren grup egitim etkin-
likleri planlar.>*

I SONUG

Calismamizda, 6grencilerin navigatdr sistemlerine
iliskin farkindaliklarinin oldugu saptanmistir. Bu-
nunla birlikte {ilkemizde navigasyon sistemlerinin ol-
mamas1 ve hemsirelerin rolleri arasinda yer almamasi
nedeniyle 6grenciler, navigator hemsirelerin bazi rol-
lerine katilmadiklarini bildirmistir. Navigatér hem-
sire modelinin ililkemizde de uygulanmasi ile

toplumun farkindalig1 artirilip, erken tani ile tedavide
olumlu gelismeler saglanabilir. Hemsirelik egitim ve
uygulamalarinda navigasyon felsefesini, mesleki rolii
ve gerekli yetkinlikleri tanimlamak, model gelistirme
icin miifredatta bilgi saglamak, saglik yoneticileri ile
halki navigasyon sistemi hakkinda bilgilendirmek,
navigatdr hemsirelik konusunda siirekli egitim ve
mesleki gelisimi desteklemek onerilmektedir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamgtir.
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Bu ¢aligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
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