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Gorsel Estetik Ogelerin lyilestirici Etkisi

The Healing Effect of Environment and
Visual Esthetic Elements in Hospitals:
Scientific Letter

OZET Gegmisten giiniimiize uzanan tedavi ve iyilestirme siireglerinde cevrenin ve sanat eserlerinin
olumlu etkisinin oldugu bilinmektedir. Tip tarihinde, tibbin evrimi boyunca miizigin iyilestirici
gliciinden siklikla yararlanildigina rastlamaktayiz. Miizigin iyilestirici etkisi aragtirilmakla birlikte,
gorsel estetik 6gelerin iyilestirici etkisinin pek arastirilmadig: gozlenmektedir. Glintimiizde kiiresel
olgekte cevrenin ve sanat eserlerinin iyilestirici etkisinin kullanilmas: saglik alaninda basarih
merkezlerde oldukga yaygin bir bigimde yer almaktadir. Bu ¢aligmada, gevrenin ve sanat eserlerinin
iyilestirme siirecindeki etkisi, hastane c¢alisanlari, hastalar ve hasta yakinlari kapsaminda
degerlendirilecektir. Cevrenin ve sanat eserlerinin tedavi siireclerine ve hastane ¢alisanlarinin,
hastalarin ve hasta yakinlarinin moraline olan etkileri irdelenecektir. Bu makale ile ¢evrenin ve
sanat eserlerinin tedavi siirecindeki olumlu etkileri géz 6niine alinarak hastanelerin uyumlu bir
pargasi haline gelmesinin 6nemi degerlendirilmektedir. Boylece, gorsel estetik 6gelerin iyilestirici
etkilerinin degerlendirilmesiyle hasta haklar1 baglaminda, en iist diizeyde kaliteli hizmet sunumunu
gelistirmeye yonelik etik ve estetik 6gelerle 6riilii bir gevre gelistirilmesine katkida bulunmak
hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etik; hastane-hasta iligkisi; estetik

ABSTRACT Environment and art works are known to have positive effects on the healing and ther-
apeutic processes. In the medicinal history, the healing power of music has been used throughout
the evolution of medicine. There is little research on the healing effect of visual esthetic elements
although the healing effect of music has been investigated extensively. Recently, health care cen-
ters have started using the healing effect of environment and visual esthetic elements successfully
on a global scale. In this study, the healing effect of environment and visual esthetic elements was
investigated on the staff, patients and patient relatives. The effects of environment and visual es-
thetic elements on the healing and therapeutic processes and the morality of the staff, patients and
patient relatives were defined. Accordingly, the significance of the positive healing effect of envi-
ronment and visual esthetic elements was analyzed as an integral element of the hospital. Thus, by
assessing the results with regard to the rights of the patient, we hope to contribute to develop an
environment interlaced with ethical and esthetic elements for the most qualified service.

Key Words: Ethics; hospital-patient relations; esthetics
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ayatin her alaninda ¢evrenin ve sanatin varligini hisseder, algilar
ve yasariz. Yeryiiziinde hayatin basglamasiyla birlikte dogal cevre
ile yogurulan insan, giiniimtizde dogal ¢evrenin yani sira yapay
¢evre; mimari, heykel, resim, fotograf, sinema, tiyatro, roman, siir... ile ken-
dini ifade etmekte ve bulmaktadir. Bununla birlikte insan bu ifade etme ve

501



Cobanoglu

Tip Tarihi ve Deontoloji

kendini bulma ¢abasinda estetik kaygilar1 géz 6nii-
ne almig ve daha giizele ulagmay1 planlamistir.
Insan hayatindaki biitiin agamalarda en 6nemli de-
ger sagliktir. Hayatin her agamasinda yer alan cev-
re ve sanatin saglikla ilgili konularda da karsimiza
¢ikmasi kaginilmazdir. Bir¢ok tedavi ve iyilestirme
yontemlerinde sanatin kullanildig: bilinmektedir.
Ozellikle miizigin iyilestirici giicii eski caglardan
bu yana kullanilmaktadir. Ancak, giintimiizde ¢ev-
re ve gorsel estetik 6geler de tedavi ve iyilestirme
yontemlerinde yer almaktadir. Hastaneler ve saglik
kuruluglar1 cevreye ve gorsel estetik 6gelere artik
daha ¢ok 6nem vermektedir. Bu durum hastane ¢a-
hisanlari, hastalar ve hasta yakinlari agisindan
olumludur. Bu ¢aligmada ¢evrenin ve sanat eserle-
rinin tedavi ve iyilestirme siirecindeki olumlu etki-
leri ve hastanelerin uyumlu bir parcasi haline
gelmesinin onemi tartigilacaktir.

SANATESERLERIVE
ESTETIK OGELERIN SAGLIGA ETKISI

Sanat, bir duygunun, tasarinin veya giizelligin ifa-
desinde kullanilan metodlarin tiimii; bu metodlar
sonucunda ulagilan dstiin yaraticiliktir.! Sanat do-
gada bulunmayan, yalnizca insanin yaratabildigi
bir seydir. Var olabilmesi i¢in akil, deneyim, bece-
ri, yetenek, bilgi ve duyarhilik gibi pek ¢cok 6nemli
ozelligin bir arada olmasini gerektirir. Kurgulayan,
diistinen, diisleyen, arzulayan ve pargalari bir ara-
ya getiren varlik insandir. Bununla birlikte sanatin
ne olduguna karsilik olarak verilen her yanit, onun
farkli ve yeni bir yanini agiga ¢ikarip aydinlatir ve
bunlarin higbiri sanat: tanimlamak igin yeterli ol-
maz. Bu nedenle bu sorunun kesin ve net bir kar-
silig1 yoktur. Insanlarin yasadiklari, sanatin var
oldugunu, iistelik vazgecilmeyecek kadar dnemli
ve acil oldugunu, hayat: anlamh kildigini, onsuz bu
hayata katlanmanin neredeyse olanaksiz oldugunu
duyumsatir. Tanimda eksik kalanlar sanat eserleri
karsisinda yaganilan heyecan, cosku, irkilme, sas-
kinlik, hareket duygusudur. Boylelikle de her bir
birey bir sanat eseri kargisinda farkli duygular his-
setmektedir.?

Estetik, giizel duyusu ile ilgili olandir. Bunun-
la birlikte estetik, begeni yargisi, dzellikle giizel
karsisindaki begeni yargisi ile ilgili olan meseleleri
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ele alir. Giizelligi, zarafetiyle dikkati ¢eken, goze
hog goriinen sey i¢in kullanilir.>* Estetik kelimesi,
giniimiizdeki anlamiyla, ilk olarak filozof Baum-
garten’in “Aesthetica” adl kitabinda yer almakta-
dir. Bununla birlikte Eski Cag’dan bu yana “giizel”
kavrami, filozoflar1 diisiindiiren bir konu olmustur.
Ornegin; Homeros igin her tiirlii giizelligin kayna-
g1 dogadir.® Glizel olan, giizellik iginde her zaman
itopyan, diissel, coskun ya da duru, umutlar: can-
landiran, iiziingleri dagitan ve insani en yilgin do-
nemlerinde hayata baglayan ve ona kendi
dinyasini da giizellestirme ¢agrisinda bulunan yan-
lar tagimigtir. Giizel olan hi¢bir zaman bir kalemde
silinip gecilemez, yok sayilamaz, kiiglimsenemez,
¢linkii insanin 6lmek iizere olan duyarhiligini can-
landirarak geliskin 6rneklerde bu duyarlilig: bilis-
sel diizeye ¢ikarir. Boylece insana var olan kogsullar
degistirebilecegini, onlar kendi elleriyle yeniden
diizenleyebilecegini, iistelik bunlarin kendi istem-
lerine ve belirlenimlerine uygun olacagini duyum-
satir. Sanatin giizellikle baglantis1 mutlak degildir
ama egilim, sanat1 “hos olan”la, “giizel olan”la bag-
lant: iginde gérme yoniindedir.? Sanat insan tiri-
nidir, insan tarafindan anlamlandirilmaktadar.

Etik, insan eylemlerine iligkin degerler felse-
fesi olarak ortaya ¢ikmistir. Etik, insan iligkilerin-
de acik uglu sorulara “iyi-kotii” degerlendirmeleri
ile yanitlar bulmaya caligir. Iyi ile kétii arasinda-
ki ayrim, evrimsel siirecte mistisizme dayandiri-
larak Tanrr’'nin ve onun yarattigi dogal diizeni
temsil etmis, daha sonra yerini daha iyi bir diinya
ve evrene sahip olma yolunda birey ve toplumsal
davranis bigimlerini sorgulayan bir etik anlayisa
birakmistir.> Etigin dogas1 geregi, giinliik yasama
yansiyan eylemlerimizin etik niteligi agisindan
g6z oniine alinacak odlgiitler arasinda “olasiliklar”
vardir. Iyi ya da kétii eylemlerimizin yasanti bigi-
mine yansidig1 olasiliklar mevcuttur ve kisi bu
olasiliklardan birini tercih eder. Nasil davranma-
miz gerektigi konusunda kendi istencimizin sesi-
ne kulak vermek ve diger insanlarla uyum igine
girmeye calismak gerekmektedir; diinyada bire-
yin koydugu amag ve anlamdan daha fazlas1 yok-
tur. Bireysel ve toplumsal degerler tortusu
etkileserek birey olarak insanin eylemlerinin etik
yonelimini bi¢gimlendirir.
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I HASTA HAKLARI ACISINDAN DURUM

Hasta haklari, insanligin evrimine paralel olarak or-
taya c¢ikan, dayanigma haklar1 da denilen ti¢lincii
kusak insan haklarindandir. insan haklar, gelisi-
mine ve niteligine gore {i¢ kusakta tanimlanmak-
tadir. Buna gore birinci kusak insan haklar, bireyin
haklar: olarak diger bireylere karsi dogdugu anda
elde ettigi haklar olan; yasama hakki, 6zgiir dogma
hakki gibi haklardir. Bireylerin devletle iligkilerin-
den dogan ikinci kusak insan haklar1 egitim hakki,
saglikli yasama hakki, caligma hakki olarak tanim-
lanabilecek haklardir. Toplumun her bir bireyini
etkileyecek toplumsal haklar olarak tanimlanabile-
cek, dayanigma haklar1 da denilen {i¢iincii kusak
insan haklar ise ¢evre hakks, tiiketici haklari, has-
ta haklar: olarak belirmektedir. Hasta haklar1 tibbi
etigin temel konularindan biridir. Hastalar, hasta-
Iig1 hakkinda bilgilenme, tedavi yontemleri ile ilgi-
li 6zerk se¢im yaparak aydinlatilmig onam verme,
psikososyal ve manevi degerleri agisindan saygi
gorme gibi temel haklara sahip olmalidir.’

Cagimiz insani gelisen saglik bilinci ile sagli-
giyla daha cok ilgilenmekte ve olanaklar: dl¢iisiin-
de “en iyi” tan1 ve tedavi olanaklarina ulagmay1
istemektedir. Saglik hizmetlerinde kalite kavrama,
hizmeti talep edenlerin istek ve gereksinimlerini
kargilamanin yaninda, bilimsel ve teknik olanakla-
rin kullamimini da icermektedir. Hizmet sunu-
munda amaclanan sonuca ulagmak i¢in klinik,
altyapi, destek hizmetleri gibi tiim hizmet birimle-
rinde siirekli veri/bilgi toplama, degerlendirme ve
iyilestirmelerin bir es giidiim icinde yiiriitiilmesi
gerekir. Hastane yonetimi saglik hizmeti veren ve
alanlar arasinda gecen iliskinin bazi yonleriyle, ta-
raflarin her birine karg: ayr1 sorumluluklar tagir.
Hasta haklar agisindan hastane yonetiminin etik
uygulamalarinin amaci, her bir hastanin haklarina
sayg1 gostererek, hastaligin tedavi siirecinde has-
tayla kamusal ve i¢ is iligkilerini etik yaklagimlarla
¢oziimleyerek hastanin iyilesmesi sonucunu sagla-
maya calismaktir. Hastanenin etik agisindan isleyi-
si, etik kurullar aracilign ile dilemmalarin
¢oztimiinde ilgili kesimlerin uzlasarak karar alma-
lar1 ile saglanacaktir. Bir hastanenin hastalarla ig
iliskilerine yonelik uygulamalarinin niteligi, hasta-
larin deger sistemlerini 6nemsemesi, hastaligin al-
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gilamasi ve tedavinin kabullenilmesinde 6nemli bir
belirleyendir. Béylece, hastanenin her acidan “iyi”
olma niteligi hizmetin kalitesini etkiler (American
Medical Association, 1997). Saglikta kaliteli hizmet,
ayni zamanda etik agisindan da uygun olanla ortii-
sir.

Hastaneler toplumsal yagamin 6nemli kurum-
larindandir. Toplum i¢inde ve bireylere yonelik
iyilestirici tani ve tedavi amaciyla orgiitlenen
bu kurum, bireylere yonelik hizmet {iretir goriin-
se de, sonuglar1 nedeni ile toplumsal bir islev gor-
mektedir.® Hastane yonetiminin 6teki yonetimlere
gore ozgiin yonlerini kisaca 6zetlersek:

1. Hastane gevresiyle etkilesimde olan agik sis-
temli bir orgiittiir.

2. Hastanelerde uygulanan teknoloji ¢cok hizh
gelisen, pahali ve karmasgik olan bir teknolojidir.

3. Hastanelerin toplumsal refah diizeyinin yiik-
selmesine yonelik amaglar1 “yasamsal” 6nemde-
dir.

4. Hastanelerde farkli goriis ve diisiinceye sa-
hip farkli meslek gruplarindan uzmanlarin sayisi
oteki kurumlara gore daha fazladir. Bununla birlik-
te, es giidiimlii ve dayanigma i¢inde ¢aligmalar: ge-
reklidir.’”

Glinlimiizde hastanelerde verilen tani, tedavi
ve bakim hizmetlerindeki karmasik bilesenli hiz-
met sunumunun niteligi, hastane yo6netiminin
o6nemli bir sorumlulugudur. Kaliteli bir hastane
hizmetinde toplumsal ve bireysel haklarla ilgili,
etik, ekonomi, egitim, is doyumu, verimlilik, etki-
lilik gibi boyutlar iceren bir y6netim siirecinin
kisisellikten uzak yontemlerle, hizmete 6zel stan-
dartlarla yiriitiilmesi gereklidir. Burada, yalnizca
tek tek bireylerin degil, tiim ¢alisanlarin takim ha-
linde iiyesi olduklar: hastanenin, bir sistem olarak,
hastalar araciligiyla topluma kars1 bir bagar1 ya da
basarisizlig1 s6z konusudur. Bu baglamda estetik ve
etik agisindan “giizel-iyi” kavramlari da hastane ba-
sarisinda etkisi olan degersel etkiler yara- tabilir
mi?

I MUREKKEP LEKELERINDEN PICASSO'YA

Sanatin ve estetigin insan saghiginda uzun zaman-
dan beri yeri bulunmaktadir. Ozellikle tedavi ve
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iyilestirme yontemlerinde yer alip almadiklar
Oonemli bir tartisma konusudur. Tedavinin tanimi
“deva verme, iyi etme” olarak yapilmaktadir.® Sev-
ginin ve moral giiciiniin iyilesmeye yonelik olum-
lu etkisi bilinen bir gercektir.” Bununla birlikte,
gecmisten giiniimiize miizik sanati ile tedavi siireg-
lerine rastlanmaktadir. Bu, insanin sanat kargisinda
hissettikleri ve boylelikle kendini giiglii hissetme-
si ile ilgilidir. Bu konuda yapilmis, yapilan c¢alis-
malar bir sanat dal1 olan miizik konusunda olumlu
sonuglar alinabilecegini gdsteriyorsa, gorsel estetik
Ogelerle yansiyan sanat eserleri de boyle bir iyilik
hali olusturarak, tedavi siirecine olumlu etki yapa-
bilir mi?

Miizikle tedavi, ruhsal ve bedensel sorunlar:
olan ¢ocuklarin ve erigkinlerin psikiyatrik durum-
larim1 belirlemede yol gostericidir ve bir iletigim
yontemidir. Diger yandan miizikle tedavi, toplum-
daki sosyal iligkilerin gelistirilmesi, bireylere giiven
duygusunun kazandirilmas: ve bedensel sorunlari
olan bireylerin egzersizleri kolaylikla gerceklesti-
rilebilmeleri agisindan 6nem tagimaktadir. Birey-
lerin yasantilarinda ve tedavi stireglerinde 6nemli
bir yere sahip olan miizikle tedavinin ge¢misi, Af-
rika, Amerika, Asya, Avrupa ve bir¢ok Tiirk mede-
niyetlerine kadar uzanmaktadir."

Miizikle tedavi geleneginin Tiirk toplumlarin-
da yaklagik 6 bin yillik bir ge¢misi vardar. Tiirkler-
de miizikle tedavi ile ilgili ilk ciddi ¢aligmalar
Selguklularda ve Osmanlilarda goriilmektedir.
Anadolu’da miizikle tedavi konusunda olusturulan
ilk kurumlar dariigsifalardir. Dariissifalarda hasta-
larin tedavisinde miizigin yani sira, su sesi ve glizel
kokular da etkin bir sekilde kullanilmigtir.!! Ayri-
ca dariigsifalarin mimari 6zellikleri incelendiginde,
estetige Ozen gosterildigi fark edilmektedir (Resim
1-3). Bunlar, mimari agidan en giizel yapiy1 kur-
mak disinda, gorsel estetik dgelerin iyilesme iizeri-
ne olumlu etkileri de diistintilerek yapilmis olabilir
mi?

Hekim-hasta iligkisi tiim 6teki insan iligkileri
gibi bir¢ok etken tarafindan etkilenmektedir. Bu
etkenlerin sayisini cogaltmak olasidir. Bu etkenler-
den biri de hekim-hasta iligkisinin gectigi “mekan”-
lardir. Hastaneler, verilen hizmetin ¢ok boyutlu
olmasi nedeni ile, niteligine uygun mimari yapisi
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olan binalarda degisik meslek gruplar1 ve uzman-
ik alanlarinin bulunmasini gerektirmektedir. Hiz-
metin temel amaci, hastalarin iyilestirilmesidir.
Arag-amag iligkisi unutulmadan, kurumun temel
amacini gerceklestirmesi icin iglevselligi arttirilma-
hidir. Hastanelerde neyin, neden, nasil yonetilecegi
sorularinin irdelenmesi gereklidir. Saglik ¢aliganla-
rinin ve hastalarin odak noktasinda degerlendiril-
mesi 6nemlidir. Bu yonetimin temel gorevi, saglik
profesyoneli ile hastay1 en etkin, en islevsel bicimde
karg: karsiya getirmek ve hastanin iyilesmesi sonu-
cuna ulagmak i¢in hastane ¢aliganlarinin ugraslarim
es giiddiimlemektir. O zaman yo6netim bir amag degil,
bu amacin saglanmasi yoniinde bir ara¢ olmaktadir.
Insan haklarinin evrilmesiyle hasta haklar giinde-
me gelmistir. Kaliteli hizmet sunumunda, hastanin
hizmetin niteligini algilamas: 6nemlidir. Toplam ka-
lite yonetimi, hastay1 ve hekimi 6znelestirerek kali-
teli hizmet sunumunu saglayacak bir yonetim
bigimidir."! Giniimiizde ¢ok sayida hasta ve hekimin
bir arada bulundugu mekanlar olarak hastaneler, la-
birent gibi karmagik ve mimari agidan 6zensiz yapi-
lar1 nedeni ile belki de saglig1 daha da kétiilestirici
etki bile yaratiyor olabilirler mi?

Gintimiizde aromaterapi, fitoterapi, aku-
punktur, mezoterapi, meditasyon gibi “alternatif”
sayilabilecek (ve modern bilimsel tedavide yeri ol-
dukea tartigmaly) tiirler de tedavi ve iyilestirmede
kullanilmaktadir. Ancak giiniimiizde 6nemli mer-
kezlerde giderek artan bir bicimde sanat eserleri
ve gorsel estetik 6geler modern tedavi yontemle-
rinin yaninda yer almaya baglamistir (Resim 4-7).
Rahatlatma, moral verme ve pozitif ruh halinin
iyilesmeye olan olumlu etkisi gorsel estetik 6ge-
lerde daha bir kendini gostermektedir.!> Sanat
eserleri ve gorsel estetik 6geler araciligiyla; hasta-
lar, hasta yakinlar1 ve hastane ¢alisanlarinin ya-
sam kalitelerinin yiikseltilmesi, stresin azaltilmasi,
iyilesme duygusunun desteklenmesi ve hastane ile
toplum arasinda giiglii baglantilar gelistirilmesin-
de yararlanilmasinin miimkiin olabilecegi diisii-
niilmektedir. Bu durumu daha somut verilerle
destekleyerek irdelemek amaciyla olusturdugu-
muz, hastalar, hasta yakinlar1 ve hastane ¢aligan-
larina yonelik anketler araciligiyla segtigimiz
farkli hastane ortamlarinda gorsel estetik 6gelerin
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iyilestirici etkisini dlgebilecegimiz genis capli bir
arastirma yapmay1 planliyoruz. Arastirma sonug-
larini aldikga, zaman i¢inde kesitler halinde bu
konuyu akademik ortamda tartigsarak gelistirmeyi
hedefliyoruz.

Ayrica, sanat eserleri ve gorsel estetik 6gelerin
yaninda, saglikli ve dengeli, giizel goriintimlii bir
cevrenin halk saglig: iizerinde de olumlu etkileri
oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir.'

0 SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan literatiir caligmalarindan yola ¢ikilarak bu-
rada ¢evrenin ve sanat eserlerinin iyilestirme siire-
ci tizerindeki etkisi hastane c¢aliganlari, hastalar ve
hasta yakinlari kapsaminda degerlendirilmelidir.'*
Amag, cevrenin ve sanat eserlerinin tedavi stireg-
lerine ve hastane calisanlarinin, hastalarin ve has-
ta yakinlarinin moraline olan etkilerini
irdelemektir. Cevre ve gorsel estetik 6gelerin has-
tanelerde kullanilmasinin insan sagligina olumlu

etkileri olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢aligma-

e i al

RESIM 2: Divrigi Turan Melik Dariissifasi-2. RESIM 3: Tokat Muintiddin Pervane Bey Dartissifasi.
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RESIM 4: Hastanede dosya dolabl.

RESIM 6: Hastaneden bir kdse.

da, ¢evrenin ve sanat eserlerinin tedavi siirecinde
olumlu etkileri olabilecegi goz 6niine alinarak has-
tanelerin uyumlu bir parcas: haline gelmesinin
6nemi tartisilmaktadir. En iist diizeyde kaliteli hiz-
met sunumunu gelistirmeye yonelik ¢abalar, ayni
zamanda “iyi ve kaliteli” hizmet sunmak icin etik
bir sorumluluktur. Calisma bu baglamda, etik ve es-
tetik 6gelerle oriili bir cevre gelistirilmesine kat-
hedeflemektedir. Geg¢miste
ozellikle Selguklular ve Osmanlhilar Déneminde ya-

kida bulunmayi

pilan dariigsifalarda gosterilen estetik 6zenin glinii-
miizde kayboldugu gézlenmektedir. Islevsellikten
6diin vermeden, estetik agidan hastanelerin gelisti-
rilmesinin sagliga etkilerinin etik boyutunun 6ne-
mi gozden kagmadan, bu konuya 6zenle dikkat
cekilmelidir. Ayrica, giinden giine daha estetik ola-
rak yapilan hastanelerin toplumdaki etkisi de dik-
kate alinmalidir. Boylelikle gorsel estetik 6gelerin

506

RESIM 7: Hastanedeki pano.

ve cevrenin tedavi siliregleri ve iyilestirme {izerine
olan etkisi aragtirilarak, irdelenmelidir. Buradan
yola ¢ikilarak hastanelerin artik daha estetik ola-
rak yapilandirilmasinin hem hastane calisanlar
icin hem de hastalar ve hasta yakinlar1 i¢in olumlu
etkiler olusturdugu saptanirsa, kalite ve etik agisin-
dan daha iyi hizmet sunmak i¢in farkli bir boyut
kazanilacaktir.

Bu bilgilerin 15181nda, Tiirkiye’de bazi hasta-
neleri kapsayacak konuya iligkin bir arastirma
planlanmaktadir. Aragtirma kapsaminda gorsel es-
tetik 6gelerin hasta, hasta yakinlar: ve hastane ¢a-
lisanlarina etkilerini saptamaya yonelik olarak
gelistirilen anketler kisisel goriisme yontemiyle
uygulanarak, olumlu ve olumsuz etkileri deger-
lendirilecek ve sonugclar bir biitiin olarak yorum-
lanacaktir.
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