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OZET Amag: Bu arastirmanin amaci dil ve konusma terapistlerinin 6z yeterli-
lik ve mesleki doyum diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek ve bu degiskenle-
rin galigma yil1, calisma ortami, yas ve gelir gibi faktorlerle olan etkilesimlerini
ortaya koymaktir. Gere¢ ve Yontemler: Arastirmanin katilimer grubunu dil ve
konusma terapisi alaninda en az 6 aydir aktif olarak ¢alisan 124 (21 erkek, 103
kadin) dil ve konusma terapisti olusturmaktadir. Veri toplamak amaciyla “Kati-
himei Bilgi Formu”, “Genel Oz Yeterlilik Olgegi (GOYO)” ve “Mesleki Doyum
Olgegi” kullanilmistir. Veriler Google Formlar aracihigiyla ¢evrim ici olarak top-
lanmistir. Toplanan veriler SPSS 25.0 programi ile analiz edilmistir. Verilerin
analizinde tanimlayici istatistiklerin yan1 sira, Spearman korelasyon analizi,
Mann-Whitney U testi, Kruskall-Wallis testi ve Bonferroni “post hoc™ testi gibi
parametrik olmayan testler kullanilmustir. Istatistiksel anlamhilik diizeyi p<0,05
olarak kabul edilmistir. Bulgular: Katilimcilarin genel 6z yeterlilik ve mesleki
doyum puanlarinin ortalamalari gogunlukla yiiksek bulunmustur. Mesleki Doyum
Olgegi ile GOYO puanlari arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski
elde edilmistir (r=0,504, p<0,001). GOYO toplam puanlari 25 yas ve tizeri kati-
Iimcilarda anlamh derecede yiiksek bulunmus (p=0,002); GOYO ¢aba ve direng
puanlarinin da bu grupta daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,001). Mesleki
Doyum Olgegi toplam puani 6zel klinikte galisan terapistlerde, kamuda galisan-
lara kiyasla anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p=0,006). Olgek puanlari cin-
siyet ve medeni duruma gore farklilasmazken, mesleki doyumun gelir modeline
gore farklilastigi belirlenmistir (p=0,046). Sonug: Calisma yas ve meslekteki de-
neyim yil arttikga dil ve konusma terapistlerinin 6z yeterliliklerinin arttigini ve
¢alisma ortamu ile gelir diizeyinin mesleki doyum iizerinde etkili oldugunu gos-
termistir. Caligma ortami ve gelir diizeyi mesleki doyumu dogrudan etkileyebi-
leceginden dil ve konusma terapistlerinin ¢alisma kosullarini iyilestirmeye
yonelik politikalarin gelistirilmesi 6nerilmektedir. Ayrica dil ve konusma tera-
pistlerinin 6z yeterliliklerini desteklemek amaciyla hizmet igi egitimlerin yani
sira siipervizorliik uygulamalarmin yayginlastiriimasi mesleki doyumu artirmada
onemli katkilar saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Dil ve konusma terapisi; 6z yeterlilik; mesleki doyum

ABSTRACT Objective: The aim of this study is to investigate the relationship
between speech-language pathologists’ self-efficacy and job satisfaction levels
and to explore the interactions of these variables with factors such as years of ex-
perience, work environment, age, and income. Material and Methods: The study
sample consists of 124 speech-language therapists (21 men, 103 women) who
have been actively working in the field of speech and language therapy for at
least 6 months. Data were collected using a “Participant Information Form” the
“General Self-Efficacy Scale” and the “Job Satisfaction Scale”. The data were
gathered online via Google Forms and analyzed using the SPSS 25.0. In addition
to descriptive statistics, non-parametric tests such as Spearman correlation anal-
ysis, the Mann-Whitney U test, the Kruskal-Wallis test and the Bonferroni “post
hoc” test were used in the data analysis. A p value of less than 0.05 was consid-
ered statistically significant. Results: The average scores for general self-effi-
cacy and job satisfaction were generally high. Analysis revealed a moderately
positive significant correlation between the Job Satisfaction Scale and the Gen-
eral Self-Efficacy Scale (r=0.504, p<0.001). General Self-Efficacy scores were
significantly higher in participants aged 25 and older (p=0.002) and the self-effi-
cacy-resistance subscale scores were also higher in this group (p<0.001). Job sat-
isfaction was significantly higher in therapists working in private clinics
compared to those working in public settings (p=0.006). No significant differ-
ences were found in scale scores based on gender or marital status, but income
type had a significant effect on job satisfaction (p=0,046). Conclusion: The study
indicates that therapists’ self-efficacy increases with age and years of experience,
and that the work environment and income level have an impact on job satisfac-
tion. Given that the work environment and income level can directly influence job
satisfaction, it is recommended that policies be developed to improve the work-
ing conditions of speech and language therapists. Furthermore expanding in-ser-
vice training opportunities and supervision practices to strengthen therapists’
self-efficacy may play a significant role in enhancing their job satisfaction.
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Saglik alaninda ¢alisan uzmanlar yiiksek vaka
yiikii ve yogun stres nedeniyle diisiik mesleki doyum
ve titkenmislik riskiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar.!
Bu durum uzmanlarin mesleklerine olan baglilikla-
rin1 zedeleyerek, meslekte kaliciliklarini ve mesleki
performanslarini olumsuz yonde etkileyebilmekte-
dir.2Mesleki performansi etkileyen birgok faktor ara-
sinda “0z yeterlilik” ve “mesleki doyum” kavramlari
onemli bir yer tutmaktadir.>* Oz yeterlilik “bireyin
belirli bir gorevi basartyla yerine getirme yetenegine
olan inancidir”.’ Oz yeterliligi yiiksek bireylerin daha
yiiksek mesleki doyuma sahip olduklari, mesleki per-
formanslarinin arttig1 ve bu durumun meslekte kali-
ciligi sagladigi goriilmistiir.® Mesleki doyum ise 6z
yeterlilik inanci ile baglantili olup “bireylerin mes-
leki gelisim, kisisel is ilgisi ve sorumluluklariyla ilis-
kilendirilerek  mesleklerine yonelik duygusal
tepkilerini” ifade etmektedir.’

Dil ve konusma terapisti (DKT) gibi 6zel gerek-
sinimleri olan bireylerle ¢alisan saglik uzmanlar1 i¢in
mesleki stresle basa ¢ikma ve mesleki motivasyonu
sirdiirme meslekte kalicilig1 artirmaya yonelik
faktorler almaktadir.®-1°
DKT’lerin meslekte kaliciligini artirmak ve hizmet

onemli arasinda yer
kalitesinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in mes-
leki doyumlarinin ve 6z yeterliliklerinin artirilmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir.!"'? Yiiksek 6z yeterlilige
sahip bireylerin terapétik siireclerde daha fazla ¢aba
gosterdigi ve daha iyi sonuglar elde ettigi belirtil-
mektedir."

Arastirmalar 6z yeterlilik inancinin mesleki per-
formansi ve mesleki doyumu artirirken, meslekte
kalma olasiligin1 da etkiledigini ortaya koymakta-
dir.%21* DKT’lerin 0z yeterlik diizeylerinin yiliksek
olmas1 durumunda mesleki performanlarin da yiik-
sek oldugu vurgulanmaktadir.'> Ancak fazla vaka
yiiki, klinik deneyim eksikligi ve siipervizyonlar gibi
sorumluluklar DKT’lerin hem mesleki doyumunu
hem de 6z yeterliliklerini olumsuz etkileyebilmekte-
dir.%1617 Alanyazin tiikenmisglik riskini azaltmaya yo-
nelik destekleyici yaklagimlarin yetersiz oldugunu
ortaya koymaktadir.'® Bunun bir sonucu olarak
DKT’lerin mesleki yetkinliklerinde yasanacak ka-
yiplarin uzun vadede ciddi ve kalici etkiler dogura-
bilecegi vurgulanmaktadir.'

Tiirkiye’de DKT’lerin 6z yeterlilik ve mesleki
doyumuna yonelik bu 2 degiskeni birlikte ele alan
kapsamli bir arastirma bulunmamaktadir. Bu bag-
lamda mevcut ¢alisma terapistlerin 6z yeterlilik ve
mesleki doyum diizeyleri arasindaki iliskiyi incele-
mek ve bu degiskenlerin ¢alisma y1ili, ortami, yas ve
gelir gibi faktorlerle olan etkilesimlerini arastirmayi
amaglamaktadir. Sonuglarin DKT’lerin 6z yeterlilik
ve mesleki doyum diizeylerini olumsuz etkileyen fak-
torleri belirleyerek, meslekte kaliciklariin destek-
lenmesi ve motivasyonlarinin artirilmasi adina
uygulamaya konulabilecek stratejiler gelistirmeye
katki saglayacagi dngoriilmektedir.

I GEREC VE YONTEMLER

ARASTIRMA MODEL|

DKT’lerin genel 6z yeterlilik ve mesleki doyum dii-
zeylerinin belirlenmesi ve yas, cinsiyet, meslekte ca-
ligma yil1 ve ¢alisilan kurum gibi degiskenlerle olan
iligkisini ortaya koymay1 amaclayan bu ¢alisma ke-
sitsel bir tarama modeli ¢ergevesinde yiiriitilmiis
hem betimleyici hem de iliskisel amaglari igerecek
sekilde yapilandirilmistir. Bu kapsamda DKT’lerin
0z yeterlilik ve mesleki doyum diizeyleri belirlenmis
ve bu degiskenlerin demografik ve mesleki degis-
kenlerle olan iliskileri analiz edilmistir. iliskisel ta-
rama modelleri bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskenler tlizerindeki etkilerini analiz ederek arala-
rindaki iligki ve farkliliklart incelemeyi amaglar. Bu
tiir aragtirmalar betimsel tarama kapsaminda mevcut
durumun oldugu gibi tanimlanmasini saglarken, ke-
sitsel desen ile veriler tek bir zaman diliminde topla-
narak degiskenler arasi iligkiler anlik olarak
degerlendirilir.?

KATILIMCILAR

Arastirmanin katilimei grubunu 124 dil ve konusma
terapisti olugturmaktadir. Caligmaya dil ve konusma
terapisi alaninda lisans, yiiksek lisans veya doktora
mezunu olan ve en az 6 aydir aktif olarak bu alanda
calisan terapistler dahil edilmistir. Bu dogrultuda 6r-
nekleme siirecinde amacl drnekleme yontemi kulla-
nilmstir. Katilimcilara dil ve konugma terapistlerinin
yer aldig1 ¢esitli WhatsApp (WhatsApp Inc., Menlo
Park, CA, ABD) gruplar araciligryla ulasilmistir.



Katilimcilarm 21°1 erkek (%16,9), 103’1 ise ka-
dindir (%83,1). 74 katilimc1 25 yas ve altinda
(%59,7), 50 katilimer ise 25 yasin iizerindedir
(%40,3). En geng katilimer 22, en yash katilimer ise
44 yasindadir. 32 katilimer evli oldugunu, 92 kati-
limci ise bekar oldugunu bildirmistir.

Katilimcilarin boliim tercih sebebi, akademik
durumlari, calisma yil, sekli ve ortami ile gelir mo-
dellerine yonelik detayli bilgilerine iliskin veriler
Tablo 1’°de yer almaktadir.

VERi TOPLAMA ARAGLARI

Caligmada veri toplamak amaciyla “Katilime1 Bilgi
Formu”, “Genel Oz Yeterlilik Olgcegi (GOYO)” ve
“Mesleki Doyum Olgegi (MDO)” kullanilmustir.

Katilimci Bilgi Formu: Katilimeilarin demogra-
fik 6zelliklerine iliskin verilerin elde edilmesi ama-
ciyla

arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir.

TABLO 1: Katiimcilar ile ilgili sosyodemografik veriler (n=124)
n %
Bélim tercih sebebi
Zorunlu tercih 12 97
Kendi istegi 112 90,3
Akademik
Lisans 83 66,9
Yiiksek lisans 36 29,0
Doktora 5 4,0
Galisma yili
§ay-1yll 27 21,8
1-3 yil 47 37,9
3-5vil 28 22,6
5-10 yil 19 15,3
10 yil lizeri 8 24
Galisma sekli
Yari zamanli 33 26,6
Tam zamanli 9 73,4
Caligma ortami
Hastane kamu 27 218
Hastane dzel 2 1,6
Ozel Klinik 22 177
Rehabiltasyon 66 53,2
Sahsi 5 4.0
Ozel seans 2 1,6
Gelir modeli
Sabit 74 59,7
Terapi sayisina gore 23 18,5
Her ikisi 27 21,8

DKT’lerin cinsiyet, yas, medeni durum, meslekteki
caligma yili, mezun olduklar akademik derece, ¢a-
lisma ortami ve ¢alisma sekline yonelik maddeler yer
almaktadir.

GOYO: Olgek Schwarzer ve Jerusalem tarafin-
dan 1976 yilinda gelistirilmis, 1995 yilinda son ha-
lini almistir.?! Aypay tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
6lgegin 693 katilimci ile gegerlik ve gilivenirlik ana-
lizleri yapilmigtir.?? Ceviri-tekrar geviri yontemiyle
elde edilen Tiirk¢e formun yap1 gegerligi temel bile-
senler analizi ve Varimax Dondiirme ile incelenmis,
2 faktorli yapi elde edilerek toplam varyansin %47’si
aciklanmistir. Olgegin Cronbach alfa katsayis1 0,83,
test-tekrar test glivenirligi ise r=0,80 (p<0,001) olarak
bulunmustur. Olcegin “caba ve direng” ile “yetenek
ve gliven” olmak tizere 2 alt boyutu vardir. Dortli Li-
kert tipi olarak puanlanmaktadir (1=Tamamen Yan-
l1is, 4=Tamamen Dogru) ve yiiksek puanlar yiiksek 6z
yeterlilik inancin1 géstermektedir.

MDO: MDO Kuzgun ve ark. tarafindan ¢alisan
bireylerin mesleki doyum diizeylerini belirlemek
amaciyla gelistirilmistir ve Herzberg’in Iki Faktor
Kurami’na dayanmaktadir.?®> Faktor analizi sonu-
cunda “niteliklere uygunluk” ve “gelisme istegi”
olmak {izere 2 alt boyut belirlenmistir. Olgegin top-
lam varyansin %48,6’sin1 agikladigi, 1. faktoriin ise
bu oranin %36,4’iinii karsiladig1 bulunmustur. Cron-
bach alfa katsayis1 0,90 olarak hesaplanmis ve dlge-
gin yiiksek diizeyde gilivenilir oldugu goriilmiistiir.
Olgek olumlu ve olumsuz seklinde gruplandirilan 20
maddeden olusmaktadir. Olumlu maddeler dogrudan,
olumsuz maddeler ise ters puanlanmakta; yiiksek pu-
anlar yiiksek mesleki doyumu ifade etmektedir.

VERILERIN TOPLAMA SURECI

Veriler toplanmadan 6nce Uskiidar Universitesi Gi-
risimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulundan (tarih:
29 Kasim 2024, no: 61351342/020-568) onay alinmig
olup siire¢ Helsinki Deklarasyonu prensiplerine uygun
sekilde yiiriitiilmustiir. Veriler Aralik (2024) ve Ocak
(2025) aylarinda “Katihme1 Bilgi Formu”, “Genel Oz
Yeterlilik Olgegi” ve “Mesleki Doyum Olgegi” ile gev-
rim i¢i olarak toplanmistir. Formlarin hazirlanmis ol-
dugu Google Formlar (Google, ABD) linki DKT’lerin
bulundugu WhatsApp gruplarina iletilmis ve katilim-
cilarin ¢aligma kriterlerine uymalart durumunda ve



yalnizca 1 kez katilmalar1 6zellikle belirtilmistir. Ka-
tilimeilar ¢aligmaya goniillii olarak katildiklarini be-
lirten onay formunu doldurduktan sonra arastirma
formuna erigim saglamislardir.

VERILERIN ANALIZI

Calismada veri analizi i¢in SPSS 25.0 paket programi
kullanilmistir. Katilimcilarin detayl bilgilerine dair
tanimlayici veriler frekans tablolar1 seklinde veril-
mistir. Calismanin verileri normallik varsayimlari
acisindan Kolmogorv-Smirnov testi ile degerlendi-
rilmis olup p<0,05 olarak belirlenmistir. Bundan do-
lay1 6lcek ve alt 6lgek puanlari arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in nonparametrik testlerden Spearman
korelasyon analizi yapilmigtir. Bununla birlikte 6lgek
ve alt dl¢ekler ile katilimeilarin sosyodemografik ve-
rileri arasinda anlamli farklilik olup olmadigini be-
lirlemek  {izere  nonparametrik  testlerden
Mann-Whitney U testi ve Kruskall-Wallis testi uy-
gulanmistir. Gruplar arasinda anlamli fark ¢ikmasi
durumunda, anlamliligin hangi gruplar arasinda ol-
dugunu belirlemek amaciyla “post hoc” testilerinden
Bonferroni testi kullanilmistir. p<0,05 istatistik¢e an-
laml1 kabul edilmistir.

I BULGULAR

Bu boliimde ¢alismaya katilan DKT’lerin genel 6z
yeterlilik ve mesleki doyum dlgekleri arasindaki iliski
ve bu dlceklerin belirlenmis olan degiskenlerle etki-
lesimine iligkin bulgular sunulacaktir.

Tablo 2’de 6l¢ek ve alt boyut puanindan alinan
sonuglara iliskin betimsel istatistikler verilmistir.

Katilimcilarm GOYO puanlari 15 ile 40 ara-
sinda, MDO puanlar ise 29 ile 98 arasinda degis-

TABLO 2: Olcek ve alt lgeklerden alinan puanlara ait betimsel

istatistikler

Minimum  Maksimum X SS
GOYO-Toplam 15,00 40,00 2958 573
GOYO-Caba ve direng 8,00 24,00 1729 375
GOYO-Yetenek ve giiven 5,00 16,00 1229 2,31
MDO-Toplam 29,00 98,00 7414 12,94
MDO-Niteliklere uygunluk 20,00 63,00 4714 928
MDO-Gelisme istefi 9,00 35,00 27,00 494

SS: Standart sapma; GOYO: Genel Oz Yeterlilik Olgedi; MDO: Mesleki Doyum Olgegi

mektedir. GOYO toplam puanlarinin ortalamasi
29,58, MDO toplam puanlarin ortalamasi ise 74,14
olarak bulunmustur. Katilimcilarin genel 6z yeterlilik
ve mesleki doyum puanlariin ortalamalar1 ¢ogun-
lukla yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’te dlgek ve alt boyut iligkilerine ait ko-
relasyon sonuglart sunulmaktadir

Yapilan analiz sonucunda;

= “GOYO-Toplam puani” ile “MDO-Toplam
(r=0,504, p<0,001)”, “MDO-Niteliklere uygunluk
(r=0,473, p<0,001)" ve “MDO-Gelisme istegi
(r=0,388, p<0,001)” puanlar1 arasinda orta diizeyde
pozitif ve anlamli,

® “GOYO-Caba ve direng puan1” ile “MDO-
Toplam (r=0,463, p<0,001)”, “MDO-Niteliklere uy-
gunluk (1=0,433, p<0,001)” ve “MDO-Gelisme istegi
(r=0,362, p<0,001)” puanlar1 arasinda orta diizeyde
pozitif ve anlaml1 ve

® “GOYO-Yetenek ve giiven puan1” ile “MDO-
Toplam (r=0,505, p<0,001)”, “MDO-Niteliklere uy-
gunluk (r=0,478, p<0,001)” ve “MDO-Gelisme istegi
(r=0,378, p<0,001)” puanlar1 arasinda orta diizeyde
pozitif ve anlamli bir iligki saptanmustir.

Bulgular 6z yeterlilik puani arttikca mesleki
doyum puanin da artmakta oldugunu gostermektedir.

Tablo 4’te katilimcilarin 6lgek ve alt 6lgek puan-
larmin yas agisindan karsilastirilmasi verilmektedir.

Tablo 4’te goriildiigi tizere 25 yas lizerindeki
katilimeilarin genel 6z yeterlilik toplam puani
(p=0,002, Bonferroni testi) ile caba ve direng
(p<0,001, Bonferroni testi) ve yetenek ve giiven
(p=0,039, Bonferroni testi) alt test puanlar1 25 yas ve
altindaki katilimc1 puanlarindan daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

Tablo 5’te katilimcilarin 6lgek ve alt dlgek pu-
anlarinin ¢alisma yillaria gore farklilasma durumuna
iligkin veriler yer almaktadir.

Calisma yilna iligkin veriler 10 y1l ve tizeri gru-
bunda yalnizca 3 kisi bulunmasi sebebiyle diizenlen-
mis ve yeni bir gruplama yapilmigtir. 10 yil ve tizeri
calisan katilimeilar 5-10 yi1l secenegine eklenmis ve
boylece grup “5 yil ve iizeri” seklinde revize edil-
mistir.



TABLO 3: Olgek ve alt boyut ilikilerine ait korelasyon sonuglari

GOYO- GOYO-
Toplam Gaba ve direng
GOYO-Toplam r degeri 1
p degeri
GOYO-Caba ve direng r degeri 0,964+ 1
p degeri <0,001
GOYO-Yetenek ve giiven  r degeri 0,900 0,763
p degeri <0,001 <0,001
MDO-Toplam r degeri 0,504** 0,463*
p degeri <0,001 <0,001
MDO-Niteliklere uygunluk r dederi 0,473* 0,433"
p dederi <0,001 <0,001
MDO-Gelisme istegi r degeri 0,388* 0,362*
p degeri <0,001 <0,001

GOYO- MDO- MDO- MDO-

Yetenek ve giiven Toplam Nitelik Geligme
1

0,505 1

<0,001

0,478 0,955 1

<0,001 <0,001

0,378 0,792** 0,595 1

<0,001 <0,001 <0,001

*p<0,05; **p<0,01; GOYO: Genel Oz Yeterlilik Olgegi; MDO: Mesleki Doyum Olgegi

TABLO 4: Katilimcilarin 6lgek ve alt dlgek puanlarinin yas agisindan karsilastiriimasi

Yas
GOYO-Toplam 25 yas ve alti
25 yas Usti
GOYO-Caba ve direng 25 yas ve alti
25 yas Ustl
GOYO-Yetenek ve giiven 25 yag ve alti
25 yas Usti
MDO- Toplam 25 yas ve alti
25 yas Ustl
MDO-Niteliklere uygunluk 25 yag ve alti
25 yas Usti
MDO-Gelisme istei 25 yas ve alti
25 yas Ustl

n
74
50
74
50
74
50
74
50
74
50
74
50

XSS p degeri

28,23+5,34
0,002

31,58+5,77

16,31+3,43
<0,001

18,74+3,77

11,92+£2,25
0,039

12,84+2,33

73,61+11,68
0,278

74,94+14,71

46,349 07
0,238

48,349 56

27,27+4,04
0,978

26,62+6,08

p<0,05; SS: Standart sapma; GOYO: Genel Oz Yeterlilik Olgegi: MDO: Mesleki Doyum Olgegi

GOYO-Toplam (p=0,031) ve GOYO-Caba ve
direng (p=0,004) puanlari ¢alisma yilina gére anlamli
olarak farklilasmaktadir. GOYO-Toplam puani agi-
sindan anlaml farkliligin “6 ay-1 y1l” ile “5 yil ve
tizeri” (p=0,026, Bonferroni testi) arasinda oldugu be-
lirlenmistir. Benzer sekilde GOYO-Caba ve direng
puani agisindan anlamli farkliligin yine “6 ay-1 y1l”
ile “5 yil ve iizeri” (p=0,003, Bonferroni testi) grup-
lar1 arasinda oldugu goriilmistiir. 5 y1l ve iizeri de-
neyime sahip terapistlerin 6 ay ile 1 yil arasinda
calisan terapistlere kiyasla 6z yeterlilik puanlari an-
laml1 derecede yiiksek bulunmustur.

Tablo 6’da katilimcilarin 6lgek ve alt 6lgek pu-
anlarmin ¢aligma ortamlarina gore farklilasma duru-
muna iliskin veriler yer almaktadir.

Sahsi klinikte ¢alisan 5 kisi, 6zel seans yapan 2
kisi ve 6zel hastanede ¢alisan 2 kisi bulundugundan
bu katilimeilar “6zel klinik” grubuna dahil edilmis ve
grup adi1 “6zel klinik” olarak korunmustur.

Tablo 6°da gériildiigii iizere GOYO-Caba ve di-
reng (p=0,023), MDO-Toplam (p=0,025) ve MDO-
istegi  (p=0,010) caligma
ortamlarina gore farklilasmaktadir. GOYO-Caba ve
diren¢ puant agisindan anlamli farkliligin “6zel kli-

Gelisme puanlari

nikte ¢aliganlar” ile “rehabilitasyon merkezinde ¢ali-
sanlar” gruplar1 arasinda oldugu belirlenmistir
(p=0,029, Bonferroni testi). Ozel klinikte calisan te-
rapistlerin 6z yeterlilik ¢caba ve direng puanlar: daha
yitksek bulunmustur. MDO-Toplam puani agisindan
anlamli farkliligin “kamu hastanesinde ¢alisanlar” ile



TABLO 5: Katilimcilarin 6lgek ve alt dicek puanlarinin galisma yillari agisindan karsilastiriimasi

Caligma yili

GOYO-Caba ve direng 6 ay-1yil
1-3yil
3-5yll
5yil ve tzeri

MDO-Toplam 6 ay-1yil
1-3yil
3-5yil
5yil ve tzeri

MDO-Gelisme istegi 6 ay-1yil 27
1-3yil 47
35yl 28
5yil ve tzeri 22

15,56+3,85
16,91+3,01
18,07+4,32
19,23+3,38

75,33+11,13
73,02+12,76
75,57+12,09
73,27+16,6

27,7£3,28
26,94+4,57
217,36+4,96
25,86+7,12

p degeri

0,847

“post hoc'

p<0,05; SS: Standart sapma; GOYO: Genel Oz Yeterlilik Olgegi; MDO: Mesleki Doyum Olgegi

TABLO 6: Katiimcilarin 6lgek ve alt 6lgek puanlarinin galisma ortamlari agisindan karsilastiriimasi

Galigma ortami n

GOYO-Gaba ve direng Hastane kamu
Ozel Klinik
Rehabilitasyon

MDO-Toplam Hastane kamu
Ozel Klinik
Rehabilitasyon

MDO-Gelisme istegi Hastane kamu 27
Ozel Kiinik 31
Rehabilitasyon 66

XSS

17,22+4.3
18,74+3,63
16,64+3,42

68,7+15,65
79,19+12,08
74+11,29

24,74%5,46
28,45%5,1
27,26%4,38

p degeri

0,010

“post hoc”

p<0,05; SS: Standart sapma; GOYO: Genel Oz Yeterlilik Olgegi; MDO: Mesleki Doyum Olgegi




“Ozel klinikte galisanlar” gruplar arasinda oldugu
tespit edilmistir (p=0,006, Bonferroni testi). MDO-
Gelisime istegi puani agisindan anlamli farklihigin ise
yine “kamu hastanesinde ¢aliganlar” ile “6zel klinikte
calisanlar” arasinda oldugu belirlenmistir (p=0,012,
Bonferroni testi). Ozel klinikte ¢alisan katilimcilarin
MDO-Toplam ve gelisime istegi puanlarmin anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin gelir modellerine gore 6lgek ve alt
dlcek puanlari karsilastirldiginda GOYO-Caba ve di-
reng (p=0,027), MDO-Toplam (p=0,032) ve MDO-
Niteliklere uygunluk (p=0,027) puanlari gelir
modelleri gruplart arasinda anlamli bir farklilik gos-
termistir. GOYO-Caba ve direng puani agisindan an-
lamli farkliligin “sabit” ile “terapi sayis1” (p=0,039,
Bonferroni test) arasinda oldugu belirlenmistir.
MDO-Toplam puani agisindan anlamli farkliligin
“sabit” ile “terapi sayis1” (p=0,046, Bonferroni test)
arasinda oldugu belirlenmistir. MDO-Niteliklere uy-
gunluk puani a¢isindan anlamli farkliligin “sabit” ile
“terapi sayis1” (p=0,042, Bonferroni test) gruplari
arasinda oldugu belirlenmistir. Terapi sayisina gore
gelir elde eden terapistlerin ¢aba ve direng 6z yeter-
lilik alt 6lgegi, mesleki doyum toplam puani ve mes-
leki doyum alt 6lgegi gelisme istegi puanlarinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin bolim tercih durumlarina gore
6l¢ek ve alt 6lcek puanlart gruplar arasinda karsilag-
tirlldiginda, MDO-Toplam (p=0,006) ve MDO-Nite-
liklere uygunluk (p=0,004) puanlart kendi istegi ile
boliimii tercih eden katilimcilara gére anlamli olarak
daha yiiksek bulunmustur.

GOYO ve MDO puanlarinin cinsiyet, medeni
durum, akademik diizey ve ¢alisma sekli degiskenle-
rine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark goster-
medigi belirlenmistir (p>0,05).

I TARTISMA

Bu calismada DKT’lerin mesleki doyumu ile 6z ye-
terlilik puanlar arasindaki iliski incelenmis ve bu pu-
anlarmn farkli degiskenlerle etkilesimi arastirilmigtir.
Bulgular terapistlerin genel 6z yeterlilik ve mesleki
doyum puan ortalamalarinin ¢ogunlukla yiiksek ol-
dugunu, bu 2 6l¢ek arasinda orta diizeyde pozitif ve
anlaml bir iligki bulundugunu gostermektedir. Ben-

zer sekilde Kalayci Kirlioglu’nun sosyal hizmet uz-
manlartyla yaptig1 calismada da MDO ile GOYO ara-
sinda anlaml1 bir iliski bulunmustur.2* Oz yeterlilik
diizeyi artik¢a mesleki doyum da yiikselmektedir.!?
Bu bulgular dil ve konugma terapistlerinin kendile-
rini mesleki a¢idan yeterli hissettik¢e islerinden daha
fazla doyum aldiklarini gostermektedir. Oz yeterlili-
gin yiiksek olmasi, terapistin mesleki giivenini ve
motivasyonunu artirarak mesleki doyumu olumlu et-
kileyebilir. Ancak bu iligki korelasyon diizeyindedir
yani birinin digerine dogrudan neden oldugunu soy-
lemek miimkiin degildir. Yine de bu sonuglar tera-
pistlerin mesleki doyumunu artirmak igin 0z
yeterliliklerini destekleyici egitim ve uygulamalarin
Onemini ortaya koymaktadir.

Mevcut ¢alismada 25 yasindan biiyiik katilimci-
larin 6z yeterlilik diizeyinin daha yiiksek oldugu be-
lirlenmistir. Ancak Lugo ve ark. tarafindan
gerceklestirilen arastirmada yasca daha biiyiik kati-
limeilarin 6z yeterlilik diizeylerinin daha diistik ol-
dugu bildirilmistir. Bu durumun olas1 bir agiklamasi
olarak meslekte uzun siiredir gérev yapan terapistle-
rin tiikenmiglik belirtileri gdstermeye baslamig olabi-

lecekleri ifade edilmistir.?

DKT’lerin galisma yillarina bakildiginda ise 5
yil ve lizeri deneyime sahip katilimeilarin 6 ay ile 1
yil arasinda ¢aligan katilimcilara kiyasla daha yiiksek
0z yeterlilik puanina sahip oldugu goriilmektedir. Bu
calismanin sonuclari literatiirdeki benzer ¢alismalarla
uyumludur. Yapilan caligmalarda 6z yeterliligin
stresle basa ¢ikma, motivasyonu siirdiirme ve mes-
lekte kalicilig1 artirmada 6nemli bir rol oynadigi bil-
dirilmis ve Ozellikle klinikte daha fazla zaman
gegiren DKT’lerin daha yiiksek klinik 6z yeterlilige
sahip olduklari belirtilmistir.!'®!” Bu durumun DK Tle-
rin klinik performanslari iizerinde pozitif yonde an-
laml bir etki yarattig1 bildirilmistir.!®!” Daha yakin
tarihli bir ¢alisma ise McBride 2 yillik yiiksek lisans
egitimi siiresince DK T’ lerin 6z yeterlilik diizeylerin-
deki degisimi incelemis ve diisiik 6z yeterlilige sahip
Ogrencilerin egitim siirecinin sonunda daha 6z gii-
venli hissettiklerini bildirmistir.!* Benzer bir sekilde
rehabilitasyon alaninda ¢alisan meslek gruplarinda da
meslekte gegirilen slirenin ve mezuniyet sonrasi egi-
timlere katilimin 6z yeterliligi artirdigi gorillmistiir.?
Deneyim stiresi arttikga DKT’lerin 6z yeterlilik dii-



zeyleri de ylikselmektedir. Bu durum klinik ortamda
gecirilen stlirenin terapistlerin mesleki giivenlerini ve
yetkinlik algilarini olumlu etkiledigini gostermekte-
dir. Ozellikle meslekte 5 yil ve iizeri calisan terapist-
lerin daha kisa siireli deneyime sahip olanlara gore
daha yiiksek 6z yeterlilik puanlarina sahip olmasi de-
neyimle birlikte kazanilan klinik becerilerin bu alg1y1
giiclendirdigini ortaya koymaktadir. Ayrica mezuni-
yet sonrasi egitimler ve uygulama yogunlugu da bu
gelisimi desteklemektedir. Bu bulgular mesleki geli-
sim siirecinde deneyimin ve siirekli egitimin 6nemini
vurgulamaktadir.

Katilimcilarin genel 6z yeterlilikleri ¢alisma or-
tam1 agisindan incelendiginde 6zel klinikte ¢alisan te-
rapistlerin ¢aba ve direng alt 6l¢egindeki puanlarinin,
rehabilitasyon merkezlerinde ¢aligsan terapistlere ki-
yasla anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bu durumla iligkili oldugu diigiiniilen ve benzer so-
nuglar gosteren gelir modeli agisindan degerlendiril-
diginde terapi sayisina bagl olarak gelir elde eden
terapistlerin, sabit maagla ¢alisan terapistlere kiyasla
daha yiiksek ¢aba ve diren¢ puanlarina sahip oldugu
belirlenmistir. Bu bulgular birlikte degerlendirildi-
ginde terapi yogunluklarini kendileri belirleyen ve
gelirlerini buna gore sekillendiren terapistlerin mes-
leki ozgiirliiklerinin daha ytiksek oldugu ve zorluk-
lar karsisinda daha fazla ¢aba ve direng gosterdikleri
sOylenebilir. Ayrica bagimsiz karar verme becerile-
rine sahip olmak, multidisipliner bir ¢caligma orta-
minda yer almak, daha genis bir hasta popiilasyonu
ile etkilesimde bulunmak ve meslek i¢i egitim prog-
ramlarina erisim 0z yeterliligi artiran faktorler olarak
one ¢ikmaktadir.?® Terapi yogunlugunu belirleye-
bilme, bagimsiz karar alma, daha genis bir hasta gru-
buyla caligma ve meslek ici gelisime erisim gibi
unsurlar bu grubun 6z yeterliligini olumlu yonde et-
kileyebilir. Mesleki 6zgiirliikk ve kontrol hissi tera-
pistlerin zorluklara kars1 daha diren¢li ve motive
olmalarini saglayabilir.

Mesleki doyum, yas ve ¢alisma yilina gore an-
lamli bir farklilik géstermemistir. Daha deneyimli te-
rapistlerin daha yiiksek doyuma sahip olacag:
beklense de bu durum desteklenmemistir. Bu bulgu
literatiirdeki bazi ¢aligmalarla benzerlik gostermek-
tedir.”* Bu ¢aligmay1 destekler nitelikte bazi aragtir-
malarda yas ve mesleki doyumun iligkili olmadigi

gosterilmistir.’ Ote yandan bazi ¢alismalar da bu so-
nugla celismektedir. Ornegin daha yash ve deneyimli
DKT’lerin daha yiiksek mesleki doyuma sahip ol-
dugu saptanmustir.'® Benzer sekilde ebeler tizerinde
yapilan c¢aligmalarda da yas ve mesleki deneyimin
artmastyla birlikte mesleki doyumun yiikseldigi be-
lirlenmistir.?” Bu tutarsizligin nedeni mesleki doyu-
mun yalnizca yasa bagli olmamasi bireysel
motivasyon, ¢alisma ortami, is yiikii, maas memnu-
niyeti ve kariyer beklentileri gibi farkl: degiskenlerin

de etkili olmasi gseklinde agiklanabilir.

Ozel klinikte ¢alisan terapistlerin MDO 6lgek
puani ile gelisme istegi alt 6lcek puanlarinin kamu
hastanesinde caligsan terapistlerden daha yiiksek ol-
dugu bulunmustur. Benzer sekilde Sagheer ve ark.
0zel sektorde calisan terapistlerin, kamu sektoriinde
caliganlara kiyasla daha yiliksek mesleki doyuma
sahip oldugunu bildirmislerdir.?* Caligma ortami ve
gelir modelleri birlikte degerlendirildiginde, terapi sa-
yisma bagl gelir elde eden terapistlerin MDO toplam
puanlart ile niteliklere uygunluk alt 6lgek puanlari-
nin sabit maasla ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum gelir modelinin mesleki
doyum iizerindeki belirleyici roliinii ortaya koymak-
tadir. Nitekim kamuda ¢aligan terapistlerin diisiik ma-
aslarmin mesleki doyumlarimi olumsuz etkiledigi ve
bunun sonucunda meslekten ayrilma diisiincesine yol
actig1 gorilmiistir.>® Kamuda c¢alisan terapistlerin
diisik maas nedeniyle doyumlarinin azalmasi ve
meslekten ayrilmay1 diisiinmeleri de bu durumu des-
tekler niteliktedir. Sonug olarak 6zel klinikte ¢alisan
terapistlerin daha bagimsiz karar alma imkanina,
daha iyi ¢aligma kosullarina ve mesleki gelisim ola-
naklarina sahip olmalar 6z yeterlilik ve mesleki do-
yumlarini olumlu yonde etkileyen 6nemli faktorler
olarak degerlendirilebilir.

Boliim tercihi agisindan degerlendirildiginde bo-
liimii zorunlu olarak secen DKT’lerde MDO toplam
puani ve niteliklere uygunluk alt 6l¢egi puani an-
lamli derecede daha diisiik bulunmustur. Buna kar-
sin genel 6z yeterlilik puanlarinda anlamli bir fark
goriilmemistir. Hemsirelerle yapilan ¢aligmalar in-
celendiginde meslegi isteyerek se¢gme faktoriiniin
0z yeterlilik ve mesleki doyum puanini anlamli ola-
rak farklilastirmadigi gérillmiistiir.?!=** Bu durum
mesleki doyumun meslek se¢cimi motivasyonuyla



yakindan iliskili olabilecegini zorunlu tercihin ki-
sinin meslege yonelik ilgisini ve mesleki uygunluk
algisin1 olumsuz etkileyebilecegini diisiindiirmek-
tedir. Oz yeterlilik puanlarindaki farkin anlamli ol-
mamasi1 bu becerinin daha ¢ok bireysel 6zellikler
ve kisisel kaynaklarla iligkili oldugunu, meslek se-
¢iminden dogrudan etkilenmeyebilecegini goster-
mektedir.

Genel 0z yeterlilik, mesleki doyum ve alt dlgek
puanlari farkli degiskenlerle karsilastirildiginda, cin-
siyet ve medeni durumun 06z yeterlilik ve mesleki
doyum puanlar tizerinde anlamli bir farklilik yarat-
madig1 goriilmiistiir. Ancak yas, ¢alisma yil1, calisma
ortami ve gelir modelinin terapistlerin 6z yeterlilik ve
mesleki doyumu iizerinde etkili oldugu tespit edil-
mistir. Saglik ¢aliganlarinin mesleki doyum ve 6z ye-
terlilik diizeylerinin cinsiyet ve medeni durum gibi
degiskenlerle anlaml1 bir iliski gostermedigi, ancak
yas ve mesleki deneyimin bu faktorler lizerinde etkili
oldugu tespit edilmistir.>** Bu bulgular mesleki
doyum ve 0z yeterliligin bireysel farkliliklardan zi-
yade klinik deneyimle sekillendigini, bireyin mesleki
motivasyon ve tatminini artirdigini ve bunun sonu-
cunda da 0z yeterlilik ve mesleki doyumun yiikseldi-
gini gostermektedir.

Bu ¢alismanin bulgulart mesleki doyum ve 6z
yeterlilik arasindaki iliskinin yalnizca bireysel 6zel-
liklere degil, ayn1 zamanda profesyonel baglamlara
ve yapisal kosullara dayandigini gdstermektedir. Oz
yeterlilik ve mesleki doyum bireyin yalnizca bilgi ve
becerilerinin degil karar alma 6zerkligi, mesleki
anlam tiretimi ve ¢alisma ortamindaki destek sistem-
leriyle kurdugu iliskinin de bir yansimasidir. Bu bag-
lamda 06z yeterliligin zamanla artmasi, mesleki
doyumun ise belirli ¢evresel faktorlerle dalgalanmasi;
terapi pratiginin yalnizca teknik bir beceri setinden
ibaret olmadigini, ayni zamanda psikososyal ve ya-
pisal bir deneyim oldugunu ortaya koymaktadir. Mes-
leki doyumun bireysel motivasyon kadar sistemsel
dinamiklerden (6rnegin gelir dinamikleri, kurumsal
destek ve meslek se¢me 6zgiirligii) etkilendigi go-
rilmektedir. Bu durum saglik alaninda calisan pro-
fesyonellerin iyi olus halinin sadece bireysel ¢abayla
degil, sistemsel iyilestirmelerle siirdiiriilebilecegini
gostermektedir. Ote yandan 6z yeterlilik, yas ve de-
neyim gibi zamana yayilan birikimsel stireclerle ge-

lisirken, mesleki doyumun daha kirilgan, déonemsel
ve ¢evresel degiskenlere duyarli bir yapida oldugu
anlasilmaktadir. Terapistlerin yalnizca mesleki bece-
rilerle degil, karar verme 6zerkligi, aidiyet duygusu
ve uzun vadeli tatmin hissiyle desteklenmesi hem bi-
reysel iyilik hallerini hem de hizmet kalitesini siirdii-
rlilebilir kilmak agisindan kritik 6neme sahiptir.

0 SONUG

Sonug olarak bu ¢alisma DKT’lerin mesleki doyumu
ile 6z yeterlilik diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya
koymakta ve bu 2 degiskenin demografik, mesleki ve
cevresel faktorlerden nasil etkilendigini gostermek-
tedir. Elde edilen bulgular 6zellikle deneyim siiresi,
calisma ortami, gelir modeli ve meslek se¢imi moti-
vasyonunun, terapistlerin mesleki doyum ve 6z ye-
terlilikleri tizerinde belirleyici oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda terapistle-
rin mesleki gelisimlerini destekleyen politikalar, 6z
yeterliliklerini artirici egitim programlari ve daha tat-
min edici ¢alisma kosullarinin saglanmast hem bi-
reysel doyum hem de hizmet kalitesi agisindan 6nem
tasimaktadir.

Bununla birlikte arastirmanin bazi siirliliklar
bulunmaktadir. ilk olarak drneklem biiyiikliigiiniin s1-
nirli olmasi ve gii¢ analizinin yapilmamis olmasi elde
edilen sonuglarin genellenebilirligi agisindan dikkatle
degerlendirilmelidir. Ayrica verilerin ¢evrim i¢i anket
yoluyla toplanmasi katilimeilarin sorulari yanitlarken
subjektif yanitlar verme olasiligini artirmakta ve veri
kalitesini sinirlayabilmektedir. Katilimer ¢esitliligi-
nin sinirli kalmasi da farkli mesleki, sosyoekonomik
ya da kiiltiirel gruplarin yeterince temsil edilememe-
sine neden olmustur. Bu baglamda gelecekte yapila-
cak caligmalarda gii¢ analizi dikkate alinarak daha
genis ve temsili bir 6rneklemle yiiz yiize veri toplama
yontemi kullanilarak yiirtitiilecek aragtirmalar bulgu-
larin gegerlilik ve giivenilirligini artiracaktir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmanugtir.



Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin

¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite

tiyeligi veya iiyeleri ile iliskisi, danigmanlik, bilirkisilik, her-

hangi bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durum-

lart yoktur.
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