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OZET Amac: Koklear implant (Ki) aday ve kullanicilarmin, sosyal
medyay1 bilgi edinme ve paylasma amac ile nasil kullandiklarinin aras-
tirilmasidir. Gereg ve Yontemler: Bu ¢alismada, Ki ile ilgili ¢evrim
i¢i sosyal medya kaynaklar1 hakkinda igerik analizi yapilmistir. Sosyal
medya kaynaklar1 Facebook, Twitter, YouTube, bloglar ve ¢evrim igi fo-
rumlarini igermektedir. Google arama motoruna ve sosyal medya kay-
naklarina, “koklear implant”, “biyonik kulak”, “koklear implant ve
forum”, “biyonik kulak ve forum”, “koklear implant ve blog” ve “bi-
yonik kulak ve blog” arama terimleri girilmis, ¢ikan sosyal medya plat-
formlar1 ve internet siteleri incelenmistir. Her kaynagin kullaniminin
smiflamasi, ¢alisgmamizda tanimladigimiz 5 fonksiyonel kategoriden
biri veya birkag1 belirlenerek yapilmistir. Bulgular: Sosyal medya plat-
formlarindan 11 Facebook grubu, 7 Facebook sayfasi, 33 Twitter he-
sab1, 108 YouTube videosu ve web sitelerinden 2 forum olmak tizere
dahil edilme kriterlerini karsilayan 161 kaynak tespit edilmistir. Sos-
yal medya platformunda, en fazla genel bilgi/destek ve kisisel hikaye
smiflamasinda paylasim yapilmistir. Facebook platformunda genel bilgi
ve destek ile ilgili paylasimlar 6ne ¢ikmustir. Twitter platformunda, has-
tane hesaplari en yiiksek takipgiye sahip olmustur. En yiiksek sosyal
medya etkinligi, YouTube platformunda belirlenmistir. Sonug: Ki top-
lulugu, cesitli ¢evrim i¢i sosyal medya kaynaklarini genel bilgi, destek,
rehabilitasyon bilgileri ve kisisel deneyimlerin paylasimi i¢in kullan-
mustir. Bu bilgiler uzmanlara, gerek hastanin ihtiyaci olan destegi sag-
lamas: igin yonlendirmede gerekse hastay: bilgilendirme konusunda
yol gosterici olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Koklear implant; sosyal medya;
isitme kaybi; online forum

ABSTRACT Objective: It is the investigation of how cochlear im-
plant (CI) candidates and users use social media for information and
sharing. Material and Methods: Systematic content analysis about so-
cial media resources related to CI has been done. Social media sources
include Facebook, Twitter, YouTube, blogs and online forums. The
search terms “cochlear implant”, “bionic ear”, “cochlear implant and
forum”, “bionic ear and blog”, “cochlear implant and blog” and “bionic
ear and blog” have been entered into the Google search engine and so-
cial media sources and results have been examined.The classification of
the use of each resource was made by determining one or more of the
5 functional categories we defined in our study. Results: From social
media platforms; 161 sources that meet the inclusion criteria, including
11 Facebook groups, 7 Facebook pages, 33 Twitter accounts, 108
YouTube videos and 2 forums from websites have been identified. In
the social media platform, the most shared information about general in-
formation/support and personal story. Sharing about general informa-
tion and support has come to the fore on the Facebook platform.
Hospital accounts had the highest followers on Twitter platform. The
highest social media event has been determined on the YouTube plat-
form. Conclusion: In the CI community, a wide variety of online social
media resources has been used for general information, support, reha-
bilitation information, and sharing of personal experiences. This infor-
mation will guide the experts both in guiding the patient to provide the
support they need and in informing the patient.

Keywords: Cochlear implant; social media;
hearing loss; online forum

Internet, yiiz yiize iletisimin esas oldugu fizik-
sel diinyaya bir alternatif olarak pek cok aktivite i¢in
ortak bir katilim saglayan platformdur. Pek ¢ok
kisi, ¢esitli aktivitelerde daha konforlu ve giivenli

bir sekilde efektif rol almak i¢in interneti se¢mek-
tedir. Sanal gergeklik terimi de bu sosyal aktivite-
gerceklestirildigi, tanistigi,
tartigtigi, 6grendigi, alisveris yaptig1 sanal sosyal

lerin insanlarin
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cevreyi tanimlamaktadir.! Bunun yani sira internet ile
ogrenmek ve paylagsmaya yeni, alternatif bir yol agil-
mustir.? Bu yollardan en popiiler olani sosyal medya-
dir. Sosyal medya, ¢evrim i¢i iletisim kanallariyla
bireyler ve organizasyonlar arasinda multimedya te-
melli igeriklerin paylasimini miimkiin kilmaktadir.
Benzer sekilde sosyal medya, baglant1 ve iletisim
kurmay1 saglayan web tabanli teknolojiler veya ya-
zilim uygulamalari toplami olarak da tanimlanmak-
tadir.’

Aktif sosyal medya kullanimi, 2020 yilinda
genel popiilasyonun %49 una yayilmistir.* Teknolo-
jinin hizla degisimi, sosyal medya kullanim sikligi ve
aligkanliklarimi da degistirmistir. Sosyal medya tek-
nolojilerinin, giinlikk yasam i¢inde kisisel kullanima
adaptasyonu hizlica gelismis, pek ¢ok baslikta bilgi
akis, paylasimi i¢in en ¢ok bagvurulan yontemlerden
biri olmustur.’ Teknolojik agidan bakildiginda sosyal
medya, yeni bir profil yaratmaya, arkadas edinmeye,
icerik Uretmeye, sayfalar ve gruplar olusturmaya
imkan tanimakla birlikte bunlar1 yaparken klavyenin
arkasinda kalip, yiiz ylize iletisime ihtiya¢ duyma-
maktadir.’ Gergekten de yapilan 6nceki ¢aligmalarda,
cevirim ici iletisimde boy, kilo gibi fiziksel 6zellik-
lerinden memnun olmayan veya ses bozukluklari
olan bireyler daha rahat, 6z giivenli ve daha “normal”
hissettiklerini belirtmislerdir."® Ayn1 sekilde isitme
kayipli bireylerde de benzer bir egilimin oldugu bi-
linmektedir.” Internet, isitme kayipl bireylerin, bas-
kalariyla iletisim kurmak i¢in okuma ve yazma
kullanmasina izin veren 6zel bir firsat yaratmaktadir.
E-posta, forumlar, sosyal medya gibi platformlarda,
saglik kosullarini belirtmek zorunda olmadan, tipki
normal igiten bireyler gibi sosyallesme imkan1 bula-
bilmektedirler. Isitme kaybini belirtmek zorunda ol-
mamak, yiiz yiize iletisimde oldugunun aksine sosyal
yasamda karsilasmaktan endise edilen diglanma veya
farkli olma stresini azalttigini, diislincelerini daha
ozgir sekilde ifade edebildiklerini gosteren cesitli
anket ¢alismalar1 bulunmaktadir.!” Dolayisiyla inter-
net, normal isiten ve isitme kayipl bireylerin iletisi-
minde bir nevi koprii gorevini iistlenmekte, isitme
kayipl bireylerin yiiz yiize iletisimde yasadig1 zor-
luklara kismen de olsa ¢6ziim getirmektedir.®

Internet kullanimimin bir diger sebebi de saglik
hizmetleri ve klinikler hakkinda bilgi edinmektir. In-

566

ternet temelli iletisim, medikal ve saglik alanlarinda
giin gegtikce daha etkin bir konuma gelmistir.® Sosyal
medya araglarinin giiniimiizde, bireylerin saglik hiz-
metleri tercihinde belirleyici bir rol oynadig: bilin-
mektedir. Saglik alaninda hizmet veren kuruluslar da
sosyal medya profilleri araciligiyla kurum ile ilgili
giincel haberleri, iletisim bilgilerini, kurum fotograf-
larini, hizmetleri hakkinda bilgilendirici videolar1 ve
kullanict yorumlarini paylasmaktadir.”' Bu amagla
hem bireylerin hem de kliniklerin en ¢ok kullandig:
sosyal medya platformlar1 arasinda Facebook, You-
Tube ve Twitter yer almaktadir. Facebook, diinya ge-
nelinde 2 milyar, Tiirkiye genelinde ise yaklasik 33
milyon kullaniciya sahip olan en popiiler uygulama-
lardan biri olup, sosyal ve akademik alanda bilgi akisi
i¢in siklikla kullanilmaktadir.>'' YouTube, genis kay-
nak yelpazesi ile giincel teknolojileri ve bireysel me-
dikal hikayelere ulagsmay1 miimkiin kilmaktadir. Bu
platformlara ek olarak forumlar da geleneksel tek
yonlii bilgi akisinin aksine soru-cevap teknigi ile daha
kiigiik ¢apta bir toplulugu bir araya getirip, bilgi sag-
lamaktadir.!? Twitter ise kullanici sayisi 7,2 milyonu
bulan popiiler bir sosyal medya platformudur.'!

Diinya genelinde 200.000°den fazla bireyin kok-
lear implant (K1) kullanicis1 oldugu bilinmektedir ve
bu say1 giin gegtikce artmaktadir. Son 20 yilda artan
K1 popiilasyonu, ayn1 zamanda geligmis bir teknoloji
ve internet temelli iletisim 6rneklerine de sahit ol-
mustur. Bu siiregte odyologlar ve kulak-burun-bogaz
hekimlerinin damsmanligi, Ki adaylar1 veya kullani-
cilar1 i¢in birincil rolde olsa da internet olanaklari, al-
ternatif bir iletisim yolu sagladigindan, KI adaylart
ve kullanicilar tarafindan siklikla kullanilmaktadir.
Bu agidan bakildiginda K1 kullanicilari, sosyal medya
aracilifiyla bu ¢ok yonlii iletisime dahil olmakta,
arastirma, deneyim paylasma, teknolojik yenilikleri
takip etme ve sosyallesme amaglarina daha kolay en-
tegre olabilmektedir.'?

Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde, farkli
iilkelerde K1 kullanicilarinin sosyal medyay1 Ki ile il-
gili bilgi edinmek amaciyla ne 6l¢iide kullandigi hak-
kinda ¢alismalarin yapildigr goriilmektedir. Bu
aragtirmalarda, K1 kullanicilarinin bilgi edinmek igin
tek bir grubu veya bilgi paylagsmak i¢in tek bir plat-
formu segmedigi; bunlarin gesitlilik gosterdigi go-
riilmigtiir."! Tengilimoglu ve ark.nin, 2014 yilinda
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yaptig1 calismada, Tiirkiye’de dis hekimi ve hastane
se¢iminde sosyal medya kullanim durumlar: arasti-
rilmig, katilimeilarin ¢ogunun sosyal medya aracla-
rm1  bilgi edinmek amaciyla biliyllk oranda
kullandiklar1 tespit edilmistir.’ Yine 2014 yilinda
Ardi¢ Cobaner ve Koksoy un yiiriittiigii calismada,
Tiirkiye’deki saglik iletisimi i¢in Twitter’in ne sik-
likta kullanildig: arastirilmis; 6zellikle resmi saglik
kurumlarmin oldukga aktif oldugu, bireylerin de sag-
lik alaninda hem kurumlar hakkinda hem de genel
bilgi edinmek amaciyla Twitter’1 yiiksek oranda kul-
landig1 gozlenmistir."! Isitme kayb1 ve sosyal iletisim
acisindan bakildiginda ise Kili¢c ve Atesgoz tarafin-
dan isitme kayipli 6grencilerin sosyal medyay1 hangi
amagclarla kullandiginin arastirildigi ¢alismada, isitme
kayipl bireylerin interneti farkl siirelerde olmakla
beraber her giin sosyal ¢evre, iletisim ve bag kurma,
kendini ifade etme, bagimlilik ve spor amaciyla kul-
landiklar1 sonucuna varilmistir."* Ancak literatiir in-
celendiginde, Tiirkiye’de yasayan KI toplulugunun,
sosyal medya kullanim1 hakkinda bir ¢alisma yapil-
madig: goriilmektedir.

Endiistriyel gelisimin, ¢ag atlayarak boyut de-
gistirdigi son 10 yilda internetin, sadece sanayi ala-
nini degil bireysel hayatlar1 da derinden etkiledigi
bilinmektedir.'* Bu baglamda internetin isitme kayipl
bireylerin gilinliik yasamindaki 6nemi ve iletigim yon-
temi olarak interneti se¢gme egilimleri bilinmekle be-
raber, sosyal medya kullanim amaclar1 hakkinda
sistematik bilginin olmamasindan yola ¢ikarak bu ¢a-
lismada, KI aday ve kullanicilariin sosyal medyay1
hangi amaglarla kullandiklarinin arastirilmasi ve si-
niflandirilmasi amaglanmstir.

I GEREG VE YONTEMLER

Cevrim i¢i sosyal medyayi incelemek i¢in asagida ay-
rintilar verilen sistematik igerik analizi yaklagimi
kullanilmigtir. Calismanin metodolojik temeli, Sa-
xena ve ark.nin ¢alismasindan 6rnek alinmustir.!> Tiim
¢evrim i¢i aramalar, 6-24 Nisan 2020 tarihleri ara-
sinda yapilmistir.

SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI

Bu ¢alismada, incelenen sosyal medya platformlari
arasinda Facebook gruplari, Facebook sayfalari,
Twitter hesaplari, YouTube videolari ve ¢evrim igi fo-
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rumlar ve bloglar yer almaktadir. Arama terimleri, KI
ve biyonik kulak olarak belirlenmis ve aramalarda
bulunan kaynaklar not edilmistir. Kaynaklarin bagli-
ginda veya aciklamasinda “koklear implant” terimi
yer aliyorsa incelemeye alinmistir.

Calismaya dahil edilme kriterleri; 1) Facebook
sayfalari i¢in 100 begeni ve istiine sahip olmak, 2)
Facebook gruplar1 i¢in 10°dan fazla iiyeye sahip
olmak, 3) Facebook grubunun herkese acik olmasi,
4) Twitter hesaplar1 i¢in en az 10 takipgisi ve en az
20 yayimlanan tweetinin olmasi, 5) YouTube videosu
icin 100°den fazla goriintillemeye sahip olmak ola-
rak belirlenmistir.

Dislama kriterleri arasinda Tiirk¢e olmayan dil
kaynaklar yer almaktadir. Bu kriterler, ¢ok sayida ki-
siye ulagmayan kaynaklar1 dislamak amaciyla segil-
mistir.

SOSYAL MEDYA WEB SITELERI

Bu ¢alismada, sosyal medya platformlarina ek olarak
bloglar ve ¢evrim i¢i forumlardan olusan web siteleri
de incelenmistir. Google arama motorlarindan K1 ile
ilgili forumlar1 ve bloglar1 tanimlamak i¢in arama
motorunda “koklear implant ve forum”, “biyonik
kulak ve forum”, “koklear implant ve blog” ve “bi-
yonik kulak ve blog” anahtar kelimeleri girilmistir.

Caligmaya, Ki toplulugunda iletisime odaklanan
forum oldugu web sitesinin baglig1 veya agiklama-
sinda belirtilmis olan ve Google arama sonuglarin-
daki ilk 20 sayfada yer alan sayfalar dahil edilmistir.
Bunun sebebi arama sonuglarinda binlerce sonug ¢ik-
t181 i¢in yalnizcea ilk 20 sayfay1 dahil ederek sonuglari
iyilestirmektir. Tiirk¢e olmayan dil kaynaklar1 dahil
edilmemistir.

Bu kriterler, Ki kullanicisinin ¢evrim igi bilgi
ararken karsilasma olasiligiin yiiksek oldugu kay-
naklar1 analiz etmek icin se¢ilmistir.

MEDYA PLATFORMLARI VE WEB SITELERINDE
ETKINLIGIN BELIRLENMESI

Sosyal medya platformlari i¢in etkinlik, bir Facebook
grubunun iiye sayisi, Facebook sayfasi i¢in begeni sa-
yis1, Twitter hesabinin tweet ve hesap takipgisi sayisi
ile YouTube videosunun goriintiileme sayis1 olarak
tanimlanmustir.
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Facebook gruplarinda acik erisim ya da kapali
erigim durumu belirtilmistir. A¢ik erigimli olan Face-
book gruplari incelenmistir. Cevrim i¢i forumlar i¢in
konu ve mesaj sayis1 (varsa) incelenmistir. Bloglar-
daki etkinlikleri 6lgmek igin tek bir metrik tanimla-
namamistir.

SOSYAL MEDYA PLATFORMU VE WEB SITES]
KULLANIMININ SINIFLANDIRILMASI

Sosyal medya kaynaklari 5 kategoriye ayrilmistir:
1) Kisisel hikaye,
2) Genel bilgi ve destek,
3) Rehabilitasyon,
4) Bilimsel arastirma,
5) Sirket ve marka.

Kigisel hikaye, bir kisi tarafindan olugturulan
veya bireysel deneyimlerden olusan igerikler olarak
tanimlanmistir. Bir blogda ya da YouTube’da kendine
6zgii K hikayesinin paylasimi, bu siniflamaya &rnek
verilebilir.

Genel bilgi ve destek siniflamasi, K1 ile ilgili
herhangi bilgi paylasimi ve KI kullanicilarinin
destek ve tavsiye sagladigi, deneyimlerine dayali
iletisimde bulunduklari paylagimlar olarak tanimlan-
mustir. Bu siniflamaya, Ki’nin giinliik kullanim1 ve
bakimi hakkinda tavsiyelerde bulunan Ki kullanici-
larinin ailelerinin olusturdugu Facebook grubu iiye-
leri ya da Ki galigma prensibini anlatan YouTube
videosu 6rnek olarak verilebilir.

Isitsel egitim ornekleri, egitim veren kurumlar
gibi rehabilitatif siireclere odakli iletisimlerin yer al-
dig1 igerikler rehabilitasyon olarak tanmimlanmustir. Ki
kullanicilarina yonelik giinliik isitsel aktivitelerin
paylasildig1 Twitter grubu ya da 6zel egitim merkez-
leri hakkinda paylagimda bulunan Twitter hesab1 bu
siniflamaya 6rnek verilebilir.

Bilimsel arastirma, ¢alisma odaginda K1 olan bi-
limsel kurum veya gruplarin paylagimlarini ifade et-
mektedir. KI aragtirmalarmin raporlarini anlatan
YouTube videosu, Ki teknolojisindeki ilerlemeleri ve
makaleleri paylasan bir Facebook grubu bu smifla-
maya Ornek olarak verilebilir.

Sirket ve marka siniflamasi ise iletisimin bir gir-
ket tarafindan yonetildigi veya igerigin Ki markasina
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0zgli oldugu durumlarda yapilmistir. Bir tibbi cihaz
sirketi tarafindan desteklenen forumlar veya tibbi
cihaz girketi tarafindan paylagilan konusma islemcisi
parcalarinin nasil sokiiliip takildigini anlatan You-
Tube videosu ya da belirli bir markaya ait tartigmala-
rin ve gorislerin bildirildigi, neden belirli bir
markanin secilmesi gerektigine dair paylasgimlar
yapan Facebook sayfasi bu siniflamaya 6rnek olarak
verilebilir.

Veriler, yalnizca agik erigsim olan kaynaklardan
elde edilmistir. Ornegin kapali erisime sahip Face-
book gruplar1 (gruba katilma izni gerektiren gruplar),
calismaya dahil edilmemistir.

ISTATISTIKSEL ANALIZ

K1 ile ilgili dahil edilme kriterlerini karsilayan her
sosyal medya kaynaginin toplam sayisi hesaplan-
mistir. SPSS 23.0 istatistik paket yazilim programi
kullanilarak, tanimlayic istatistikleri yapilmistir. Ta-
nimlayici istatistikler, say1 ve ylizde (n, %) kullani-
larak verilmistir.

I BULGULAR

Iki yiizden fazla K1 ile ilgili sosyal medya kaynagi
bulunmustur. Sosyal medya platformlarindan 11 Fa-
cebook grubu, 7 Facebook sayfasi, 33 Twitter hesabi,
108 YouTube videosu ve web sitelerinden 2 forum
dahil edilme kriterlerini karsiladigi icin ¢aligmaya
dahil edilmistir. Caligmaya, toplam 162 sosyal medya
kaynagi dahil edilmistir. Sekil 1°de dahil edilme kri-
terlerini karsilayan K1 ile ilgili sosyal medya kay-
naklarmin 6zeti sunulmustur.

SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI

K1 kullanicilari, farkli platformlarda farkl sekillerde
aktivite gostermektedir. Facebook platformunda
genel bilgi ve destek ile ilgili paylasimlar 6ne ¢ik-
mistir. Twitter platformunda hastane hesaplari, en
yiiksek takipgiye sahip olmustur. En yiiksek sosyal
medya etkinligi, YouTube platformunda belirlenmig-
tir.

Facebook

K1 ile ilgili belirlenen 38 Facebook grubundan, 20
(%56)’s1 kapali grup ve 18 (%44)’1 agik grup olarak
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SEKIL 1: Katilim kriterlerini karsilayan sosyal medya kaynaklarinin ézeti. Diiz gizgi sinirlari igerisindeki degerlerde, bu galismada tanimlanan koklear implant ile ilgili sos-
yal medya kaynaklari gosterilmistir. Kesik cizgili sinirlari igerisindeki degerlerde, Saxena ve ark.nin yaptigi koklear implant ile ilgili sosyal medya kaynaklari gosterilmistir.

bulunmustur. A¢ik Facebook gruplarinin toplamda
8.227 liye sayist ve kapali Facebook gruplarinin top-
lamda 29.392 iiye sayist bulunmustur. On sekiz agik
Facebook grubundan 11°1 dahil edilme kriterlerini
karsiladigi i¢in 11 Facebook grubu incelenmistir. Ka-
pal1 gruplar ¢aligmaya dahil edilemediginden dolay1
incelenen K1 ile ilgili agik Facebook gruplari arasinda
en yiiksek iiyelige sahip 2 grup, sirasiyla 4.854 ve
1.561 tiyeli “Biyonik Kulakli Cocuklar Dernegi” ve
“Koklear Implant (sessiz diinyadan sesli diinyaya ati-
lan son umut)” olmustur. Bu gruplar tarafindan agir-
likl1 olarak genel bilgi/destek paylagimi yapilmistir.
Buna ek olarak “Biyonik Kulakli Cocuklar Dernegi”
tarafindan rehabilitasyon ve kisisel hikaye paylasim-
lar1 da yapilmisken, “Koklear implant (sessiz diinya-
dan sesli diinyaya atilan son umut)” tarafindan
sirket/marka tavsiyesi yapilmistir. incelenen 11 Fa-
cebook gruplarinin 3’i hi¢ paylasim yapmamis, kalan
8’1 bir¢ok farkli amag i¢in kullanilmistir. Paylagim
yapan gruplarinm hepsi Ki kullanimina iliskin genel
bilgi ve destek, 5’1 kigisel hikdye, 2’si rehabilitasyon
ve 2’si sirket ve marka tavsiyesi i¢in kullanilmistir
ancak higbiri giincel bilgi ve arastirma i¢in kullanil-
mamustir. Sekil 2°de, Facebook gruplarinin igerik da-
gilimlar: verilmigtir.
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Incelenen Facebook sayfalarinin toplamda
28.798 “begeni” sayisi belirlenmistir. En yiiksek be-
geni sayisina sahip 2 sayfa, sirasiyla 13.257 ve 8.450
begeni sayili “Meders Medikal” ve “Cochlear Tiir-
kiye” olmustur. incelenen 7 Facebook sayfasi, birgok
farkli amag i¢in kullanilmig ve bu sayfalarin tamami
genel bilgi ve destek, 6’s1 kisisel hikaye, 6’s1 sirket
ve marka tavsiyesi, 4’1 ise giincel bilgi ve arastirma
icin kullanilmistir ancak higbiri rehabilitasyon i¢in
kullanilmamistir. Sekil 3°te, Facebook sayfalarinin
icerik dagilimlar verilmistir.

Twitter

Incelenen 33 Twitter hesabmin, toplamda yaklasik
86.000 takipgi sayisi oldugu ve 87.000 paylasim yaptigi
bulunmustur. Twitter hesaplari arasinda en yiiksek ta-
kipgiye sahip 3 hesap, sirastyla yaklasik 30.800, 22.600
ve 14.200 takipg¢i sayili “Medipol Saglik Grubu”,
“Emsey Hospital” ve “Medical Park” olmuslardir. En
yiiksek paylasim sayisina sahip hesap yaklasik 24.000
paylasim ile “Medical Park” olmustur. “Medipol Sag-
lik Grubu” ve “Emsey Hospital” tarafindan sirasiyla
yaklagik 2.500 ve 1.700 paylasim yapilmistir. Incele-
nen Twitter hesaplarmimn ¢ogu (%63), genel bilgi ve des-
tek paylasimi yapmak i¢in kullanilmustir (Sekil 4).
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SEKIL 2: Facebook gruplari igerik dagilimlari.
Facebook Sayfalari icerik Dagilimi (n: 7)
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= Sirket/Marka Tavsiye (SMT)
SMT = Guncel Bilgi/Arastirma (GBA)
%6
KH
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SEKIL 3: Facebook sayfalari icerik dagilimlari.
YouTube Forum

Incelenen 108 YouTube videosunda toplamda yakla-
sik 475.000 goriintiilenme sayis1 bulunmustur. ince-
leme sirasindaki en popiiler video 61.000’den daha
fazla goriintiilenmeye sahip kisisel hikdye hakkinda
bir video olmustur. Bu videoyu yaklasik 51.000 go-
rlintiilenme sayisina sahip yine kigisel hikdyeden bah-
seden bir video izlemistir. Incelenen YouTube
videolar1, en ¢ok (%44) genel bilgi ve destek payla-
sim1 yapmak i¢in kullanilmistir (Sekil 5).
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Incelenen 2 forum arasindaki farklar nedeniyle
bir
olmamistir. Forumlardan 1’i sadece Ki kullani-

standart karsilagtirma yapmak miimkiin
cilart ile ilgili iken digeri her tiirden engelli
bireyler icindir. Sirasiyla iiye sayilart 768 ve
128.004, konu sayilar1 283 ve 122.399, mesaj sayi-
lart 5.703 ve 1.389.578 olarak belirlenmistir. Fo-
rumlarin mesaj, konu ve iiye dagilimi Tablo 1°de
verilmistir.
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SEKIL 4: Twitter hesaplari igerik dagilimlari.
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SEKIL 5: YouTube videolari ierik dagilimlari.

Blog

Yapilan aramada, K1 ile ilgili bir blog bulunamamis-
tir.

I TARTISMA

Caligmamizda, KI toplulugunun K1 ile ilgili bilgileri
paylagmak ve elde etmek i¢in sosyal medyay1 nasil
ve ne Ol¢iide kullandigi aragtirilmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda elde edilen veriler, Ki kullanicilarinimn,
adaylarmin, profesyonellerin ve kuruluglarin yaptigi
Facebook, YouTube, Twitter ve forumlardaki K1 ile
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TABLO 1: Forumlarin mesaj, konu ve iye sayilari.

Forum numarasi Mesaj Konu Uye
1 5.703 283 768
2 1.389.578 122.399 128.004
Toplam 1.395.281 122.682 128.772

ilgili cok sayida paylagim, Ki toplulugunun giiglii bir
¢evrim i¢i varligmin oldugunu gostermektedir. Ki ile
ilgilenen topluluk, K1 ile ilgili gesitli konularda bag-
lant1 kurmakta, destek sunmakta ve bilgi paylagmak-
tadir. KI ile ilgili hizmet sunan kiiciik bir grup
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profesyonel, sosyal medyay1 isletmeleri i¢in pazar-
lama araglar1 olarak kullanmaktadir.

En yiiksek sosyal medya etkinligi, YouTube plat-
formunda gozlenmistir. YouTube videolari, en ¢ok
(%44) genel bilgi ve destek paylasimi yapmak icin
kullanilmigtir. Bunu kisisel hikdye (%28) ve sir-
ket/marka tavsiyesi (%25) paylasimlari izlemektedir.
Bunun yaninda en ¢ok izlenen videolar arasinda Ki
kullanicist bireyin duymaya bagladigi ilk anlar1 pay-
lasan kisisel hikayeler yer almaktadir. YouTube plat-
formunda K1 kullanan bireylere ait bireysel kanallar
oldukca az sayidadir. Paylasimlar, cogunlukla Ki
sirketleri tarafindan yonetilen kanallar ve bazi 6zel
hastanelere ya da uzmanlara ait kanallardan olus-
maktadir. Genel bilgiler arasinda ¢ogunlukla Ki’nin
nasil ¢alistigina ve kimlere yapildigina dair bilgiler
yer almaktadir. K1 sirketleri tarafindan ydnetilen ka-
nallarda, Ki’nin ¢aligma prensiplerinin yaninda farkli
ses islemcilerinin pargalar1 ve kullanilma sekilleri
gibi bilgiler de verilmektedir. Kisisel hikayeler ara-
sinda bireylerin sesi ilk duyduklari anlar verildigi gibi
bireylerin ses islemcilerini kaybettiklerini anlatan ha-
berlere de yer verilmektedir. Paylasimlar arasinda
Ki’ye sahip bireylerin egitimi ve rehabilitasyonuna
ait cok az sayida bilgi bulunmaktadir.

Twitter hesaplar1 2. en yiiksek etkinlige sahip
olsa da bireysel kullanicilardan ¢ok agirlikli olarak
hastane hesaplar tarafindan kullanildig1 goriilmiistiir.
Bu hesaplar, en yiiksek takipgiye sahip olmustur. Ki
kullanicilar1 derneklerinin, hastanelerin ve implant
markalarmin profilleri ¢ogunlukla aktif tutulmustur.
YouTube platformunda oldugu gibi Twitter’da da en
cok genel bilgi/destek tiiriinde paylasimlar olmustur.
Bu kategoride, Ki’nin ne oldugu, hangi kosullarda Ki
aday1 olundugu ve operasyon siireci hakkinda bilgi-
ler paylasilmistir. Twitter, sosyal medya platformlar:
arasinda rehabilitasyon hakkinda en yiiksek paylagim
yapan platformdur. KI ile ilgili genel bilgilerden
sonra en ¢ok rehabilitasyon alaninda (%18) payla-
simlar yapilmustir. Ozel egitim ve rehabilitasyon mer-
kezlerinin Twitter hesaplarinin olduk¢a giincel
oldugu goriilmiistiir. Ki aday ve kullanicilarinin ame-
liyat sonrasinda dahil edildigi isitsel egitim ve siire¢
hakkinda bilgilendirmeler yogun olarak paylasil-
mistir. Twitter’da, rehabilitasyon alanindaki payla-

simlari, giincel bilgi/arastirma kategorisindeki
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paylagimlar takip etmektedir. KI’ler, teknolojik ci-
hazlar olduklarindan her gegen giin daha ¢ok yeni-
lenmekte, gelistirilmektedir. Ki kullanicilari, adaylar:
ve yakinlar arasindan bu yenilikleri yakindan takip
etmek isteyenler, kendi deneyimlerini paylagsmakta
veya ireticileri takip etmektedirler. Bu nedenle sir-
ket ve KI markalarmin Twitter hesaplari da olduk¢a
aktif olan hesaplardir. Her marka, teknik 6zellikler ve
cihazlarin giincel teknolojileri hakkinda bilgilendirme
yapmaktadirlar. KI kullanicilarinin teknik destek
i¢in KI adaylarinin ise bilgi almak igin bu hesap-
lara ulastiklar1 goriilmiistiir. Kisisel hikaye ve de-
neyim alaninda ise KI ameliyati olmus kisiler,
kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak tani, degerlen-
dirme, operasyon Oncesi ve sonrast deneyimlerini
paylagmislardir. Hangi sehirde, hastanede K1 sii-
reclerinin takibi yapildigi, hangi cerrah ve odyolog-
larin bu siirece dahil oldugu bilgileri de paylasilmistir.
Bu hesaplar, Ki adaylar1 ve ailelerinin sorularma yo-
nelik yanitlar olusturmuslardir.

Facebook sayfa paylasimlari, genel bilgi ve des-
tek (%31) agirlikli bulunmustur. Bununla beraber gir-
ket marka tavsiyeleri (%26) ve kisisel hikaye (%26)
alaninda da paylagimlar yer almaktadir. Genel bilgi
ve destek alaninda paylagimlar, agirlikla sayfa yo-
neticileri ve uzmanlar tarafindan yapilmistir. Genel
bilgilerde daha ¢cok Ki’nin ne olduguna, nasil ¢alis-
tigina, kimlere uygulandigina dair paylasimlar bulu-
nurken, destek kisminda KI ameliyati olmak isteyen
kisilere ve ailelerine neler yapmalar1 gerektigi sek-
linde paylagimlari yer almaktadir. Sirket ve marka
tavsiye alaninda paylasimlar, daha ¢ok K1 sirketi ¢a-
liganlar1 tarafindan yapilmistir. Bu alanda kisilerin
hangi markay1 neden tercih etmesi gerektigine dair
paylasimlar yapilmistir. Kisisel hikdye alaninda pay-
lagimlar, yine agirlikli olarak sayfa yoneticileri tara-
findan yapilmistir. Bu alanda paylasimlar ise Ki
ameliyat siirecinde kisilerin ve ailelerin yasadiklar
tecriibeler, Ki’nin ilk agilisinda ne yaptiklari ve ne
yasadiklari, Ki’den memnun olup olmadiklar1 hak-
kinda paylasimlar yer almaktadir.

Facebook grup paylasimlari, genel bilgi ve des-
tek (%47) agirlikli bulunmustur. Bununla beraber ki-
sisel hikaye (%29) alaninda da paylasimlar yer
almaktadir. Genel bilgi ve destek alaninda paylagim-
lar, agirhikla Ki kullanicilari ve aileleri tarafindan ya-
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pilmistir. Genel bilgilerde daha gok Ki’nin ne oldu-
guna dair paylagimlar bulunurken, destek kisminda
KI ameliyat: olmak isteyen kisilerin ve ailelerinin en-
diselerini gidermek seklinde paylasimlar yer almak-
tadir. Kisisel hikdye alaninda paylagimlar, sadece Ki
kullanicilari tarafindan degil aileleri tarafindan da ya-
pilmustir. Bu alanda paylagimlar ise yine KI ameliyat
siirecinde kisilerin ve ailelerin yasadiklari tecriibeler,
K1 kullanicilarinin sosyal ve akademik gelisimi hak-
kinda paylasimlar yer almaktadir.

Incelenen 2 forum arasinda igerik olarak fark-
lar bulunmustur. Forumlardan 1°i yalmzca Ki kul-
lanicilar ile ilgili konular igerirken, digeri her
tiirden engelli bireyler i¢in konular icermektedir. Bu
forumlarda, ¢ogunlukla genel bilgi ve destek olarak
isitme engelli bireylerin haklarmna ve Ki'nin ne oldu-
guna dair sorular ve cevaplar paylagiimistir.

Mevcut ¢alisma ile Saxena ve ark. tarafindan ya-
pilan ¢aligma Sekil 1’de karsilastirilmistir. Saxena ve
ark. tarafindan yapilan ¢aligmada da en ¢ok kullani-
lan sosyal medya platformu YouTube olmustur.'? Bu
calismada, 2. sirada bloglar yer alirken, ¢alismamizda
K1 ile ilgili bloglara rastlanmamistir. Calismamizda,
YouTube platformu yaridan fazla etkinlige sahipken,
2015 yilinda yapilan Saxena ve ark.nin ¢aligmasinda,
YouTube ve bloglar yaridan fazla etkinlige sahiptir.'?
Bunun sebebinin 2015 yilinda blog sayfalarinin po-
ptiler olmasina ragmen zamanla popiilerligini kay-
betmis oldugu disinilmistir. Calismamizda,
Facebook sayfa ve grup oraniin 2015 yilinda yapi-
lan ¢aligmadan daha diisiik ¢tkmasina ragmen Twitter
orani daha yiiksek ¢ikmistir. GlobalWebIndex’in ya-
yimladig1 rapora gére 2015 yilinda toplam niifusun
%29’u sosyal medya kullaniyorken, bu oran 2020 y1-
linda %49’a ¢ikmistir.* Sosyal medya kullaniminin
artmast, bloglarin kapanmasi ve insanlarin daha ¢ok
biiyiik sosyal medya platformlarin1 kullanmasina
sebep olmus olabilir. Saxena ve ark., Ki kullanici-
lar1 arasinda en popiiler kategorinin kigisel hikaye-
%70’1,
YouTube yaymlarimnin %62’si ve bloglarin %92’si, Ki

ler oldugunu gdstermistir. Twitter’in
kullanicilar tarafindan paylasilan kisisel hikayeler-
den olugmaktadir. Facebook grubunun ise oncelikle
genel bilgi ve destek i¢in (%68) kullanildig gosteril-
mistir.'” Buna karsilik Tiirkiye’deki sosyal medya
kullanicilari, kisisel hikéyeleri paylasma konusunda
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benzer bir heves paylagmamaktadir. Calismamizda,
genel bilgi ve destek kategorisi tiim platformlarda en
popiiler kategori olurken, kisisel hikayeler YouTu-
be’un %28’ini, Twitter 1 %7’sini, Facebook grupla-
riin %29’unu olusturmaktadir. Tiirkiye’deki sosyal
medya kullanicilarinin daha az kigisel hikaye paylas-
malarmin sebebinin, kiiltiirel faktorlerden kaynak-
land181 diisiiniilmektedir.

Caligmamizdan ¢ikan sonuglar, klinisyenlere bir-
kac¢ acidan rehberlik edebilir. Bu rehberliklerden bi-
rincisi, uzmanlarin Ki kullanicilar1 icin sosyal
medyay1 nasil kullanacaklari ile ilgilidir. Tiirkiye’de
internet kullanicilari arasinda interneti saglikla ilgili
bilgi aramak i¢in kullananlarin oran1 2011 yilinda
%54,1 iken, bu oran 2013 yilinda %59,6, 2016 y1-
linda ise %65,9’a ¢ikmustir.'"'> Bu veriler, bireylerin
interneti saglikla ilgili bilgi almak i¢in kullanmalari-
nin yillar iginde arttigini gostermektedir. Bununla bir-
likte internette saglikla ilgili dolasan bir¢ok bilginin,
uzmanlar tarafindan verilmedigi ve dogrulugunun
siipheli oldugu bilinmektedir. KI kullanicilari da ame-
liyat siireci, nereye bagvuracagi, nasil bir yontem iz-
leyecegi hakkinda bilgi almak i¢in sosyal medyaya
basvurmaktadir. Bu nedenlerle uzmanlar kendilerini
duyurmak, bireylerin takip etmesi gereken siireci an-
latmak, bireylerin dogru yere bagvurmasini saglamak,
internette var olan bilgi kirliligi arasinda kaybolma-
sin1 dnlemek amaciyla sosyal medyay1 kullanmali-
dirlar. Uzmanlar, bireylerin istedigi saglikla ilgili
bilgiyi birinci elden ve dogru bir sekilde aktarmak-
tan sorumludurlar. Her ne kadar incelenen sosyal
medya kaynaklarinda genel bilgi agirlikli paylagimlar
mevcut olsa da paylasimlarin ¢cogunun firmalar ve
0zel hastaneler tarafindan oldugu goriilmistiir. Bu
kapsamda uzmanlarin bireysel paylasimlarinin art-
mas1 gerektigi sOylenebilir. Caligmadan ¢ikarilabile-
cek rehberliklerden ikincisi, klinisyenlerin hasta ve
yakinlarini sosyal medyay1 kullanmasi konusunda
yonlendirmesiyle ilgilidir. KI ameliyat: geri doniisii
olmayan kalici bir miidahaledir ve ameliyat olma ka-
rart, en iyi cihazin se¢imi gibi durumlar, bireyler ve
yakinlar1 i¢in oldukga zordur. Bunlara ek olarak yeni
implant olan veya olacak kullanici ve ailelerin ken-
dilerini bekleyen bilmedikleri siire¢ hakkinda kaygi
duymalar1 oldukga olagandir. Tiim bu faktorler nede-
niyle bireyler kafalarinda birg¢ok soru ile klinisyenin
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yanina gelmektedir. Her ne kadar uzmanlar, bu soru-
lar ve kendilerini bekleyen siire¢c hakkinda ayrintili
bilgi verseler de Ki topluluguna yeni giren ya da gi-
recek olan birey ve aileler igin deneyimli KI kullani-
cilarmin birgok agidan yol gostermeleri, bireylerin ve
ailelerin birbirine destek olmalarimi ve kaygilarini
azaltmalarina katk: saglayacaktir. Sosyal medya kay-
naklari, cihaz firmasinin se¢imi ve implant ameliyati,
implantasyondan sonraki siire¢ ve deneyimlerle ilgili
cesitli tartigmalara ev sahipligi yapmaktadir. Calis-
mamiz strasinda incelenen sosyal medya paylagim-
lar1 gdstermistir ki bu platformlar, deneyimli KIi
kullanicilar1 ve aileleri tarafindan oldugu kadar KI
adaylar1 ve yeni Ki kullanicilar1 tarafindan da aktif
olarak kullanilmaktir. Bu agidan klinisyenlerin, bi-
reyleri sosyal medya platformlarina yonlendirmesi
deneyimli ve yeni kullanicilar1 bir araya getirmenin,
ihtiyaclari olan destegi elde etmeleri i¢in en kolay
yollardan biridir.

Mevcut sosyal medya kaynaklarmin faydalarina
bakacak olursak, YouTube, cihaz aktivasyonu sira-
sinda bir hastanin ve hastanin ailesinin ne bekleyebi-
lecegi hakkinda bilgi saglayan, cihazini nasil
kullanacagini agiklayan implant ameliyatinin drnegini
gorebilecegi videolar saglamaktadir. Bu agidan bire-
yin kaygilandig1 ameliyat ve KI ile duyma konula-
rinda bilgi saglama konusunda faydali oldugu
diistiniilmektedir. Twitter, bireylerin ihtiyaci olan re-
habilitasyon siireci hakkinda bilgi sahibi olmalari igin
ideal bir kaynaktir. Ayrica bireylere giincel teknoloji,
K1 sonras siire¢ ve rehabilitasyon imkéanlar1 hakkinda
bilgi saglamak icin oldukga faydalidir. Facebook, Ki
toplulugundaki bireyleri bir araya getiren, bireylerin
etkilesimi ve iletisimi icin gii¢lii bir kaynaktir. Ki fo-
rumlari, genel isitme kaybina ait sorularin yaninda K1
hakkinda sorularma yanit bulmak isteyen hasta ve ai-
lelerin bagvurabilecegi bir kaynaktir. Ancak bireyle-
rin, sosyal medya platformlarinda her zaman dogru
bilgiye ulagsamayabilecegi, hem kullanict hem de kli-
nisyenler tarafindan gz oniinde bulundurulmalidir.
Bireysel arastirmalar1 sonucunda karsilagmis oldugu
kisisel hikayeler ve deneyimler sonucunda, karmasik
ve gercekei olmayan beklentilerle klinisyenin karsi-
sina ¢ikabilecegi de unutulmamalidir.

Calismamizin sinirliliklarindan biri, inceleme-
nin ¢evrim i¢i sosyal medya raporlama araglari kul-
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lan1lmasinin yerine arastirmacilar tarafindan yapil-
masidir. Bilgiler standartlagtirilmig bilgisayar yazi-
limlar1 yerine arastirmacilar tarafindan incelendigi
icin veriler 6znel olarak degerlendirilmistir. Sinirli-
liklarimizdan bir digeri, ¢aligmanin sadece YouTube,
Twitter, Facebook, bloglar ve forumlar1 arastirmasi-
dir. Incelenmeyen bu ¢alismanin kapsamindan gok
daha genis kaynaklar da mevcuttur ve Ki toplulugu,
bu kaynaklardan da yararlaniyor olabilir. Incelenme-
yen kaynaklarin en popiilerleri arasinda Instagram
mevcuttur. Instagram, her gegen giin daha popiiler bir
sosyal medya kaynagi olmasina ragmen sistematik
icerik analizinin zor olmasi nedeniyle ¢alismaya dahil
edilememigtir. Diger kaynaklarin arasinda haber site-
leri gelmektedir. Bunlarinda sistematik incelemesi ve
toparlanmasi zor oldugu i¢in ¢aligmaya dahil edile-
memistir. Bununla birlikte dahil edilen sosyal medya
kaynaklarinda da sosyal medyanin dinamik ve hizli
degisen bir kaynak olmasindan dolay: her gecen giin
yeni paylagimlarin eklenmis, yeni bir grubun ortaya
¢ikmis olmasi olasilig1 oldukea giigliidiir. Ayrica bazi
platformlarin kapali erisim tiyelikleri bulundugu i¢in
bu sitelerin icerigi mevcut degerlendirmede arastiri-
lamamustir. Buna ek olarak inceleme i¢in hari¢ tutu-
lan kaynaklar hakkinda veri toplanmamistir. Tiim
bunlar g6z 6nlinde bulunduruldugunda, tiim sosyal
medyay1 kapsayan sistematik bir veri sunmanin zor
olacagi bilinmektedir. Bununla birlikte ¢alismamiz,
Ki toplulugundaki bir bireyin sosyal medya plat-
formlarinda ve forumlarinda hangi bilgiye, hangi
amaglarla ulasabilecegi hakkinda anlamli bir tahmin
sunmaktadir.

[l SONUC

K1 toplulugu, genel bilgi ve destek, rehabilitasyon
bilgileri, aragtirma ¢abalar1 ve kisisel deneyimlerin
paylasilmas1 da dahil olmak tizere bilgilere ¢esitli
amaglarla erismek ve paylagmak icin ¢ok ¢esitli sos-
yal medya kaynaklarini kullanmaktadir. Sosyal
medyada K1 ile ilgili igeriklerin varligmin ve kap-
saminin bilinmesi, klinisyenlere hastalarin ihtiyaci
olan destegi saglamasi i¢in gerekli yonlendirmeleri
yapmasinda fayda saglayabilir. Bu bilgiler, uzman-
larin ne tiir bilgileri nerden aktaracagina yardimci
olabilir. Bu calismada elde edilen verilerin, Ki
adaylar1 ve kullanicilarin kendi arasinda oldugu
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kadar odyolog ve kulak-burun-bogaz hekimleri ara-
sinda destek iliskilerini gelistirmeye, KI adaylarinin
ve kullanicilarinin egitim siirecini desteklemek ama-
ciyla sosyal medyanin nasil kullanilabilecegini aras-
tirmaya yonelik gelecek caligmalara temel olabilecegi
diisiiniilmektedir.

I ETIK

Caligma, insan veya hayvanlar iizerinde yapilmamis-
tir. Caligmada, higbir hasta ya da insana ait veri kul-
lanilmamistir. Tanimlayici nitelikte olan ¢alismamiz
icin etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantist bulunan herhangi bir ilag¢ firmasindan, tibbi alet,

gere¢ ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi

bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamigtir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-
ligi veya tiyeleri ile iligkisi, danigsmanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢calisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yoktur.
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