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OZET Amac: Bu calismanin amaci, yaslilik doneminde aktif internet
kullanim1 olan bireylerin saglikla ilgili bilgi edinmede interneti kul-
lanma stiresini ve internet kullanim siirelerini etkileyen faktorleri be-
lirlemektir. Gere¢ ve Yontemler: Kesitsel-tanimlayici ve iliski arayict
olarak tasarlanmig bu ¢alisma, 15 Ocak ve 1 Mart 2020 tarihleri ara-
sinda 411 yash birey ile gerceklestirilmistir. Veriler, sosyodemografik
veri formu ve yaslilarin saglikla ilgili interneti kullanma durumlarin
belirlemeye yonelik sorular1 igeren ¢evrim i¢i anket formu araciligryla
toplanmistir. Bulgular: Katilimeilarin yas ortalamasi 69,2 (SS£3,9) yas
olup, %54,9’u kadin ve %45,1°1 erkektir. Yaslilarin giinliik ortalama in-
ternet kullanim siiresi 102,7+56,1 olup, saglikla iliskili bilgi edinme
stiresi 20,33+15,5 dk’dir. Saglikla ilgili bilgi edinmede internetin en sik
tercih edilme nedenleri kolay ulasilabilir olmasi, 6n bilgi alma, edini-
len bilgilerin kontroliinii saglamadir. Sonu¢: Yaslilarin saglikla ilgili
bilgi edinmede saglik personelinden sonra en sik internete basvurduk-
lar1 belirlendi. Yaslilarin bir kismi internetten edindikleri bilgilerin gii-
venilir olmadigini ve bu bilgilerin kendilerini kaygilandirdigini
bildirmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, saglikla ilgili bilgi iceren web
kaynaklarmn yasli dostu 6zellikler dikkate alinarak, saglik profesyo-
nelleri tarafindan gozden gegirilmesi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgiye erisim; internet erisimi; saglik; yasl

ABSTRACT Objective: This study was planned to determine the du-
ration of internet usage and the factors affecting the internet usage of in-
dividuals who have active internet use in old age. Material and
Methods: This cross-sectional-descriptive and correlational study was
conducted with 411 elderly individuals between January 15 and March
1, 2020. The data were collected through a socio-demographic data
form and an online questionnaire containing questions to determine the
health-related internet use of the elderly. Results: The average age of
the participants was 69.2 (SD+3.9) years; 54.9% of them are women
and 45.1% are men. The average daily internet usage time of the el-
derly is 102.7+56.1 and the time to obtain health-related information is
20.33£15.5 minutes. The most common reasons why the internet is pre-
ferred for obtaining information about health are being easily accessi-
ble, obtaining preliminary information, and controlling the information
obtained. Conclusion: It was determined that the elderly used the in-
ternet most frequently after health professionals to obtain information
about health. Some of the elderly people stated that the information
they obtained from the internet is not reliable and this information wor-
ries them. In line with these results, it is recommended that web re-
sources containing information about health should be reviewed by
health professionals, taking into account their age-friendly characteris-
tics.

Keywords: Access to information; internet access; health; aged

Tiim canlilar gibi insan da dogar, biiylir, gelisir
ve Oliir. Hayat bir siirectir ve bu siire¢ bir¢ok asama-
dan olusur. En genel anlamiyla hayat; bebeklik, ¢o-
cukluk, ergenlik, yetiskinlik ve yashlik evrelerinden
olusur. Yaslilik donemi haricinde bu evrelerin hemen
hemen hepsinin baslangic ve bitis yas aralig1 vardir.
Yasliligi diger donemlerden ayiran en 6nemli 6zel-
liklerinden biri bu siirecin nereye kadar siireceginin
bilinmemesidir. Ciinkii yaslilik ancak 6liimle sonla-
nan bir dénemdir.' Insan dogumundan itibaren yas-

lanmaya baglar ve bu siire¢, Oniine gecilmesi miim-
kiin olmayan bir siiregtir. Yaslanma, birbirine bagli
cok sayida karmasik fizyolojik, sosyolojik, psikolojik
mekanizmalarin kisiden kigiye biyiik farkliliklar gds-
tererek seyrettigi bir degisim, yavaslama siirecidir.’
Son yillarda, saglik alanindaki iyilegsmenin (tek-
nolojik ve bilimsel gelismeler vb.) artmasi, hastalik-
larin 6nlenmesi, dogum oranlarinin azalmasi ve
ortalama yasam siirelerinin uzamasi nedeniyle yaslh
niifus hizla artmaktadir.? 1950°1i yillarda diinya niifu-

Correspondence: Nur Elgin BOYACIOGLU
istanbul Universitesi»Cerrahpasa, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Gerontoloji ABD, istanbul, TURKIYE/TURKEY
E-mail: nur.boyacioglu@istanbul.edu.tr

Peer review under responsibility of Turkiye Klinikleri Journal of Health Sciences.
Received: 24 Sep 2020 Received in revised form: 22 Dec 2020 Accepted: 11 Jan 2021

2536-4391 / Copyright © 2021 by Tiirkiye Klinikleri. This is an open
access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

641

Available online: 04 Mar 2021


https://orcid.org/0000 0002 1579 0699
https://orcid.org/0000-0001-5032-1767
https://orcid.org/0000-0001-8138-7347
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Nur Elgin BOYACIOGLU ve ark.

Turkiye Klinikleri J Health Sci. 2021;6(3):641-50

sunun sadece %35,2’si 65 yas iizerindeydi. Bu tarih-
lerde Avrupa’da yaslilarin orani %8,2 iken iilkemizde
bu oran sadece %3,2 idi ve iilkemiz “geng toplum”
olarak nitelendirilmekteydi. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) 2019 verilerine gére yash niifus oran1 %9,1
iken 2023 i¢in iilkemizde bu oranin %10,2’ye, 2060
yilinda ise %22,6’ya yiikselecegi tahmin edilmekte-
dir.’ Diinya genelinde yaghlarin orani 1950°1i yillar-
dan beri dramatik bir artig gostermekte ve 2050
yilinda, diinyanin %16’simin 65 yas ve istii niifusu
olusturacag: tahmin edilmektedir. Bu baglamda son
yillarda elde edilen tiim demografik degiskenler, Tiirk
toplumunun hizla yaslandigina isaret etmektedir. Bati
Avrupa ve Kuzey Amerika gibi geligmis tilkelerin ¢o-
guna kiyasla daha gec yasanan bu degisimin, toplu-
mun tamamini etkileyecek ciddi sonuglart vardir.*

Internet ortamu, diger bir deyisle sanal diinya, gi-
derek bilgi erisiminde en 6nemli iletisim kaynagi ha-
line gelmis ve her yastan insanin giindelik hayatinin
bir parcas1 olmustur.® Ulkemizde 2004 yilinda 55-64
yas araliginda %1,6, 65-74 yas araliginda %0.,4 olan
internet kullanim orani; 2020 yilinin ilk 3 aymda 55-
64 yas aralig1 i¢in %50,9’a, 65-74 yas aralig1 i¢in
%27,1’e yiikselmistir.” Alanyazinda yasli bireylerin
diger kusaklara nazaran interneti daha az kullandig:
belirtilmek ile birlikte, giincel caligmalarda yagl bi-
reylerin internet kullanimi ile ilgili eski goriislerin
degistigi ve internetin daha sik kullanildig: belirtil-
mektedir.®!° Bu veriler dogrultusunda, internetin et-
kili kullantminin toplumdaki her kusak gibi yaghlar
icin de gerekli oldugu ve bir¢ok fayda saglayacagi dii-
stiniilmektedir.

Yasl bireylerin interneti aktif bir sekilde kullan-
masi, onlarin toplumla kaynagmasi agisindan 6nemli-
dir.!! Geligen teknoloji, bilgiye ulagim ve iletigim
olarak bir¢cok avantaj saglamakta ve yaslilar kimi
zaman elverisli bir tedavi almalarini kimi zaman sos-
yal olarak daha aktif olmalarin1 daha aktif olmalarini
saglayabilecek ortamlar olusturmaktadir.!"!? Yaslili-
gin getirdigi fiziksel saglik sorunlar1 nedeniyle aza-
lan mobiliteye sahip yaslilar i¢in internet kullanima;
onlarmn kendilerini ifade etme, sosyal ¢evreleri ile ile-
tisim kurma baglaminda birtakim imkanlar sunmak-
tadir.”® Yaglilarda internet kullanimi; onlart giindelik
hayatin igerisinde tutabilme, sosyal ¢evre ile iletisimi
stirdiirebilme, yiiz ylize iletisim imkani1 olmayan ar-
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kadas ya da akrabalar ile gdriisme, haber kaynakla-
rina ulagsma, bilgi edinme gibi avantajlar saglamakta-
dir.51

Internet, son yillarda saglik bilgilerine ulasmada
popiiler hale gelmistir.'* Artan internet imkani, bil-
giye hizli erigim, ulagim kolaylig1, giincel veri sunma,
saglik personelinin bireylere yeterli zaman ayirama-
masi, bilgilerin teyit edilmesi gibi 6zellikler saye-
sinde bireyler saglikla ilgili bilgi edinmede interneti
daha ¢ok tercih etmeye baslamiglardir. Bu sayede
yash bireyler arasinda da saglikla iliskili bilgi edin-
mede internet kullanimi, kisa siirede yayginlik ka-
zanmig ve Onemli bir yer tutmustur.>*'? Saglikla
iliskili bilgi aramada interneti kullanmak, pek ¢ok so-
runa ¢dzliim saglamakla beraber, birtakim tartigmalari
da beraberinde getirmektedir. Alanyazinda internet-
ten elde edilen saglikla iligkili bilgilerin, her zaman
gegerli ve gilivenilir olmadigi; bunun daha fazla kafa
karigikligina neden olarak bireyleri kaygilandirabil-
digi ve bu nedenle bireylerin internetten edindigi bil-

gileri uygulamadiklari bildirilmektedir.>'

Alanyazinda, her yastan bireyin internet kulla-
nimina iliskin calismalar 6nem kazanmistir. Bu ¢a-
lismalar arasinda farkli yas gruplarindaki bireylerin
saglikla iligkili bilgi edinmede internet kullanimma ilis-
kin veriler yer almakla birlikte, yasli bireylere 6zgii ve-
rilere rastlanilmamigstir. Bu noktadan hareketle bu
calisma, yaslilik doneminde aktif internet kullanimi
olan bireylerin saglikla ilgili bilgi edinmede interneti
kullanma siiresini ve internet kullanim siirelerini etkile-
yen faktorleri belirlemek amaciyla yapilmistir. Elde
edilen veriler dogrultusunda, yashlarin saghkla ilgili
bilgi edinmede interneti kullanmanin olumlu ve
olumsuz sonuclarma dair durumu belirlenecek ve be-
lirlenen sorunlara dair ¢dziim Onerileri sunulacaktir.
Bu kapsamda ¢aligmanin arastirma sorular1 “Yaglila-
rin saglikla ilgili bilgi edinmede internet kullanim sii-
resi nedir?” ve “Yaslhilarin saglikla ilgili bilgi
edinmede internet kullanim siirelerini etkileyen fak-
torler nelerdir?” seklindedir.

I GEREC VE YONTEMLER

Arastirma Deseni: Kesitsel-tanimlayici ve iligki
arayici olarak tasarlanmig bu ¢aligma, 15 Ocak ve 1
Mart 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
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Orneklem: Calismanin evrenini Istanbul’da ya-
sayan, aktif internet kullanimi1 olan 65 yag ve {izeri
bireyler olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise
amaca yonelik 6rneklem teknigi kullanilarak belirle-
nen 411 kisi olusturdu. Orneklem biiyiikliigii, evreni
bilinmeyen 6rneklem hesaplama yontemi kullanila-
rak Raosoft Orneklem Sayis1 Hesaplama Programi
aracilif1 ile belirlendi. Hesaplama sonucunda elde
edilen minimum kisi sayis1 %95 giiven araliginda 306
katilimer olarak belirlenmistir. Veri kayiplar1 goz
ontinde bulundurularak, arastirmada 852 kisiye ula-
sildi ve 411 kisi ile calisma sonland1 (Yanitlanma
oran1 %438,2).

Dahil edilme kriterleri:
65 yas ve lizeri olma,
Istanbul’da yasama,
Internet kullanma,

Sorular1 anlama, fikirlerini ifade edebilecek ye-
terlilikte olma,

Arastirmaya katilmayi1 kabul etmedir.

VERI TOPLAMA ARAGLARI

Caligmaya katilmay1 kabul eden bireylere 9 sorudan
olusan sosyodemografik veri formu ve aragtirmacilar
tarafindan olusturulan 21 sorudan olusan yaslilarin
saglikla ilgili interneti kullanma durumlarini belirle-
meye yonelik sorular yoneltilmistir.

Sosyodemografik veri formu yas, cinsiyet, me-
deni durum, egitim durumu, ekonomik durum gibi
katilimeilarin tanimlayicr 6zelliklerini belirlemeye
yonelik 9 sorudan olugmaktadir. Yaglilarin saglikla il-
gili bilgi edinmede internet kullanim durumlarini be-
lirlemeye yonelik olusturulan formda ise internetin
ne siklikla ve hangi cihazdan kullandigi, internette
hangi konularin dikkat ¢ektigi, internette saglikla il-
gili bilgi edinmek i¢in ne kadar vakit gegirildigi gibi
sorular yer almaktadir.'®?! Tiim sorular ¢oktan seg-
meli olarak yanitlanmaktadir.

Prosediir: Etik kurul onay1 alindiktan sonra veri
toplamaya baglanmistir. Calisma arastirmaya dahil
edilme kriterlerine uyan yash bireyler ile agik alan-
larda (park, bahge gibi acik alanlar vb.) gerceklesti-
Oncelikle
arastirmacilar tarafindan arastirmanin amaci agiklan-

rilmistir. potansiyel  katilimcilara,
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mistir. Sonrasinda dahil edilme kriterlerine uygun
olup olmadiklart belirlenerek (internet kullanip kul-
lanmadiklari vb. sorular yoneltilerek), katilimeilar ¢a-
ligmaya davet edilmistir. Katilimcilari, sozli
onamlar1 alindiktan sonra ¢evrim i¢i anket sorulari
paylasilmistir. Ek olarak, katilimcilara ¢evrim igi
anket formunun ilk boliimiinde ¢alismanin amaci
hakkinda agiklama yapilmis, katilimecilarin kimlik
bilgileri istenmeden, dijital ortamda onamlar1 alin-
mistir. Katilimeilar sorulart cevaplarken anketten ay-
rilma hakkina sahip oldugu agiklamada bilgi olarak
verilmistir.

Rahat, etkili bir goriisme yapabilmek i¢in uygun
fiziki bir ortam saglanmistir. Yaslh bireylerle veriler,
birebir ve yiiz yiize goriisme teknigi araciligiyla top-
lanmistir. Veri toplamada, ¢evrim ig¢i anket formu kul-
lanmilmistir. Gorme problemi yasayan bireylerle,
aragtirmacilar katilimeilarin verdigi yanitlar dogrul-
tusunda anketi doldurmustur. Cevrim i¢i anket formu,
ayn1 zamanda arastirmacilarin sosyal medya hesap-
larinda paylasilarak, potansiyel katilimcilara duyu-
rulmustur. Cevrim i¢i anket formu, yaklasik 10-20 dk
siirede doldurulmustur.

Veriler aragtirmacilarin e-posta adresleri araci-
l1g1 ile ulasabildikleri Google formlarda toplanmustir.
Katilimcilari verdikleri yanitlar, sistemde depolan-
mis olup, aragtirma yanitlarina sadece aragtirmacilar
tarafindan ulagilmigtir. Daha sonra veriler SPSS or-
tamina aktarilarak, analiz edilmistir.

ARASTIRMANIN ETIK YONU

Arastirma oncesinde Istanbul Universitesi-Cerrah-
pasa Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan etik
kurul onay1 alinmistir (no: 74555795-050.01.04-,
tarih: 07.01.2020). Calisma tiim katilimcilara detay-
larin gizli kalacag1 ve istedikleri zaman calismadan
ayrilabilecekleri belirtilerek, Helsinki Deklarasyonu
Prensipleri’ne uygun sekilde gerceklestirilmistir. Son
olarak ise arastirma ile ilgili gerekli bilgiler verildik-
ten sonra gonilliiliik esasina dayali olarak arastir-
maya katilmayi1 kabul eden bireylerden aydinlatilmig
onam formu alinmigtir.

ISTATISTIKSEL ANALIZ

Verilerin degerlendirilmesinde, SPSS 21.0 paket prog-
rami1 kullanilmistir. Analizlere baslamadan 6nce verile-
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rin kontrolleri ve gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Oncelikle katilimcilarin tanimlayici dzelliklerinin be-
timsel olarak ortaya konabilmesi i¢in betimleyici ista-
tistiklere, sonrasinda ise hipotez testlerine yer
verilmistir. Yapilan tiim analizlerde anlamlilik diizeyi
p<0,05 olarak belirlenmistir. Elde edilen veriler nor-
mal dagihim gdstermedigi i¢cin nonparametrik analiz
testleri kullanilmigtir. Nonparametrik test varsayim-
larina gore ikili gruplarin (cinsiyet vb.) siirekli veri-
lerden aldiklari puan ortalamalarinin karsilastiril-
masinda Mann-Whitney U Testi; 2°den fazla olan
gruplarin (yas, gelir durumu vb.) siirekli verilerden
aldiklart puanlarin ortalamalarinin karsilastirilma-
sinda ise Kruskal-Wallis Testi kullanilmistir.

I BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya katilan yaslilarin sosyode-
mografik 6zelliklerine, internet kullanim durumlarina
ve saglikla iligkili bilgi edinmede internet kullanim
durumlarina iliskin degerlendirmelerini igeren ana-
lizlere yer verilmistir.

SOSYODEMOGRAFIK OZELLIKLER

Katilimeilarin %65,1°1 65-69; %23,4°1 70-74 yas
araliginda; %11,5’1 75 yas ve lizerinde yer almak-
tadir. Katilimcilarin yas ortalamasi 69,2 (SS=£3,9)
yas olup. %54,9°u kadin ve %45,1°1 erkektir. Kati-
limcilarin bityiik ¢ogunlugu (%41) lise mezunu,
(%62,9) evli, (%56,8) orta gelir diizeyine sahip
olup, %83,9 (n=348)’u herhangi bir iste ¢alisma-
maktadir (Tablo 1).

YASLILARIN INTERNET KULLANIM DURUMLAR]

Katilimcilarm giinliik ortalama internet kullanim sii-
resi 102,7+£56,1 dk (minimum 10 dk, maksimum 350
dk) olup, biiyiik cogunlugu (%68) akilli telefonlar:
araciligi ile internete erisim saglamaktadir. Katilhm-
cilar en sik kullandiklart uygulamanin (%36,6) Face-
book oldugunu ve interneti en ¢ok (%57,8) giincel
olaylar1 takip etmek icin kullandiklarini bildirmigler-
dir (Tablo 2).

YASLILARIN SAGLIKLA ILiSKILI BILGI EDINMEDE
INTERNET KULLANIM DURUMLARI

Katihimeilarin %96,1°1 saglikla iligkili bilgi edinmede
interneti kullandiklarini ifade etmistir. Bilgi edinmede
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TABLO 1: Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri.
Degiskenler Kategoriler n %
Yas gruplari 65-69 yas grubu 270 65,1

70-74 yas grubu 97 234
75+ 48 1,5
Yas 69,243,9 (dagilim: 65-82)
Cinsiyet Kadin 228 54,9
Erkek 187 451
Egitim durumu Okuryazar 31 75
ilkokul mezunu 98 235
Lise mezunu 170 41,0
Universite mezunu 112 27,0
Diger 4 1,0
Galisma durumu Calistyor 67 16,1
Calismiyor 348 83,9
Ekonomik durum lyi 148 35,7
Orta 236 56,8
Kéti 31 75
Medeni durum Evii 261 62,9
Bekar 15 36
Bosanmig 39 9.4
Esi vefat etmis 100 241
Kronik hastalik durumu Var 246 59,3
Yok 169 40,7

TABLO 2: Katilimcilarin internet kullanim durumlari.

Kategoriler n %
*Internet erisimini nereden Akilli telefon 282 68,0
sagliyorsunuz? Bilgisayar 97 234
Tablet 17 41
Diger 19 45
*En ok hangi uygulamay! Facebook 152 36,6
kullaniyorsunuz? Google 124 29,9
Instagram 17 41
Merkezi Hekim Randevu Sistemi 4 1,0
WhatsApp 73 17,6
Youtube 23 55
Diger 22 53
*En ok hangi konular Giincel olaylar ve haberler 240 57,8
dikkatinizi ceker? Magazin 27 6,5
Saglik 21 51
Sosyal medya 103 248
Diger 24 58

Gilinde ortalama internet kullanim stresi (dk) 102,7+56,1 (dagilim: 10-350)

*Katilimellar goklu yanit vermistir.

interneti kullanan katilimcilarin giinliik ortalama in-
ternet kullanim siiresi 20,33+15,5 dk (minimum 5 dk,
maksimum 120 dk) olup, %49,6’s1 saglikla ilgili bilgi
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TABLO 3: Katilimcilarin saglikla iliskili bilgi edinmede internet kullanim durumlari.

Saglikla ilgili bilgi ararken edindiginiz bilgiler giivenilir mi?

Saglikla ilgili bilgi ararken edindiginiz bilgiler yeterli mi?

Edindiginiz bilgilerde sizi kaygilandiran bir sey olur mu?

Edindiginiz bilgiler dogrultusunda uygulama yapar misiniz?

Sitelere gértis bildiriri misiniz?

Sorulariniza verilen onerilerden memnun kalir misiniz?

*Saglikla ilgili bilgi ararken internet kullanim nedeni

*Saglikla ilgili bilgi ararken dncelikle hangi kaynag kullanirsiniz?

Glinde ortalama saglikla ilikili bilgi edinmede internet kullanim siiresi (dk)

Kategoriler n %

Evet 105 253
Hayir 310 74,7
Evet 228 54,9
Hayir 187 451
Evet 105 253
Hayir 310 74,7
Evet 183 441
Hayir 232 55,9
Evet 178 42,8
Hayir 237 57,2
Evet 73 41,0
Hayir 105 59,0
Kolay ulasilir olmasi 858 85,0
On bilgi almak igin 184 44,3
Saglik personellerinin ilgisiz ve yetersiz olmasi 54 13

Edindigim bilgilerin kontrolii igin 10 26,5
Saglik personelleri 206 49,6
internet 108 26,0
Eczane/Aktar 34 8,2
Ayni hastaligi daha dnce yagamis kisiler, 20 49
yakinlari 34 8,4
TV programlari 12 29
20,33+15,5 (dagilim: 5-120)

*Katilimeilar goklu yanit vermistir.

edinmede Oncelikle saglik personeline danistikla-
rin1, %26°s1 ise interneti kullandiklarini ifade et-
mistir. Saglikla ilgili bilgi edinmede internetin en
sik tercih edilme nedenleri kolay ulasilabilir olmasi
(%85), on bilgi alma (%44,3), edinilen bilgilerin
kontroliinii saglama (%26,5) seklinde siralanmak-
tadir (Tablo 3).

Katilimcilarin %74,7’sinin saglikla ilgili inter-
netten edindikleri bilgilere yeterince giivenemedigi,
%45,1’1nin saglikla ilgili internetten edindikleri bil-
gileri yeterli bulmadigi, %25,3 lintin saglikla ilgili
internetten edindigi bilgilerin kendilerini kaygilan-
dirdig1, %55,9’unun saglikla ilgili internetten edin-
digi bilgiler dogrultusunda uygulama yapmadiklari,
%42,8’inin saglik ile ilgili bilgi edinirken sitelere
goriis bildirdigi; goriis bildirenlerin de yaklasik yari-
siin (%59) verilen dnerilerden memnun kalmadigi
bulunmustur (Tablo 3).

Katilimeilarin sosyodemografik 6zelliklerine
gore saglikla iliskili bilgi edinmede internet kullanim
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siirelerine iliskin degerlendirme Tablo 4’te yer al-
maktadir. Cinsiyet, yas, ¢alisma durumu ve kronik
hastalik varligi ile saglikla iliskili bilgi edinmede in-
ternet kullanim stireleri arasinda istatistiksel olarak
anlamlh bir farklilik bulundu (p<0,05). Cinsiyeti
kadin olan, ileri yas grubunda yer alan, herhangi bir
iste caligmayan ve kronik bir hastaligi olan yaslilarin
saglikla ilgili bilgi aramada internet kullanim siirele-
rinin daha fazla oldugu bulundu. Katilimcilarin egi-
tim durumlarina gore saglikla iligkili bilgi edinmede
internet kullanim siireleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmadi (p=0,439). Egitim du-
rumuna gore farkli gruplarda yer alan katilimcilarin
saglikla ilgili bilgi aramada internet kullanim siireleri
benzer olarak bulundu.

I TARTISMA

Geligen teknoloji ile birlikte her yas grubuna hitap
eden internet, bilgisayar ve akilli telefonlar giindelik
hayatin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Gegtigi-
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TABLO 4: Demografik dzelliklere gére sadlikla iligkili internet kullanim stiresi.

Degisken Kategoriler n
Cinsiyet Kadin 228
Erkek 187
Yas gruplari Geng yasli 270
Yagli 97
ileri yagh 48
Calisma durumu Calisiyor 67
Calismiyor 348
Kronik hastalik Evet 246
Hayir 169
Ekonomik durum fyi 148
Orta 236
Kot 8l
Egitim durumu Okuryazar 31
ilkokul mezunu 98
Lise mezunu 170
Universite mezunu 112

Medyan (minimum-maksimum)
20 (0-120)
15 (0-120)
15 (0-120)
20 (0-120)
20 (0-50)
10 (0-120)
20 (0-120)
20 (0-120)
15 (0-120)
20 (0-120)
15 (0-90)
10 (0-60)
10 (0-60)
15 (0-60)

U/X2
18351,00

8,692

8376,00

17804,50

1,015

2,710

p degeri
0,013*

0,014*

<0,001*

0,011*

0,602

0,439*

15 (0-120)
15 (0-90)

*Mann-Whitney U Testi; **Kruskal Wallis Testi.

miz yillarda gencler tarafindan bu teknolojilerin daha
stk kullanildig: belirtilmesine karsin, son yillarda yas-
lilar tarafindan da kullanimi giderek artis goster-
mektedir.>'® TUIK verilerine gore Tiirkiye’de
65-74 yas araligindaki bireyler arasinda internet
kullanimi, 2004 yilinda %0,4 iken 2020 yilinin ilk
3 ayinda bu oran %27,1’e kadar yiikselmistir.” Yash
bireyler sagliga erigim, kisisel bakim, evsel ihtiya¢
ve sosyallesme ihtiyaci gibi nedenlerle interneti
kullanmaktadir.'>?' Bu kapsamda ¢alismanin amaci,
yaslilik doneminde aktif internet kullanimi olan bi-
reylerin saglikla ilgili bilgi edinmede interneti kul-
lanma siiresini ve internet kullanim stirelerini
etkileyen faktorleri belirlemektir.

YASLILARDA INTERNET KULLANIMI

Katilimeilarin 1 giin i¢inde internette vakit gecirdik-
leri ortalama siire 103 dk’dir. Alanyazinda ileri yasta
internet kullanim siirelerine dair benzer sonuglar bu-
lunmaktadir.’ Bu ¢alismada, yash bireyler internet
erigimi icin ilk sirada akilli telefonlari (%62,7) tercih
etmektedirler. Akilli telefonlarin en temel 6zelligi in-
ternete baglanabilmesidir ve bu sayede bireylere pek
¢ok firsat sunmaktadir. Bu cihazlari kullanan bireyler,
istedikleri bilgilere yer ve zaman fark etmeksizin ko-
layca ulasabilmektedir. Akilli telefonlar, kisiler ara-
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sinda iletisimi saglama (geleneksel veya goriintiilii
konusma), fotograf ve video ¢ekme, sosyal medya
kullanimini saglama, banka islemlerini yapma, navi-
gasyon, film ve dizi seyretme gibi pek cok giindelik
gereksinim ve eglence ihtiyaglarini kargilamaktadir.??
Buradan hareketle akill telefonlar sanildiginin aksine
sadece geng bireyler tarafindan kullanilmamakta; her
yastan birey belirli bir 6l¢iide bu teknolojiden fayda-
lanmaktadir.”?

Katilimcilarin en sik kullandig: sosyal ag sirala-
masina bakildiginda Facebook uygulamasi ilk sirada
yer alirken bunu sirasiyla; Google, WhatsApp, You-
tube ve Instagram uygulamalarinin takip ettigi gortil-
mektedir. Alanyazinda da yaslilarin en ¢ok tercih
ettigi sosyal medya uygulamasinin Facebook oldugu
belirlenmis olup, mevcut ¢aligmanin bulgulari ile 6r-
tismektedir.®'® Yaglilarda internet kullanimu ile ilgili
yapilan bir ¢aligmada ise en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformlarma WhatsApp uygulamasinin da
eklenmis oldugu ve bu uygulamanin Facebook, Ins-
tagram, Youtube ve Twitter kullaniminin 6niine ge-
cecegi belirtilmektedir.®

Yasl bireylerin interneti kullanma nedenleri de-
gerlendirildiginde giincel olaylar takip etme ve sos-
yal medyay1 kullanma ilk siralarda yer alirken,
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saglikla ilgili bilgi edinme (%4,4) daha alt siralarda
yer almaktadir. Her ne kadar saglikla ilgili bilgi
edinmek i¢in internet kullanim oran1 diisiik goriinse
de katilimcilarin saglikla ilgili bilgi edinmede ilk
tercih ettigi kaynaklar arasinda saglik personeli
(%45,9) ve internet (%23,6) oldugu belirlenmistir.
Bu bulgu, yaslilarin “yeni iletisim teknolojileriyle
mesafeli oldugu” yoniindeki 6n yargilarin degisti-
gini gostermektedir.®!'” Benzer sekilde Gérkemli’nin
saglik iletigiminde internet kullanimi tizerine calig-
masinda da katilimcilarin %77,7’si hastalikla ilgili
bilgi almada doktor disinda daha ¢ok interneti tercih
ettigi bulunmustur.?

SAGLIKLA ILGILI BILGI EDINMEDE
INTERNETIN KULLANIMI

Saglik problemlerinin artti1 yaslilik doneminde
kullanilan internet, saglik ile ilgili bilgi edinmede
onemli bir kaynaktir.!>!1¢-182° Bireyler, saglikla ilgili
bilgilere bloglar, web siteleri, sosyal medya ve
¢evrim i¢i topluluklar gibi farkli internet kaynak-
lar1 sayesinde ulasabilmektedir. Internet sayesinde
bireylerin ulasabildikleri yerler ve kisiler sadece dev-
let kurumlar1 ve saglik profesyonelleri ile sinirl kal-
mamakta, kendileri ile benzer saglik kosullarma sahip
akranlarina da ulasabilmektedirler.>* TUIK 2020 yili
Hane Halki Bilisim Teknolojileri arastirmasi so-
nuglarina gore bireylerin %65,4’1 interneti saglikla
ilgili bilgi aramak i¢in kullanmaktadir.” Bireyler; bir
hekime basvurmaya ihtiyaci olup olmadigina karar
vermek, hekim muayenesi sonrasi daha fazla bilgi
edinmek ya da hekimin verdigi bilgilerden tatmin ol-
mama gibi durumlarda saglikla ilgili bilgi aramak i¢in
interneti kullanmaktadirlar.>*-*!

Yasli bireylerin saglikla ilgili bilgi edinmesinde
interneti kullanmalar1 her ne kadar pratik ve kolay bir
yoOntem olarak goriilse de birtakim sorunlari da bera-
berinde getirmektedir. Internet kullanimi, hastanin
hastalig1 ve bunun ¢oziim Onerileri ile ilgili eksik,
yanlig veya dogru bile olsa hastanin tam olarak anla-
yamayacagi bilgiler igerebilecegi i¢in sorun yarata-
bilmektedir.!”?* Can ve ark.nin yaptig1 bir ¢aligmada,
saglikla ilgili bilgi iceren web sitelerinin yalnizca
%359’unun hastalar1 saglik ¢alisanina yonlendirdigi
tespit edilmistir.!® Hastalarin saglik profesyonellerine
yonlendirilmemesi, onlarin tedavilerini aksatmalarina

647

veya tedavilerini birakmaya neden olabilecegi icin
zarar gérmelerine de yol agcabilmektedir. Yazi dilinin
bireyler i¢in yeterince agik olmamasi, farkli egitim
ve kiiltiir seviyesine sahip okuyucularin olmasi, web
sitesinin yanlis yonlendirmesi de internette edinilen
bilgilerin dogru ve giivenilir olmasini etkileyen diger
nedenler arasinda yer almaktadir. Mevcut ¢aligmada
da yagh bireylerin biiylik ¢ogunlugunun internetten
edindikleri bilgilere yeterince giivenemedigi, her dort
yaslidan birinin saglikla ilgili bilgi ararken internet-
ten edindigi bilgilerin kendilerini kaygilandirdig: bu-
lunmustur. Bu bulgu alan yazinda yer alan bulgulari
destekler niteliktedir.

Yash bireylerin sosyal medya kullanimlariin
satin alma davranislar tizerindeki etkisinin incelen-
digi bir calismada sosyal medyada yapilan yorumla-
rin yararl olup olmadigi incelenmistir.>® Calismaya
dahil edilen kadinlarin yaklasik yarisi sosyal med-
yada tiriin hakkinda yapilan yorumlar1 yararli bulsa
da her 4 kadindan 1’1 bu yorumlarin gercegi yan-
sitmadigin diisiindiigiinii ifade etmislerdir. Buradan
hareketle katilimcilar sosyal medyada yazilan yo-
rumlarin gogunun gergegi yansitmadigini hissetmek-
tedirler.?® Bu c¢alismada da benzer sekilde her 2
yashidan 1’inin saglik ile ilgili bilgi ararken sitelere
goriis bildirdigi; goriis bildirenlerin de yarisindan
fazlasinin verilen onerilerden memnun kalmadig:
bulunmustur. Hem Acikdillli ve ark.nin yaptig1 ¢a-
lismada hem de mevcut ¢alismada, internetten edini-
len bilgilerin giivenirligi konusunda benzer sonuglar
bulunmustur.?®

Mevcut ¢alismada, katilimcilarin sosyodemogra-
fik 6zelliklerine gore saglikla iligkili internet kullanim
siireleri arasindaki farklilagma incelenmistir. Litera-
tiirde yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek ve gelir du-
rumu gibi sosyodemografik ozelliklerin internete
erisimde 6nemli oldugu belirtilmektedir.'*'*> Saglikla
ilgili bilgi edinmede internet kullaniminin yash ve ileri
yaslida, geng yasliya gore daha yiiksek oldugu go-
rilmiistiir. Ancak yakin zamanda yapilan bir calis-
maya gore 80-93 yas araliginda yer alan bireylerin
saglik sorunlari ile ilgili bilgi edinmede interneti daha
az kullandiklar1 bulunmustur.?” Bununla birlikte, yas-
lilar ¢evrim i¢i kullanicilarin en hizli bityliyen niifusu
haline geldik¢e bu durumunun degisebilecegi diisii-
nililmektedir. Literatiirde cinsiyetin, saglikla iligkili
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bilgi edinmek i¢in kullanilan internet siiresi iizerin-
deki etkisini agiklamaya calisan pek ¢ok calisma yer
almaktadir. Mevcut ¢alismada, kadinlarin saglikla ilis-
kili bilgiye erisim i¢in interneti erkeklerden daha fazla
kullandig1 bulgusu, literatiirle 6rtigsmektedir.** Lite-
ratlirde farkli cinsiyetteki bireylerin farkli bilgi ihti-
yaglar1 oldugu; erkeklerin internette daha pasif bir rol
oynadi8y; internet araciligi ile bilgi edinmekten ka-
¢indigi ve saglikla ilgili sorularini uzmanlara sorma
egilimi tagidig1 bildirilmektedir.***! Mevcut ¢aligmada,
egitim durumunun saglikla ilgili bilgi edinmede in-
ternet kullanimi tizerinde etkili olmadigi bulunmus-
tur. Literatiirde ise hem internet kullanan yashlarin
genellikle egitim seviyesi daha yiiksek olan bireyler-
den olustugunu gosteren ¢alismalar, hem de yaslh bi-
reyler arasinda saglikla iligkili bilgi aramada internet
kullaniminin yiiksek egitim seviyesi ile iliskili oldu-
gunu gosteren ¢aligmalar yer almaktadir.’>3* Ancak Yu
ve ark.nin ¢aligmasi, egitim durumunun yash bireyle-
rin internet kullanim becerileri {izerinde etkili olma-
digin1 géstermektedir.®® Buradan hareketle her ne
kadar egitim durumu yash bireyler arasinda internet
kullanim siiresi bakimindan ayirict bir faktor olarak
degerlendirilse de saglikla ilgili bilgi kullanim1 i¢in
internet kullanim siiresi a¢isindan ayirici bir faktor
olarak kargimiza ¢ikmamaktadir. Bu durum, ¢alisma-
miza dahil edilen katilimeilarin saglikla iligkili bilgi
almada Oncelikle saglik personellerini tercih etmele-
rinden kaynaklanabilir.

Kronik hastalik varligi1 yash bireylerin saglik du-
rumlarina yonelik bilgi arama davranigini artirmak-
tadir ve bu dogrultuda yaslt bireyler interneti daha
¢ok kullanabilmektedir.'”* Bu ¢alismada da kronik
hastalig1 olan katilimcilarin saglikla ilgili bilgi edin-
mede internet kullanim siireleri kronik hastaligi ol-
mayanlara gore daha fazla bulundu. Bu durum,
1950°1i yillarda gelistirilen, bireylerin kendi saglik-
lart ile ilgili sorumluluk almalarina odaklanan Saglik
Inan¢ Modeli ile agiklanabilir. Bahsi gecen model, bi-
reyin sagligina yonelik bir tehdit algiladiginda, sagli-
gin1 koruma yoniinde hareket ettigi ve bu tehdide
kars1 koruyucu saglik davranigi gosterdigi varsayi-
mina dayanmaktadir. Bireyler, kendilerinin bir has-
taliga yakalanacagina ve hastaligin bazi ciddi
sonuglar1 olacagina, yapilacak bazi uygulamalarin
zararlar1 azaltabilecegine, bu uygulama ya da eyle-
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min faydasimin maliyetinden fazla olacagina inanir-
larsa, hastaliklar1 anlama ya da 6nleme c¢arelerini
aragtirmaktadirlar.'’

[l SONUC

Yaglilik doneminde internet kullanimi, bireylerin
giinliik yagsamini siirdiirebilmesinde 6nemli bir arag-
tir. Internet kullanimi nedeniyle daha gok sosyallesme
imkan1 bulan yaghlarin sosyal hayata katilimi art-
makta ve kendilerini daha iyi hissetmektedirler. Yal-
nmizlik hissi yasayan yaglilarin sosyal medyay1
kullanmasi ve sevdikleri ile goriintiilii konusmasi
kendilerinden uzak olan bireyleri gormelerine olanak
saglamaktadir. Algilanan sosyal destegi, yasam kali-
tesini ylikselttigi ve sosyal izolasyonu azalttig1 diisii-
niildiigiinde internet kullaniminin yaghlar igin
kullanim1 6nemlidir.

Bu ¢alisma, yaslilik doneminde aktif internet
kullanim1 olan bireylerin saglikla ilgili bilgi edin-
mede interneti kullanma siiresini ve internet kullanim
stirelerini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
yiirlitiilmiistiir. Aragtirma sonucunda, yash bireylerin
internet erigimi i¢in en ¢ok akilli telefonu tercih et-
tigi ve saglikla ilgili bilgi edinmede saglik persone-
linden sonra en sik internete basvurduklar belirlendi.
Saglikla ilgili bilgi edinmede internetin en sik tercih
edilme nedenleri kolay ulasilabilir olmasi, 6n bilgi
alma, edinilen bilgilerin kontroliinii saglama seklinde
siralanmaktadir. Bununla birlikte internette saglikla
ilgili bilgi ararken ulasilan bilgilerin yeterli fakat ye-
terince gilivenilir olmadigy, bilgilerin kendilerini kay-
gilandirabildigi tespit edilmistir.

Edinilen bilgiler yaslilarin kaygi diizeyinin art-
masina, eksik/hatali bilgiler edinmesine, alarm veren
durumlarin 6nemsenmemesine, tedaviye ara vermeye
hatta tamamen tedaviyi birakmaya neden olabilir. Bu
noktada, yaslilar1 dogru bilgiye yonlendirme konu-
sunda saglik bakim profesyonellerine ve arastirmaci-
lara birtakim sorumluluklar diismektedir. Saglikla
ilgili bilgi veren sitelerde yer alan bilgilerin gdzden
gecirilmesi, yanlis/eksik/geliskili bilgilerin ortadan
kaldirilmas1 yash sagligi agisindan énemlidir. Yash
bireyler i¢in saglikla iliskili bilgilerin yer aldig1 in-
ternet kaynaklar1 tasarlanirken iceriklerin okunabilir-
ligini ve kullanilabilirligini artiran biiyiik punto
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kullanimi, yaz: dilinin anlasilabilirligi, kullaniminin
basit ve sade olmas1 gibi yash dostu 6zellikler dik-
kate alinmalidir.

Internetin sagladig1 avantajlarm yaninda saglik
profesyonelleri 6zellikle mekansal bagimliliklar:
olan yasglilar i¢in bu durumun sorunlu bir hale ge-
lebilecegini de goz oniinde bulundurmalidirlar. In-
ternet bagimliligi ve problemli internet kullanimi bu
sorunlarin basinda gelmektedir. Bu nedenle saglik
profesyonelleri yagliy1 degerlendirme esnasinda in-
ternet kullanimini sorgulamalidirlar.

SINIRLILIKLAR

Bu aragtirmanin verileri kisisel bildirime dayalidir ve
orneklemi sadece internet erigimi olan, goniilli ¢ev-
rim i¢i katilimeilar ile sinirhidir. Bu nedenle tiim yaslh
bireylere genellenemez. Bir diger sinirlilik da aras-
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