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The Effect of Leadership Styles on Resistance to Change:
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OZET Amac: Bu galismanin temel amaci, hastanelerde gorev alan
idari saglik ¢alisanlarinin bulunduklari kurumdaki uygulanan liderlik
tarzi algilarinin, degisime direng lizerindeki etkisinin dl¢lilmesidir.
Arastirmada, hastanelerde degisim sirasinda ¢alisanlarin, yoneticileri-
nin nasil bir liderlik tarzi sergilediklerine yonelik algilarini incelemesi
ve liderlik tarzinin degisime direng algisi tizerinde etkisini incelemesi
acgisindan onem arz etmektedir. Gere¢ ve Yontemler: Arastirmada
nicel veri toplama yontemlerinden anket yontemi kullanilmigtir. Calis-
mada hedef evren olarak Istanbul ili Avrupa Yakas1 Bakirkdy ilgesinde
yer alan 6zel hastanelerde gorev alan idari saglik ¢alisanlar: belirlen-
mistir. Calismanin evrenini, bu 4 6zel hastanede gorev yapan toplam
120 idari saglik galisam olusturmaktadir. Orneklem segimi agamasinda
ise orneklem grubu idari saglik calisanlarindan (hasta hizmetleri, insan
kaynaklari, pazarlama, kalite, muhasebe, lojistik, kurumsal iletigim ve
bilgi yonetim personeli) olusmasi sebebiyle gelisigiizel 6rnekleme yon-
temi kullanilmustir. Nicel veri toplama siireci tamamlandiktan sonra de-
giskenler arasindaki ikili iliski derecelerini belirlemek amaciyla
korelasyon analizi, etkiyi 6l¢mek i¢in regresyon analizi ve tanimlayici
istatistikler kullanilmistir. Veriler %95 giiven araliginda analiz edil-
mistir. Bulgular: Katilimer liderlik tarzi ile degisime direng arasinda
orta diizeyde negatif yonde anlamli bir iliski; otokratik liderlik tarz1 ile
degisime direng arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlaml bir iliski
ve serbestiyetgi liderlik tarzi ile degisime direng arasinda orta diizeyde
pozitif yonde anlaml bir iliski var oldugu tespit edilmistir. Katilime li-
derligin degisime direng lizerinde negatif yonde, otokratik liderlik ve
serbestiyetci liderligin ise pozitif yonde ve anlamli etkisi bulunmakta-
dir. Sonug: Katilimer liderligin uygulanmasi degisime direng algisini
azaltirken; otokratik ve serbestiyet¢i liderligin uygulanmasinin ¢ali-
sanlarin degisime diren¢ algisini artirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik; degisim; direng

ABSTRACT Objective: The main purpose of this study is to measure
the effect of the leadership style perceptions of the administrative health
workers working in the hospitals on the resistance to change. The re-
search is important in terms of examining the perceptions of the man-
agers of the employees during the change in hospitals and examining
whether the leadership style has an effect on the perception of resistance
to change. Material and Methods: Questionnaire method, one of the
quantitative data collection methods, was used in the research. Admin-
istrative health workers working in private hospitals located in Bakirkdy,
on the European side of Istanbul, were determined as the target popula-
tion of the study. The universe of the study consists of a total of 120 ad-
ministrative health workers working in these 4 private hospitals. In the
sample selection stage, the random sampling method was used since the
sample group consisted of administrative health workers (patient ser-
vices, human resources, marketing, quality, accounting, logistics, cor-
porate communication and information management personnel). After
the quantitative data collection process was completed, correlation anal-
ysis was used to determine the degree of bilateral relationship between
the variables, regression analysis and descriptive statistics were used to
measure the effect. Data were analyzed at 95% confidence interval. Re-
sults: A moderately negative and significant relationship between par-
ticipatory leadership style and resistance to change; it has been
determined that there is a low-level positive significant relationship be-
tween autocratic leadership style and resistance to change, and a moder-
ately positive significant relationship between liberal leadership style
and resistance to change. Participatory leadership has a negative effect
on resistance to change, while autocratic leadership and liberal leadership
have a positive and significant effect. Conclusion: While the imple-
mentation of participatory leadership reduces the perception of change
resistance; it was concluded that the application of autocratic and liberal
leadership increased the employees’ perception of change resistance.

Keywords: Leadership; change; resistance

Her alanda ve 6zellikle saglik alaninda liderlige
her zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.
Salginin olusturdugu kiiresel saglik riski ve ige ka-

panma, saglik diinyasinin dinamiklerini derinden et-
kilemistir. Toplumsal yasamin her alanina ulasan sal-
gin, is yapma bi¢imlerinin hizli bir doniisiim
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yasamasina neden olmustur.' I¢inde bulundugumuz
karmasik ve siirekli degisen ortam, bireylerin dne ¢ik-
masini ve liderlik etmesini gerektirmektedir. Pek ¢ok
insan liderligin bir sekilde DNA mizla baglantili, do-
gustan bir 6zellik oldugunu diisiinmektedir.

Literatiirde liderlik ile ilgili ¢cok sayida farkl ta-
nimlamalarin yapildigi gorilmektedir. O’Keeffe’e
gore liderlik, 6grenilen ve bunu yapmak i¢in moti-
vasyonumuz ve arzumuz varsa giiclendirilebilen, ge-
ligtirilebilen bir dizi beceri ve yetenek olarak
tanimlanmigtir.” Sharma ve Jain’e gore ise liderlik,
bir kisinin belirli amaci gergeklestirmek i¢in bagka-
larin1 etkiledigi ve hastaneleri daha uyumlu ve tutarh
hale getirecek sekilde yonlendirdigi bir stirectir.’

Liderlik davranis tarzlari ise liderin onu izleyen
kisi ya da grupla olan etkilesiminden ortaya ¢ikan tu-
tumun ifade sekli ile siniflandirilir.* Liderlik tarzlari
ile ilgili ilk caligmalar, Lewin ve ark. tarafindan
1938-1940 yillarinda Iowa Universitesinde yapilmis-
tir.’ Lewin ve ark.nin arastirmalar1 sonucunda, gele-
neksel liderlik tarzlar1 3’e ayrilmistir. Bunlar;
katilimer, otokratik ve serbestiyetei liderlik tarzlari-
dir.®

Katilimei liderlik tarzi olarak da bilinen demo-
kratik liderlik tarzi, 6nerilen eylem ve kararlarda li-
derin astlar1 ile karar vermenin paylasilmasini saglar
ve onlardan katilimi tesvik eder. “Lider siirekli astla-
rin1 dikkate alir.” Astlarin kendi istekleri dogrultu-
sunda yeni fikirlere, dvgiilere ve elestirilere agik bir
kapisi vardir. Gorev kazanimi liderin hedefi olup,
bunu tiim astlarin sonuca énemli katkilar olarak go-
rildiigi insan iliskileri yaklagimini uygulayarak yap-
maktadir. Astlarina giivenir ve bu nedenle yiliksek
umutlar1 ve beklentileri vardir. Astlarina hedefler
koyar ve astlarini iglerine devam etmeleri i¢in serbest
birakir. Astlarina 6zen, sevgi ve anlayis gostermek-
tedir.’

Otokratik liderlik konusundaki bilimsel aragtir-
malar, Lewin ve Lippitt (1938) tarafindan ¢ocuk
gruplari iizerine yapilan bir aragtirmaya dayanmak-
tadir. Onlara gore “otokratik bir lider” grubun tim
politikalarin1 ve hedeflere ulagsmak icin atilacak
adimlari belirler.® Otokratik liderlik, bir liderin ast-
lar1 lizerinde gii¢lii bir otorite, kontrol saglama ve
onlardan sorgusuz sualsiz itaat talep etme davrani-
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sini ifade etmektedir.” Otokratik lider, otoritenin ¢o-
gunu kendisi i¢in elinde tutan bir liderlik tarzidir.
Bu liderlik tarzinda g¢alisanlardan yiiksek perfor-
mans beklentisi hedeflenirken, aksine ¢alisanlara ¢ok
fazla odaklanilmamaktadir. Bu liderlik anlayisi ¢ali-
sanlarin tembel, sorumsuz ve giivenilmez oldugunu
varsaymaktadir. Bu stile gore planlama, diizenleme,
kontrol etme ve karar verme, yalnizca astlarimin as-

gari katilimi ile lider tarafindan yapilmalidir.'®

Serbestiyetei liderlik tarzi1 ise karar vermekten ka-
¢inan, mevcut sorunlart gérmezden gelen, miidahale
etmeyi reddeden ve grup liyeleriyle etkilesime girme
girisiminden kaginan, etkili liderligin olmamasi anla-
mina gelmektedir. Lider ayn1 zamanda net bir yon ver-
mekten kacinarak, astlar1 geligtirmekten ve tesvik
etmekten kaginmaktadir.' Eren (2019) serbestiyetgi li-
derleri, astlarma 6zgiirliik tantyan fakat gorev sorum-
luluklart devretmeye istekli olmayan pasif bir tarz
olarak tamimlamaktadir. Liderin asil sorumlulugu kay-
nak ve ihtiyaclari temin etmektir. Lider, kendisine da-
nigildig1 zaman fikir ve goriislerini ifade eder ama
bununla birlikte fikir, organizasyon personelinin ey-
lemlerini baglayici derecede olmamaktadir.'?

Hastanelerde degisim dinamik bir siirectir. Tek-
noloji ve tibbi alanda yasanan gelismeler ile sosyal,
ekonomik zorunluluklar, hastalarin degisen ihtiyag-
lar1 saglik hizmetleri alanindaki degisimin hizini car-
pict bir sekilde artirmistir.!*!* Hastanelerde degisim
yonetimi uygulanirken, ¢alisanlarin bir kismi1 bazi ne-
denlerden dolay1 tatmin olmayabilir ve degisime zor-
luk ¢ikararak direng gosterebilirler.'® Degisime karsi
direng¢ neden olusur? Sorusunun cevabinin en énemli
nedeni, insanlarin degisimden korkmasidir. Calisan-
lar bilinmeyen isleri yapmak istemezler. Bununla bir-
likte galisanlar genellikle rutin yapilan isleri tercih
ederek, alisilmisin disina ¢ikmak istemeyebilirler.
Degisim ise bilinmeyeni temsil eder. Planlanan degi-
sikligin organizasyon tizerinde ¢ok az etkisi olmasina
ragmen diger degisim yonetimi uygulamalari, ¢ali-
sanlarda basarisizlik algisinin artmasina neden ola-
rak, kisinin kontrol ve otoritesinde azalma olasiligi
anlamina gelebilir. Bununla birlikte, saglik liderleri-
nin direnci azaltmak i¢in aktif adimlar atmas1 gerek-
mektedir. Ciinkii degisim yonetimi siirecinde direng
olabilir ve buna yonelik stratejileri planlayarak, uy-
gulamaya geg¢irmek liderlerin sorumlulugudur.'’
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I GEREC VE YONTEMLER
ARASTIRMANIN TURU

Bu arastirma, iligki arayici ve agiklayici (korelasyon
ve regresyon ¢aligmasi) olarak planlanmigtir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin asil amaci, hastanelerde ¢alisan idari
saglik personelinin bulunduklar1 kurumdaki uygula-
nan liderlik tarz1 algilarinin, degisime direng tizerin-
deki etkisinin ol¢lilmesidir.

Arastirma, hastanelerde degisim yonetimi sira-
sinda ¢alisanlarin, yoneticilerinin nasil bir liderlik
tarz1 sergilediklerine yonelik algilarimi ve liderlik tar-
zinin degisime direnc algisi lizerinde etkisini incele-
mesi agisindan énem arz etmektedir.

ARASTIRMANIN KAVRAMSAL MODELI VE
HIPOTEZ GELISTIRME

Liderlik tarzlar1 algisinin, degisime direng algist iize-
rindeki etkisinin belirlemesi arastirmanin kavramsal
modelini olusturmaktadir. Liderlik tarzlar algisinin,
degisime direng algis1 lizerindeki etkisinin belirlemesi
arastirmanin kavramsal modelini olusturmaktadir
(Sekil 1). Katilimer liderligin, ¢alisanlarin degisime
direnc algisini azalttig1 ve organizasyonda degisim sii-
recini kolaylastirici bir ortam hazirladigina yonelik so-
nuglara ulasilmistir. Pardo-Del-Val ve ark. tarafindan
2012 yilinda yapilan aragtirmada, katilimci liderligin
degisime direng tlizerinde azaltici etkisinin oldugu so-
nucuna ulagilmigtir.'®2° Zhang ve Xie tarafindan 2020
yilinda yapilan bir aragtirmada, otokratik liderligin uy-
gulandig1 kurumda ¢alisanlarin, direng gosterme algi-
smin arttigi  sonucuna ulagilmigtir.’’ Ahuja ve
Thatcher’in arastirmasinda, otokratik liderligin birey-
lerin 6zerkligini engelledigi i¢in organizasyonlarda
caliganlarin direng algisini artiric etkisinin oldugu so-
nucuna ulagsmgtir.”? Barling ve Frone tarafindan 2017
yilinda yapilan arastirmada ise dolayli olarak serbes-
tiyetci liderligin degisim siirecinde, direnci artirict et-
kisinin oldugu sonucuna ulasilmigtir.?

Bu ¢alismalar dogrultusunda asagidaki hipotez-
ler gelistirilmistir:

H1: Katilimei liderlik tarzi ile degisime direng
arasinda anlamli iliski vardir.

Liderlik Tarzlar:

Degisime direng

-Katilimer
-Otokratik

-Serbestiyetci

SEKIL 1: Arastirma modeli.

H2: Otokratik liderlik tarzi ile degisime direng
arasinda anlaml iliski vardir.

H3: Serbestiyetci liderlik tarzi ile degisime di-
reng arasinda anlamli iliski vardir.

H4: Katilimcr liderlik tarzi algisinin, degisime
direng lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

HS5: Otokratik liderlik tarzi algisinin, degisime
direng lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4: Serbestiyet¢i liderlik tarzi algisinin, degi-
sime direng tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Calismada hedef evren olarak Istanbul ili Avrupa
Yakas1 Bakirkoy ilgesinde bulunan 6zel hastane-
lerde gorev alan idari saglik ¢alisanlar1 belirlenmis-
tir. Istanbul i1 Saghik Miidiirliigiiniin Mart 2021
verilerine gore aktif ve ruhsatli sekilde faaliyetlerini
siirdiiren Istanbul ili Avrupa Yakas1 Bakirkoy ilge-
sinde de toplam 4 6zel hastane bulunmaktadir. Ca-
ligmanin evrenini, bu 4 6zel hastanede gorev yapan
toplam 120 idari saglik ¢alisan1 olusturmaktadir. Or-
neklem se¢imi asamasinda ise 6rneklem grubu idari
saglik calisanlarindan (hasta hizmetleri, insan kay-
naklari, pazarlama, kalite, muhasebe, lojistik, ku-
rumsal iletisim ve bilgi yonetim personeli) olusmasi
sebebiyle geligigiizel 6rnekleme yontemi kullanil-
migtir.

N *p* q* Za?

n=[(NH1)*t2)+(p*q*Za2)

B 120 0,5+ 0,5 * 1,962
T (120 — 1) + 0,052 + (05 + 0,5 + 1,967)

n

115,248

—W=91,61 =92
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TABLO 1: Boyutlarin givenilirligi.
Boyutlar ifade sayisi Cronbach alfa degeri
Liderlik tarzlari 30 0,928
Katilimel 10 0,818
Otokratik 10 0,771
Serbestiyetci 10 0,824
Degisime direng 5 0,700

Yiiz yirmi kisiye karsilik en az 92 personele
anket uygulanmas1 gerektigi hesaplanmistir.2* Ozel
hastanelere iletilen anket formlar: i¢cinde tamamlan-
mamis veya yanit verilmemis formlar arastirmadan
¢ikarilmistir. Bunun sonucunda, 105 hastane calisa-
nin cevaplari, ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur.

VERILERIN TOPLANMASI VE
KULLANILAN OLGEKLER

Metodolojik 6zellikteki bu ¢alismada, verilerin top-
lanmasinda anket yonteminden faydalanilmistir.
Anket formu, sosyodemografik, “Liderlik Tarzlar

=9

Olgegi” ve “Degisime Direng Olgegi” olmak iizere 3

boliimden olugmaktadir.

Sosyodemografik boliimde katilimeilara cinsiyet,
yas, 6grenim durumu, medeni durum, kurumda galigsma
siiresi, mesleki tecriibbe, mezun olunan boliim ve ku-
rumdaki pozisyona yonelik sorular yoneltilmistir.

Liderlik Tarz1 Olgegi, lowa Universitesi arastir-
malarindan sonra ortaya konulan davranigsal yakla-

simlarin siniflandirmasi ile tanimlanmis olan toplam
30 madde ve 3 boyuttan olusan, katilimci, otokratik ve
serbestiyetci liderlik tarzlarini test eden bir 6lgektir.
“Leadership Style Scale” adiyla dlgegi 2008 yilinda
Donald Clark gelistirmis ve Tiirk¢eye uyarlanmasi
Diindar tarafindan yapilmis ve Cronbach alfa katsayisi
0,770 bulunmustur. Calismada “Liderlik Tarzi Olgegi”
giivenirlik analizi Cronbach alfa katsayis1 0,928’dir.

Degisime Direng Olgegi ise Oztop tarafindan
2014 yilinda gelistirilmis ve Cronbach alfa katsayisi
0,860 bulunmustur.® Caligmada 6lgegin Cronbach al-
fas1 0,700 diir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterli-
ligi test sonuglarina gore Liderlik Tarzlar1 Olgegi’nin
KMO degeri 0,916; Degisime Direng Olgegi’nin
KMO degeri 0,893 olarak bulunmustur. KMO 1°e
yaklastiginda ¢alismada kullanilan 6rneklem biiyiik-
liigii milkemmele ulagsmakta olup, 0,80 ¢ok iyi ve
0,90 miikemmel olarak kabul edilmektedir. Bu so-
nuca gore calismanin 6rneklem biiylikliigiiniin ¢ok
iyi oldugu sdylenebilir (Tablo 1).

Katilimcilardan anketi olusturan maddelere;
liderlik tarzlar1 ve degisime direng 6l¢eklerini olus-
turanlar icin “1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katil-
miyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesin-
likle katiliyorum” segeneklerine gore en uygun ola-
nin1 isaretlemeleri istenmistir.

Tablo 2’de sik kullanilan uyum iyilikleri ile ilgili
olan alt ve ist degerler ve liderlik tarzlari ve Degi-

TABLO 2: Sik kullanilan uyum iyiligi indeksleri kabul araliklar ve élgeklerden elde edilen dogrulayici faktor analizi bulgulari.
Uyum olgiitleri Kabul edilebilir uyum Miikemmel uyum Liderlik Degisime direng
Ki-kare Minimum Minimum 281,679 255,533
Sd 152 78
Ki-kare/Sd %2Sd<5 ¥4Sd<3 1,733 2,458
p degeri 0,000 0,000
RMR 0,05<sRMR<0,08 0,05<RMR 0,054 0,020
GFI 0,85<GFI<0,90 0,90=GFI=1 0,928 0,920
AGFI 0,85<AGFI1<0,90 0,90<GFI=1 0,905 0,913
NFI 0,90<NFI<0,95 0,95<NFI 0,917 0,926
IFI 0,90<IFI<0,95 0,95<IFI 0,943 0,949
TLI (NNFI) 0,90=NNFI<0,95 0,95<NNFI 0,940 0,950
CFI 0,90=CFI<0,95 0,95<CFI 0,942 0,949
RMSEA 0,05<RMSEA<0,08 0,05=2RMSEA 0,045 0,062

Sd: Serbestlik derecesi; RMR: Hata kareler ortalamasinin karekokii; GFI: Uyum lyiligi indeksi; AGFI: Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi; NFI: Normlastirimis Uyum indeksi; IFI: Artan
Uyum indeksi; TLI: Tucker-Lewis indeksi; NNFI: Bigimlendiriimemis Uyum indeksi; CFI: Karsilagtirmali Uyum Indeksi; RMSEA: Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii.
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sime Direng Olgegi’nin uyum iyiligi indeksleri go-
rilmektedir. Bu degerlere gore ¢alisma i¢in hazirla-
nan Ol¢egin uyum iyiliklerinin uygun oldugu
belirlenmistir.

ARASTIRMANIN ETIK YONU

Aragtirmada veri toplama aract hazirlandiktan sonra
9 Haziran 2020 tarih ve 2020/06-456 sayili yazilar
ile Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Fen, Sosyal ve
Girisimsel Olmayan Saglik Bilimleri Arastirmalari
Etik Kurulundan etik yénden uygunluk izni ve Istan-
bul ilinde yer alan 6zel hastanelerden aragtirmanin
yapilmasi i¢in gerekli izinler alinmis. Bu c¢alisma,
Helsinki Deklarasyonu Prensipleri’ne uygun olarak
yapilmistir.

VERILERIN ANALIZI

Nicel veri toplama siireci tamamlandiktan sonra de-
mek amaciyla korelasyon analizi, etkiyi 6l¢gmek icin
regresyon analizi ve tanimlayici istatistikler kullanil-
mistir. Sonuglar %95°lik giiven araliginda, p<0,05
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

I BULGULAR
DEMOGRAFIK BULGULAR

Arastirmaya katilan idari saghk calisanlariin
%72,4’inii kadin, %27,6’sin1 erkek katilimcilar olus-
tururken, %31,4’tint 21-25, %22,9’unu 31-35,
%21’1ini 26-30, %13,3’lini 36-40 ve %11,5’inin 41
yas ve iizeri grubunda oldugu; %49,5’inin lisans,
%34,3’linlin 6n lisans, %11,4’liniin yiiksek lisans ve
%#4,8’inin lise mezunu oldugu goriilmiistiir. Katilim-
cilarin mezun oldugu bdliime gore dagilimlari ince-
lendiginde, %40 ile en fazla saglik bilimleri ve
iktisadi ve idari bilimler boliimii mezunu oldugu; ka-

tilimeilarin kurumda ¢alisma siiresi incelendiginde
%53,3 ile en fazla 0-5 yil siireli ¢alistiklar1; mesleki
tecriibelerine bakildiginda %43 ile en fazla 11 ve
tizeri y1l oldugu; kurumdaki pozisyonlar1 incelendi-
ginde %24,7 ile en fazla hasta kayit personelinden
olustugu goriilmiistiir.

KORELASYON ANALIZi ILE iLGILI BULGULAR

Korelasyon analizi sonucuna gore liderlik tarzlari ile
degisime direng arasinda anlamli bir iliski sonucu ol-
dugu Tablo 3’te goriilmektedir.

Tabloda da goriilecegi lizere; katilimer liderlik
tarzi ile degisime direng arasinda orta diizeyde ne-
gatif yonlii anlamli bir iliski (r=-0,530); otokratik li-
derlik tarzi ile degisime diren¢ arasinda diigiik
diizeyde pozitif yonli anlamli bir iligki (r=0,280) ve
serbestiyetci liderlik tarzi ile degisime direng ara-
sinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski
(r=-0,520) var oldugu tespit edilmistir. 0,00-0,30
arasi degerler diisiik diizey iliski ve 0,30-0,70 arasi
degerler orta diizey iliskiye isaret ederken; 0,70-
1,00 aras1 degerler yiiksek diizey iliskiye isaret et-
mektedir.”®

REGRESYON ANALIZI ILE ILGILI BULGULAR
Liderlik tarzlar1 faktorlerinin degisime direng iizerin-
deki etkisini 6lgmek icin yapilan regresyon modeli
Tablo 4’te goriilmektedir.

TABLO 3: Korelasyon matrisi (n=105).
Degiskenler Degisime direng
Katilimei -0,530**
Otokratik 0,280**
Serbestiyetgi 0,630**
Liderlik tarzlari 0,520**

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamiidir (2 yonlii) (p=0,000).

TABLO 4: Regresyon analizi (n=105).
Standardize edilmemis degerler Standardize degerler
Bagiml degisken Bagimsiz degiskenler B Standart Hata B t degeri p degeri
Degisime direng (Sabit) 2,508 0,120 20,812 0,000
Katilimel liderlik 0,538 0,041 -0,530 11,059 0,000
Otokratik liderlik 0,295 0,045 0,280 -10,335 0,000
Serbestiyetgi liderlik 0,677 0,051 0,630 -8,030 0,000
R 0,480 R? 0,245 F 106,223 p degeri 0,000

869



Serhan SAHINLI ve ark.

Turkiye Klinikleri J Health Sci. 2022;7(3):865-71

Tabloda goriildiigii gibi model istatistiksel aci-
dan anlamlidir (F=106,223; p=0,000).

Modele gore katilimer liderligin (B=-0,530) de-
gisime direng lizerinde negatif yonde, otokratik li-
derlik ($=0,280) ve serbestiyetci liderligin ($=0,630)
ise pozitif yonlii ve anlamli etkisi bulunmaktadir
(p<0,05). Liderligin alt boyutlar1 degisime direncin
%23,5’1ni agiklamaktadir (R*=0,245). Buna gore oto-
kratik, serbestiyetci ve katilimei liderlik tarzlariin
degisime direng lizerinde agiklayici etkisi oldugu soy-
lenebilir.

I TARTISMA

Aragtirmada, katilimer liderlik tarzi algisi ile degi-
sime direng algisi arasinda negatif yonlii anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirmada regresyon
analizinden sonra ulagilan bir diger sonug ise kati-
lime liderligin, degisime direng lizerinde azaltici et-
kisinin bulunmasidir. Bu dogrultuda katilimc1
liderligin uygulanmasi, degisim direng algisini azalt-
maktadir (H1 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir).
Alanyazinda da benzer sonuglar oldugu goriilmiistiir.
Holt ve ark.; Russ; Wanberg ve Banas tarafindan ya-
pilan farkli calismalarda, katilimc liderligin, ¢ali-
sanlarim kurumlarinda uygulanan degisimi kabul
etmede daha basarili ve direng algisinin azalmasina
yardime1 oldugu sonuglarma ulagilmistir.'®!° Bununla
birlikte Judson, degisim siirecine katilan kisinin, di-
rencinin azaldigini vurgulamaktadir.”” Vroom ve Ja-
go’da aragtirmasinda, katilimcr liderligin direnci
azalttig1 sonucuna ulagmigtir.”®

Arastirmada, otokratik liderlik tarz1 algisi ile de-
gisime direng algis1 arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmada
regresyon analizinden sonra ulagilan bir diger sonug
ise otokratik liderligin degisime direng iizerinde arti-
ric1 etkisinin bulunmasidir. Bu dogrultuda otokratik
liderligin uygulanmasi, ¢alisanlarin degisim direng
algisin1 artirmaktadir (H2 ve HS hipotezleri kabul
edilmistir). Elde edilen veriler, daha 6nceki ¢aligma-
larla benzer sonuglar ortaya koymustur. Zhang ve ark.
tarafindan 2020 yilinda yapilan bir aragtirmada, oto-
kratik liderligin uygulandigi kurumda calisanlarin, di-
reng gosterme algisinin arttigi sonucuna ulagilmistir.
Ahuja ve Thatcher’in arastirmasinda, otokratik lider-
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ligin bireylerin 6zerkligini engelledigi icin organi-
zasyonlarda c¢aligsanlarin direng algisini artirici etki-
sinin oldugu sonucuna ulagmistir.?

Arastirmada, serbestiyetci liderlik tarzi algisi ile
degisime direng algis1 arasinda pozitif yonde anlaml
bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada
regresyon analizinden sonra ulasilan bir diger sonug
ise serbestiyetei liderligin degisime direng tizerinde
artirict etkisinin bulunmasidir. Bu dogrultuda, ser-
bestiyetci liderligin uygulanmasi ¢alisanlarin degisim
direng algisin1 artirmaktadir (H3 ve H6 hipotezleri
kabul edilmistir). Elde edilen veriler, daha 6nceki ¢a-
lismalarla benzer sonuclar ortaya koymustur. Barling
ve Frone tarafindan 2017 yilinda yapilan arastirmada
ise dolayli olarak serbestiyet¢i liderligin degigim yo-
netimi siirecinde, direnci artirici etkisinin oldugu so-
nucuna ulagilmistir.?

[l SONUG

Idari saglik calisanlarinin kurumlarinda uygulanan li-
derlik tarzlar1 algilarinin, degisime direnc lizerindeki
etkisini 6lgmeyi amaglayan bu arastirma, Istanbul ili
Avrupa Yakasi Bakirkdy ilgesinde bulunan 4 6zel
hastanede gerc¢eklestirilmistir.

Arastirmada, katilimcilarin kurumlarinda uygu-
lanan katilimer liderlik algisi arttik¢a degisime direng
algisinin azaldigy; otokratik liderlik algisi arttikca de-
gisime direng algisinin arttig1; serbestiyetci liderlik
algis1 arttik¢a degisime direng algis1 arttigi sonucuna
ulasilmustir.

Katilimer liderlik tarzi, artan karar kalitesi, ¢ali-
san motivasyonu ve orgiitsel baglihigi yiikseltmesi
gibi degisim siireci sirasinda bir dizi potansiyel fayda
saglamasi nedeni ile ¢aliganlarin direncinin azaltma-
sin1 sagladig1; ¢alisanlar, aktif ve ek ¢abalarinin oto-
kratik liderden karsiligini alma olasiliginin diigiik
oldugunu algilayabilir (Blau; Yoshikawa ve ark.) ve
bu da otokratik liderlik ile ¢alisanlarin degisim des-
tegi arasinda olumsuz bir iligkiye yol actig1; serbesti-
yetci liderlik tarzinda degisim siirecinde lidere olan
giiven azaldi81 i¢in astlar bu siirecin basarisina inan-
mayarak, algilarini olumsuzlastirabildigi yorumu ya-
pilabilir, 33!

Sonuglar degerlendirilirken, ¢aligmanin baz1 si-
nirliliklar1 da g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu aras-
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tirma, 6rnekleme giren hastanelerde gorev yapan idari
saglik caliganlarinin goriisleri ile sinirhidir. Gelecek ¢a-
lismalara yonelik bu aragtirmanin daha biiyiik 6rnek-
lemler ve farkl sektérlerde yapilmasi onerilebilir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantist bulunan herhangi bir ilag¢ firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya tireten bir firma veya herhangi

bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma

ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamgtir.

Cikar Catismast

Bu ¢aligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-
ligi veya iiyeleri ile iligkisi, danigsmanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yoktur.
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