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Balcova Termal Otel Deneyimi

Balcova Thermal Hotel Experience

ABSTRACT Balcova Thermal Hotel whose history dates back to 1200 B.C , is a modern SPA and
Cure Center. Balcova Thermal Hotel is a modern 4-Star SPA and Cure Center which has 204 rooms
and 408 beds. It is set on green fields which is 176.000 meter wide. The hotel has many units like
Tennis Club, indoor and outdoor pools, A’la Carte and Customs Restaurants. 28.000 habitations are
heated by geothermal energy at Balgova and Narlidere region where the hotel is set and it is the most
clean place in terms of air pollution. The treatment programs at our SPA and Cure Center are car-
ried out by a team of experts. The treatments applied is a combined model of the active and pas-
sive theraphy elements practiced with spa and hydrotheraphy. In our center, diseases like bone
metabolism disorders, illneses that need orthopaedic and norologic rehabilitation, rheumatismal
and soft tissue disorders and degenerative elbow diseases are treated. We work with Norwegian
Ministry of Health since 1992. The number of Norwegian patients coming since 1992 is over 25.000.
%385 of these patients is over age 40 and half of it is geriatric. In this sense, our center is quite suc-
cesful in these treatment programs which prioritise and contributes to human health. Our em-
ployees are constantly educated in fields of hygiene, food and water safety, general security, fire
safety and handicapped security. Our medical staff are sent to all kinds of tutorials and seminars both
inland and abroad in order to keep up with the novelties in their fields. Balcova Thermal Hotel is
the first and only Medical Spa in Turkey who has the certificate of EUROPESPAMED.
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OZET Tarihi M.0.1200’lii yillara dayanan Balgova Termal Otel, 1982 yilinda, modern bir Kaplica
ve Kiir Merkezi olarak hizmete agilmistir. Balgova Termal Otel, 4* yildiz standartlarinda, 204 oda,
408 yatak kapasiteli Kaplica ve Kiir Merkezidir ve 176.000 m? yesil alan iizerinde kurulmustur.
Otelin kurulu oldugu Balgova ve Narlidere bélgesinde 28.000 konut Jeotermal Enerji ile 1sitilmakta
olup, kent merkezinde hava kirliligi agisindan en temiz bolgedir. Kaplica Kiir Merkezindeki tedavi
programlar: uzman bir ekip tarafindan yiiriitiilmektedir. Uygulanan tedaviler, fizik tedavide
kullanilan aktif ve pasif tedavi unsurlarinin kaplica tedavisi ve hidroterapi ile birlikte uygulandig:
kombine bir tedavi modelidir. Merkezinde, kemik metabolizmas: hastaliklari, ortopedik ve
norolojik, rehabilitasyon gerektiren hastaliklar, romatizmal ve yumusak doku hastaliklar1 ve
dejeneratif eklem rahatsizliklar: gibi hastaliklar tedavi edilmektedir. Tesis 1992 yilindan beri Norveg
Saglik Bakanlig: ile caligmaktadir. 1992 yilindan bu yana, gelen hasta sayis1 25.000’i gegmistir. Bu
hastalarin %85’i 40 yas tstii, bunun da yarisi geriatri hastasidir. Merkez bu anlamda, toplum
saghigina 6nemli olgiide katkida bulunan tedavi programlarini yurtiginde de bagar1 ile
uygulamaktadir. Otel ¢alisanlari, hijyen, gida ve su giivenligi, genel giivenlik, yangin giivenligi,
engelli giivenligi konusunda ileri seviyede egitilmektedir. Saglik calisanlari ise yurt i¢i ve yurt dis1
kendi alanlarinda gelisen yenilikleri takip icin her tiirlii egitime gonderilmektedir. Balgova Termal
Otel EUROPESPA Med kalite belgesine sahip tilkemizdeki ilk ve tek Medikal SPA’dur.

Anahtar Kelimeler: Balcova Termal Otel, Medikal SPA
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aplicalar, giinlitk yagsamin getirdigi stres, yorgun-
B luk ve gerginliklerden uzak ortamiyla, giintimiiz
insaninin fiziksel ve ruhsal saglig: i¢in ideal bir

ortam olugturmaktadir.!

Balcova Termal Otel, izmirin Balcova ilgesi sinirla-
11 igerisinde tarihte Agamemnon kaplicalar1 olarak bili-
nen kaplica kaynaklarinin tizerinde kurulmusgtur. Tarihi
M.O. 1200°]ii y1llara kadar inmektedir. Balgova kaplicala-
r1 hakkinda ileri stiriilen efsane; Truva savaglar1 zama-
ninda Kral Agamemnon’un yarali askerlerini burada
tedavi ettirdigi anlatilmaktadir. O nedenle kaplicanin adi
Agamemnon Kaplicalar1 olarak ta anilmaktadir. Balgova
kaplicalar1 1982 yilina kadar geleneksel bir kaplica olarak
¢ok cesitli donemlerde isletilmistir.1982 yilinda bugiin-
kit modern Kaplica ve Kiir Merkezi olarak hizmete acil-
migtir. Yatirmu {zmir 11 Ozel Idaresi yapmigtir. Balgova
Termal Otel, 4 yildiz standartlarinda, 204 Oda, 408 Ya-
tak Kapasiteli Modern bir Kaplica ve Kiir Merkezidir.
176.000 m? yesil alan tizerinde kurulmustur. Balgova Ter-
mal Otelde, 7.000 m? alan tizerinde kurulu Kaplica ve Kir
Merkezi, Tenis Kultibti, Atk ve Kapali Havuzlar ve res-
toranlar disinda SPA Merkezi, Fitness Center, Yiiriiyiis
Parkurlari, Aqua Park, Cocuk Oyun Alani, Basketbol, Vo-
leybol, Mini Golf, Mini Futbol aktiviteleri mevcuttur.
Bolgedeki 650.000 m? alan Jeotermal Koruma alani ilan
edilmis ve yapilagsmaya kapatilmistir. Tesisin arkasindaki
kilometrelerce orman dokusu da korunmustur. Balgova
Termal Otelin kendi alani igerisinde oda bagina 750
m?”nin {izerinde yegil alan kapasitesi vardir. Tesisin sirt1
ormana yaslanmakta olup, kilometrelerce yesil cam or-
mani, 10-20 km’den olusan yiiriiyiis parkurlari mevcut-
tur. Balgova Termal Otelin kurulu oldugu Balgova ve
Narlidere bolgesinde 28.000 konut Jeotermal Enerji ile 1s1-
tilmakta olup, kent merkezinde hava kirliligi acisindan
en temiz bolgedir. Balgova Termal Oteldeki kaplica su-
yunun mineralizasyon yapisinda Na (sodyum), Ca (Kal-
siyum), K (Potasyum), Mg (Magnezyum), Fe (Demir), SO,
(stilfat) olup ana mineral olarak HCO5 (Bikarbonat), Cl
(Klor), F (Flor) ihtiva etmektedir.

I KAPLICA KUR TEDAVi MODELI

Balgova Termal Kaplica ve Kiir Merkezinde uygu-
lanan tedavinin temel ilkeleri;

a- Suw:
Kaplica suyunun fiziksel ve kimyasal karakte-
ri,
Suyun endikasyonlar1 (hangi hastaliklarin teda-
vi edilebilecegi),
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Kontr endikasyonlar: (tedavi edilmemesi gere-
ken hastaliklar).

b- Hasta:
Hastanin muayenesi,
Fonksiyon bozukluklarinin tesbiti,
Hastanin klinik bulgulari,
Diger ve ikincil hastaliklarin tespiti
c- Termal Tesisi altyapisi:
Teknik ekipmanlar,
Insan kaynaklar1 (Uzman Tedavi Ekibi)

(Doktorlar, fizyoterapistler, hidroterapistler,
Fizyoterapi-Laboratuar ve Rontgen teknisyen-
leri, tibbi masor ve masozler, hemsireler, Para-
medikler).

Unsurlar dikkate alinarak tedavi felsefesi olustu-
rulmustur.

Uygulanan kaplica ve kiir tedavileri, Fizik tedavide
kullanilan aktif ve pasif tedavi unsurlarimin kaplica te-
davisi ve hidroterapi ile birlikte uygulandig: kombine bir
tedavi modelidir.

Pasif Tedavi Unsurlan: Parafin, Manuel Masaj,
Elektroterapi, Hidroterapi modalitelerinden,

Aktif Tedavi Unsurlari: Grup Jimnastigi, Megguliyet
Terapisi, Bireysel Egzersiz ve Fizik Tedavi, Su i¢i Egzer-
siz modalitelerinden,

Hidroterapi Unsurlan: Jakuzi, Su alti1 Masaj, Yag-
mur Dusu, 4 Cup (el ayak masaj1), Jet Dus, Whirlpool (su
masaj1) cihazlarindan olusmaktadir.

Hastalarin hekim tarafindan tibbi muayenesi ve de-
gerlendirmesi yapildiktan sonra tedavi uygulamalarn uz-
man ekipler tarafindan yine hekim kontroliinde
yiiriitiilmektedir.

Balgova Termal Kaplica Kiir Merkezindeki Tedavi
Programlar: asagidaki ekip tarafindan yiirtitiilmektedir:

B 7 Doktor, 25 Fizyoterapist, 4 Hidroterapist,
1 Rontgen teknisyeni, 4 Hemsire,

B 17 Masor ve Masoz, 1 Laboratuar Teknisyeni,
2 Terciiman.

Balgova Termal Kaplica ve Kiir Merkezinde Tedavi
edilen Hastaliklar:

B Inflamatuar Romatizmal Hastaliklar, Romatoid
Artrit, Ankylosing Spondilit,

B Romatik Kas ve Yumusak Doku Hastaliklari,
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H Dejeneratif Eklem Hastaliklari,
B Kemik Metabolizmas1 Hastaliklari,

B Ortopedik ve Norolojik rehabilitasyon gerek-
tiren hastaliklar,

B Post Travmatik ve operatif sekeller,

B Geriatrik Egitim ve Rehabilitasyon Program-

lar,
B Fizyolojik ve moral motivasyon programlari

Balgova Termal Kaplica ve Kiir merkezinde yilda
5.000 uzun stireli (10-15 giin) Fizik Tedavi ve Rehabili-
tasyon hastas: tedavi edilmektedir. Giintibirlik tedavi-
lerde ise yilda 45.000 hasta tedavi edilmektedir.
Toplamda 50.000 kisi kaplica ve kiir tedavisi almaktadir.
Kaplica kiir tedavisi alan hastalarin %85’ 40 yas {istii,
bunun da yaris1 geriatri hastasidir.

Balgova Termal Otel, 1992 yilindan beri Norveg
Saglik Bakanligi ile caligmaktadir. Norveg Saglik Bakan-
1g1 her bes yilda bir ihale agarak Yurt Digina agirlikh ola-
rak romatizmal hastalarin1 gondermektedir. Norvegten
tedavi amagl gelen hastalar bizim full kiir dedigimiz 4
Haftalik Konaklamalar seklinde konaklamakta ve tedavi
almaktadirlar. Norveg Saglik Bakanligi Mart ay1 sonun-
dan, Kasim ortasina kadar 170 oday: rezerve etmektedir.
Balgova Termal Kaplica ve Kiir Merkezinde yilda 1.200
Norvegli hasta tedavi edilmektedir. Kendileri 6deyerek
te yaklagik her yil 300 hasta gelmektedir. 1992 yilindan
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bu yana, Norveg devletinin 6dedigi ve kendileri 6deyerek
gelen Norvegli hastalarin toplami 25.000’1 ge¢mistir. Son
yillarda Hollanda dan gelen misafir sayilarinda artis ol-
maktadir. Hollanda agirlikli olarak ortopedik rehabilitas-
yona yonelik hasta gondermektedir.

I BALCOVA TERMAL OTELIN
YONETIM ORGANIZASYON MODELI

Balgova Termal Otel, 1982 senesinden bu yana ¢ok is-
tikrarh bir yonetim organizasyon sergilenmektedir. Te-
sisin yiyecek igecek bolimiiniin personeli ile tedavi
boliimiindeki ekip koordineli olarak ¢aligmaktadir. Has-
talarin beslenme programlar: alacaklar: tedaviye enteg-
re olarak yiriitiilmektedir. Seralarda yetistirilen dogal
drtinler mutfakta kullanilmaktadir. Otel ¢alisanlarinin
tamamai, hijyen, gida ve su giivenligi, genel giivenlik,
yangin giivenligi, engelli giivenligi konusunda ileri se-
viyede egitilmektedir. Saglik calisanlar: ise yurt i¢i ve
yurt dis1 kendi alanlarinda gelisen yenilikleri takip i¢in
her tiirlii egitime gonderilmektedir. Balgova Termal Otel
EUROPESPA Med kalite belgesine sahip tilkemizdeki ilk
ve tek Medikal SPA’dir. 2008 yilinda tesiste miizikote-
rapi uygulamasi baglatilmistir. Balgova Termal Otelin
tiim tiniteleri engellilere uygundur. 24 adet engelli oda-
s1 vardir. Tedavi merkezinde engelli rehabilitasyon ha-
vuzunda engelli hastalara su i¢i tedavileri

uygulanmaktadir. Tesiste, her yastan, degisik kiitiir ve

milletlerden insanlarla bir arada hem tatil hem saglik bir

arada yasamaktadirlar.Hafta ici bes giin tedavi hafta so-

nu ise giind birlik turistik ve tarihi geziler yapilmaktadir.

Balgova Termal Otel konsept olarak elbetteki geriatrik

tedavilerin agirlikli oldugu tam donaniml ve gelismis

bir ekibe sahip kaplica kiir merkezi olarak hizmet ver-

mektedir. Temel misyonu Tiirkiye’de kaplica ve kiir tes-
islerinin dogru konsepler olarak gelismesine 6nciiliik

yapmaktir. Bu anlayisla yerli ve yabanci tiim insanlara

saglikli yasama ve yaslanma dogrultusunda hizmet ver-

meye devam edecektir. Daha saglikli bir diinyada, daha

saglikli insanlar i¢in kaplica ve kiir merkezlerinin gelis-

tirilmesi gerekir.
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