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Is Yiikiine Dayal1 Personel Ihtiyac1 Belirleme
Yoéntemi ile Bir Thtiyac Belirleme Calismas:
Tiirkiye’de Patoloji Uzmanlarinin
Yeterliligi ve Dagilimlar:

A Study of Need Recognition with
Workload Based Staffing Need Estimation Method:
Efficcacy and Distribution of Pathologists in Turkey

OZET Amag: Bu caligmanin temel amaci, saglik personeli ihtiyacini belirlemede, is yiikiine dayali
personel ihtiyaci belirleme yonteminin, Tiirkiye’de kamu hastanelerinde ¢aligan patoloji uzmanlar:
orneginde uygulanmasidir. Gereg ve Yontemler: Calismada, tiniversite ve Saglik Bakanligina bagh
248 hastanenin 2009 yilinda patoloji laboratuvarlarinda tirettikleri hizmetlerin verileri, is yii-
kiine dayal1 personel ihtiyaci belirleme y6ntemi uygulanarak hizmet ve ayarlama standartlari
olusturulmus ve gerekli patoloji uzmani sayis1 hesaplanmigtir. Bulgular: Caligmada, 190’1 iiniver-
sitelerde ¢alisan 711 patoloji uzmaninin yaptiklar islerle ilgili veri toplanmistir. Patolog sayisi
toplamda yeterli olarak goriiniirken, 248 hastanenin %’tinden fazlasinda patoloji uzmamn eksik-
ligi ve yaklagik yarisinda patoloji uzmani fazlaligy vardir. Hesaplanan insan giictine gore iiniver-
site hastaneleri i¢in oran “1”in altinda, buna kargin hizmet hastanesi grubu i¢in “1”in {izerindedir
ve patoloji uzmani fazlalig: bulunan 117 hastanenin 107’si hizmet hastanesidir. Sonug: Patoloji uz-
manlarinin ¢alisma sonuglarina gére sayilar1 yeterli, ancak dagilimlar1 dengesizdir. Universite
hastanelerinde patoloji uzmani eksikken, hizmet hastanelerinde gereginden fazla personel ol-
dugu saptanmustir. Is yiikiine dayali personel ihtiyaci belirleme yontemi, insan kaynaklarinin
planlanmas: ve yonetiminin gelistirilmesi i¢in kullanilan birgok aragtan birisidir. Bu yéntemin
insan kaynaklari ile ilgili diger araglarla birlikte kullanilmasi, ¢ok daha gii¢lii insan kaynaklar sis-
temlerinin olugsmasini saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Saglik insan giicii; is yiikii; patoloji; hastaneler

ABSTRACT Objective: The basic purpose of this study was to apply the workload based staffing
need estimation method to detect the need for healthcare workers in a sample of pathologists
who work in state hospitals in Turkey. Material and Methods: In this study, service and adjust-
ment standards were developed employing the workload based staffing need estimation method
using data regarding services produced in pathology laboratories of 248 university hospitals or
state hospitals of the Ministry of Health and the number of required pathologists was estimated.
Results: Data on the work produced by 711 pathologists (190 working in universities) were col-
lected. While the total number of pathologists seemed adequate, it was lower than required in
more than % of 248 hospitals and was in excess than needed in approximately half of the in-
cluded hospitals. According to estimated human power, the ratio was below 1 for university
hospitals and above 1 for state hospitals. Of the 117 hospitals with excessive number of pathol-
ogists, 107 were state hospitals. Conclusion: This study suggests that although the number of
pathologists is adequate for the work produced, their distribution is disproportional. While there
was an inadequate number of pathologists in university hospitals, the number was more than re-
quired in state hospitals. Workload based staffing need estimation method is one of the many
tools used for planning human resources and management development. Using this method to-
gether with other tools concerning human resources would provide much stronger human re-
sources systems.

Key Words: Health manpower; workload; pathology; hospitals
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- nsan glicii bir iilkenin en degerli kaynaklarin-
I dan birisi oldugundan, nitelik ve nicelik olarak
dogru bicimde tiretilmesi, istihdam edilmesi ve
kullanilmas1 gerekmektedir. Insan giiciiniin en
6nemli parcalarindan biri de saglik insan giiciidiir.
Birgok iilkede saglik sektoriine ayrilan kaynaklarin
6nemli bir boliimii insan giiciine harcanmaktadir.
Bu durum, saglik insan giicii planlamasinin iilke
ekonomisi i¢in ne kadar 6nemli oldugunun bir gos-
tergesidir. Saglik insan giicii planlamasi, stratejik
bir yaklasim icerisinde toplumun saglikla ilgili ge-
reksinimleri ve bagvurulari goz oniine alinarak,
saglik kurumlarinin amaglari, hedefleri ve olanak-
lar1 gercevesinde, saglik alaninda ¢alisanlarin ye-
terli nicelik, ytiksek nitelik, diizgiin bir dagilim,
dogru bir zamanlama ve tam olarak istthdami ama-
ciyla yapilan planlamadir.!

Saglik insan giicli planlamas: i¢in dort klasik
yontem tanimlanmigtir.? Bunlar gereksinime da-
yal1 yaklagim, hizmet kullanimi ya da talebe da-
yali yaklasim, hedef belirleme yaklasimi ve saglik
is giicii niifus oramidir. Diinya Saghik Orgiitii
(DSO) tarafindan 1980 yilinda tanimlanan gerek-
sinme yonteminde, toplumun saglik sorunlarina
dayali olarak gelecekteki insan giicii ihtiyaclari-
nin tahmin edilmesine ¢alisilmaktadir. Bu yakla-
simda farkli ntfus gruplan igin saghk hiz-
metlerinin kullanim hizlarindan yararlanilmakta
ve birden fazla degisken g6z 6niine alinarak, bu
degiskenler ile ilgili olarak veri toplanmasi ve
kullanilmas1 gerekmektedir.® Is yiikiine dayali
personel ihtiyaci belirleme yontemi (The Work-
load Indicators of Staffing Need-WISN) gerek-
sinme yontemini temel alarak DSO tarafindan
gelistirilmis ve saha denemeleri yapilmistir. Yon-
temde saglik personeli i¢in belirlenen aktivite
(zaman) standartlarinin ig yiikiine dontigmesi ile
saglik kuruluslari i¢in personel ihtiyaci saptan-
maktadir.*

Bu calismanin temel amaci, saglik personeli ih-
tiyaci belirlemede is yiikiine dayali personel ihti-
yacl belirleme yonteminin, Tiirkiye’de kamu
hastanelerinde calisan patoloji uzmanlar1 6rne-
ginde uygulanmasidir. Arastirmada, Tiirkiye’'de
2009 yilinda kamu hastaneleri patoloji laboratu-
varlarinda gerceklesen faaliyetler temel alinarak,
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patoloji uzmanlarinin sayica yeterliligi ve dagilim-
lar1 degerlendirilmistir.

I GEREC VE YONTEMLER

PATOLOJi UZMANLARININ i$ YOKLERININ
HESAPLANMASINDA KULLANILACAK HiZMET
VE AYARLAMA STANDARTLARININ BELIRLENMESI

Caligma, asagida ozetlenen yedi asamada yiiri-
tiilmiistiir. Bu agamalarla ve yontemle ilgili detayh
bilgi, Shipp tarafindan gelistirilen is yiikiine dayal
personel ihtiyaci belirleme yontemi uygulama ki-
lavuzunda yer almaktadir.*

1. Calismanin yapilacagi saglik kuruluslar
ve bu saglik kuruluglarinin tiirlerinin belirlen-
mesi: Tanimlayici tipteki aragtirmanin evrenini,
Tiirkiye’deki kamu hastanelerinde hizmet veren
patoloji laboratuvarlar: olusturmaktadir. Kamu
hastaneleri, “Universite Hastaneleri”, Saglik Ba-
kanligina bagli, patoloji alaninda uzmanlik egitimi
verilen “Egitim Hastaneleri” ve Saglik Bakanligina
bagh “Hizmet Hastaneleri” olmak tizere ii¢ gruba
ayrilmiglardir. Arastirmada, Saglik Bakanligina
bagli egitim hastanelerinden, patoloji uzmanlik egi-
timi verilmeyen hastaneler hizmet hastanesi gru-
bunda degerlendirilmistir.

Calismada 6rneklem secilmemis ve laboratu-
varlarin timiine ulasilmaya calisitlmigtir. Ancak
Saglik Bakanligina bagh 16 (%6,5) egitim hastane-
sinin, 196 (%79,0) hizmet hastanesinin ve 36
(%14,5) tniversite hastanesinin bu dalda trettik-
leri hizmetlerin verileri elde edilmis ve degerlen-
dirilmigtir.

2. Kamu hastanelerinde ¢alisan patoloji uz-
manlarinin yillik calisma stirelerinin belirlenmesi:
Yillik caligma siiresi, toplam giin say1sindan ¢aligil-
mayan giinler diisiilerek elde edilmektedir. Calis-
mada, yillik izin (20 giin/yil), resmi tatiller (10
glin/yil), hastalik veya diger mazeret izinleri (5
glin/yil) ve hafta sonlar, ¢alisilmayan giinler ola-
rak kabul edilmistir.

Yillik ¢alisilmayan giin sayisi=20 giin+10
giin+5 giin+104 giin=139 giin

Yillik ¢alisilan giin say1s1=365 giin-139 giin=
226 giin

Turkiye Klinikleri ] Med Sci 2012;32(3)
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Eldeki veriler halen calisan patoloji uzmanla-
rinin ¢aligma yili ya da saglik durumlarina gore
toplanmadigindan, olabilecek bu farkhiliklar goz
ardi edilmis ve her patoloji uzmaninin yilda 226
giin calistigi kabul edilmistir.

Bir patoloji uzmaninin giinde 8 saat ¢alistig1
kabul edilerek, yillik toplam ¢alisilan stire 1808 saat
olarak saptanmaigtir.

Yillik toplam ¢alisma stiresi (saat)=226 giinx8
saat/giin=1808 saat

3. Kamu hastane tiiriine gére patoloji uzman-
larinin is yiikii bilegsenlerinin (ana aktivite ve
isler) ve aktivite standartlarinin olusturulmasi:
Yontemin uygulanabilmesi i¢in belirlenecek is ve
aktivitelerin 3-4 bilesenden fazla olmamasi ve per-
sonelin caligma siiresinin biiyitkk bir bolimiini
kapsamas1 gerekmektedir. Aktivite standardi,
uygun c¢alisma kosullarinda iyi yetigsmig/motive
olmus bir personelin bir aktiviteyi yerine getirme
stiresidir ve iilke sartlarina uygulanabilir olarak
diizenlenmelidir. Aktivite standartlar: iki farkh
gruba ayrilir, “Hizmet” grubunda yillik hizmet
istatistiklerine yansiyan hizmet ve aktiviteler i¢in
olusturulan standartlar, “Ayarlama” grubunda ise
yillik hizmet istatistiklerinde yer almayan ve ko-
layca ol¢iilemeyen yOnetim, raporlama, stok yo-
netimi, toplant1 gibi faaliyetlere uygulanacak
standartlar yer almalhdir.

[s yiikii bilesenlerinin (ana aktivite ve isler)
ve aktivite standartlarinin olusturulmasi i¢in uz-
manlardan olusan bir ¢aligma grubu gerekmekte-
dir. Uzman c¢aligma grubu, meslek grubunun
kidemli temsilcilerinden ve saglik kurulusu ti-
riine gore olusturulmalidir. Uzman grubundan,
islerin yapilabilirligini ve nasil yapilmasi gerekti-
gini belirlerken, profesyonel uzmanliklarinin
yani sira deneyimlerini de kullanmalar: beklen-
mektedir.

Patoloji uzmanlarinin ig yiikii bilesenleri be-
lirlenirken, vaka sayilarinin yani sira danigmanhk
ve idari gorevler ile mesleki gelisim faaliyetlerinin
goz oniine alindif caligmalar vardir.> Bu amagla ¢a-
lismada, deneyimli ve aktiviteleri bilen patologlar-
dan olusturulan bir uzman grubu is ve aktiviteleri
asagidaki bicimde belirlemiglerdir.

Turkiye Klinikleri ] Med Sci 2012;32(3)

HIZMET STANDARTLARI

1. Otopsi (erigkin otopsisi yapma, pediatrik
otopsi yapma, otopsiyi degerlendirme),

2. Makroskobik degerlendirme (kii¢iik ya da
orta biiytiklitkte biyopsi materyali degerlendirme,
radikal makroskobik degerlendirme),

3. Mikroskobik degerlendirme (sitolojik de-
gerlendirme, kii¢iik ya da orta bityiiklitkte biyopsi
materyali degerlendirme, radikal mikroskobik de-
gerlendirme,

AYARLAMA STANDARTLARI
1. Egitim ¢aligmalan
2. Klinik patolojik danigmanlik isleri
3. Idari igler
4. Profesyonel gelisim faaliyetleri
5. Bilimsel ¢aligmalar

4. Aktivite standartlari i¢in birim zamanlar ve
paylarin olusturulmasi: Birim zamanlar ve paylar,
yeterli kosullara sahip bir kurumda, iyi motive
olmug deneyimli personelden beklenen perfor-
mansa uygun olmalidir. Birim zaman ile gosterile-
bilen hizmet standartlar1 ile diizenli olarak
toplanamayan ve oran ya da birim zaman geklinde
gosterilebilen is yiik{i bilesenleri i¢in bir zaman
ayarlama faktorii olusturulmalidir. Ancak ¢ok pro-
fesyonel standartlar olusturulursa, gerekenden fazla
personel ihtiyaci ortaya ¢ikabilmektedir.

Birim zamanlar ve paylarin olusturulmasi
amacityla ii¢ farkli kurulus tiiriinde gorevli patoloji
uzmanlarindan beger kisi secilmistir. Bu kisiler, ¢a-
Listiklar: kurumlarda hizmet ve ayarlama standart-
larinda yer alan is yiikii bilesenlerine harcanan
stireleri saptamiglardir. Daha sonra her hastane
tlirii i¢in saptanan degerlerin ortalamalar: alinarak
birim zamanlara ve paylara son sekli verilmistir.

5. Hizmet standartlari i¢cin standart is ytikleri-
nin hesaplanmasi: Hizmet standartlar1 birim za-
manlar veya oranlar seklinde oldugundan aym
birime cevrilmelidir. Yontemde kullanilan ortak
birim “Standart Is Yiikii” olarak adlandirilmakta-
dir. Birim zamanlara dayali standart is yiiki, yillik
caligma siiresinin aktivite birim zamanina bolin-
mesi ile hesaplanmaktadur.
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Calismada standart is yiikleri her hizmet stan-
dard: ve her hastane tiirii i¢in ayr1 ayr hesaplan-
mistir. Burada hizmet standartlarindan sadece birisi
(kticiik biytiklitkte biyopsi materyalinin makros-
kobik degerlendirilmesi) i¢in yillik ig yiikii hesap-
lamas: 6rnek olarak verilmigtir.

B (Caligilan toplam saat sayisi: 1808

® ] saatteki dakika sayisi: 60

B Kiiciik biiyiikliikte biyopsi materyalinin
makroskobik degerlendirilme siiresi: 5 dakika

_ 180860 _»; 496
5

Kiiciik biiyiikliikte biyopsi materyalinin mak-
roskobik degerlendirilmesi, patologun yaptig1 is-
lerden sadece birisidir. Bu sonug, bir patologun
yilda 21696 kii¢iik bityiikliikte biyopsi materya-
lini makroskobik olarak degerlendirmesi gerekti-
gini degil, kiiciik biyiikliikte bir biyopsi
materyalinin makroskobik olarak degerlendiril-
mesinin, bir patologun yillik ¢aligma stiresinin 1/21
696’s1n1 olusturdugu anlamina gelmektedir.

Ayarlama standartlar1 i¢in ayarlama faktorle-
rinin hesaplanmasi: Ayarlama faktorleri zaman bi-
rimi olarak belirtilen ayarlama standartlarinin
(saat/glin, giin/hafta) oranlara gevrilmesidir. Ayar-
lama standartlar1 patoloji uzmani i¢in gercek calisma
sliresinin yiizdeleri seklinde hesaplanmaktadir. Bu-
rada ayarlama standartlarindan sadece birisi (egi-
tim hastanesinde ¢alisan bir patologun profesyonel
gelisimi i¢in ayarlama faktorii), ayarlama faktorle-
rinin hesaplanmasina 6rnek olarak verilmisgtir.

= Egitim hastanesinde ¢alisan bir patologun
profesyonel gelisimi i¢in ayda ayirdigi giin sayisi:
1,4

B Bir y1ldaki ay sayis1 12

= Yillik ¢alisilan giin sayisi: 226

1 4X12X100=%7’4
226

Farkli ayarlama standartlar i¢in hesaplanan
ayarlama faktorlerinin toplanmasiyla her kurulus
tiirdi i¢in “Toplam Ayarlama Faktorleri” hesaplanur.
“Kategori Carpani” toplam ayarlama faktérlerinin
asagidaki formiil ile hesaplanmasi ile bulunur.
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Kategori Carpani= 1/(1-(Toplam Ayarlama
Faktérii/100))

Asagida egitim hastanesi i¢in kategori ¢arpani
hesaplamasi 6rnek olarak verilmigtir.

Kategori Carpani= 1/(1-(54,3/100))=2,2

[s yiikiine dayal personel ihtiyac1 belirleme
yonteminin ilk alt1 asgamasinda yapilan hesaplama-
larin sonuglar: Tablo 1’de sunulmustur.

7. Kurum bazinda is yiikiine dayali personel
ihtiyaci belirlenmesi: Her kuruma ait yillik hizmet
istatistikleri ve mevcut personel sayilari ile is yii-
kiine dayali personel ihtiyac: belirleme hesaplama-
lar1 yapilir. Yontemde mevcut personel sayisi ve
hesaplanan personel ihtiyacina gore iki ayr olgiit
hesaplanabilmektedir. Bu 6l¢iitlerden “Fark” mev-
cut sayidan hesaplanan sayinin ¢ikarilmasi ile elde
edilir ve personel sayisindaki eksiklik veya fazlalik
diizeyini gostermektedir.

Fark=mevcut-hesaplanan

“Oran”ise personel ihtiyacinin is yiikii goster-
gesi olarak adlandirilmaktadir ve mevcut sayinin
hesaplanan sayiya boliinmesi ile elde edilir.

Oran=mevcut/hesaplanan

Hesaplanan oran degerleri agsagidaki bicimde
yorumlanmaktadir:

= Oran=1 ise mevcut personel olusturulan pro-
fesyonel standartlara gore is ylkiini karsilamaya
tam yeterlidir.

= Qran<] ise mevcut personel olusturulan
standartlar karsilamaya yeterli degildir.

B Oran>1 ise olusturulan standartlar karsila-
mak i¢in yeterinden fazla personel vardir.

Aragtirmada yer alan her hastanenin patoloji
laboratuvarlarinin yillik hizmet istatistikleri ve
mevcut personel sayilar: bilgisayar ortamina giril-
migtir. Belirlenen hizmet ve ayarlama standartlar:
kullanilarak aragtirmada yer alan her hastane igin ig
ylikiine dayali patoloji uzmani ihtiyaci, Fark ve
Oran hesaplanmigtir. Ancak bulgular boliimiinde
hastanelerle ilgili sonuglar tek tek degil 1. maddede
belirlenen gruplara gore sunulmustur. Asagida an-
lasilmay1 kolaylastirma amaciyla sanal bir hastane-
nin verileri ile hesaplama yapilmistir.

Turkiye Klinikleri ] Med Sci 2012;32(3)
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Patolog*

Egitim hastanesi  Hizmet hastanesi

225
120
60
4
11
44
11
11
15
29

1,72
4,0
3,0
14
2,0
54,3
2,2

TABLO 1: Farkl saglik kurumlarinda calisan patologlarin is yiiklerinin hesaplanmasinda kullanilan
“Hizmet” ve “Ayarlama” standartlari.

is yiikii bilesenleri Universite hastanesi

Hizmet Standartlan {dakika)

1. Otopsi Bir eriskin otopsi yapma 325
Bir pediatrik otopsi yapma 115
Bir otopsiyi degerlendirme 75

2. Makroskobik degerlendirme Kiigtik blyuklukte biyopsi materyali 5
Orta blyiiklikte biyopsi materyali 12
Radikal makroskobik degerlendirme 32

3. Mikroskobik degerlendirme Sitolojik degerlendirme 8
Kiiglk biiyukliikte biyopsi materyali 15
Orta buyiiklikte biyopsi materyali 19
Radikal mikroskobik degerlendirme 33

Ayarlama Standartlar®
1. Egitim (saat/gtin) 1,5!
2. Klinik patolojik danigsma /yorum (saat/ay) 7,6
3. Idari isler (giin/ay) 23
4. Profesyonel gelisim (glin/ay) 2,3
5. Bilimsel galismalar® (giin/ay) 3,5
Toplam Ayarlama Faktor(i* (%) 61,8
Kategori Carpani 2,6

240
105
90
4
11

3,8
2,0
1,9
1,5
28,4
1,4

* Degerler tablo gésteriminde yuvarlanmigtir.

" Ders verme (lisans- mezuniyet sonrasi), atama dosyas! inceleme ve dogentlik sinavi ile ilgili isler, asistan egitimi, tez izleme, sinav yapma, proje dnerisi degerlendirme.

2 Asistan egitimi, tez izleme, sinav yapma, proje dnerisi degerlendirme.

3 Arastirma yapma, bilimsel toplantilara konugmaci olarak katilma, bilimsel toplanti organize etme, bilimsel dergilerde danismanlik, editorliik yapma.

*1-5 numarali ayarlama standartlar icin ayarlama faktorleri hesaplanmis ve toplanmistir.

Ornek: Y Universitesine bagli “X” hastanesi-
nin yillik patoloji laboratuvar: verileri asagidaki ve-
rilmistir.

= Erigkin otopsi say1s1=100

= Pediatrik otopsi say1s1=20

B Kigcik biyikliikkte biyopsi materyali sa-
y151=10000

= Orta biyiikliikte biyopsi materyali sa-
y151=5000

= Radikal materyal say1s1=5000
= Sitolojik materyal say1s1=7500

1. Tablo 1’de verilen tniversite hastaneleri
“Hizmet” standartlarina gore is yiikii bilesenlerinin
standart is yiikleri (y1llik calisma siiresinin aktivite
birim zamanina boliinmesi ile elde edilir-Agama 5)
asagidaki bicimde hesaplanmistir (degerler yuvar-
lanmagtir).

Turkiye Klinikleri ] Med Sci 2012;32(3)

= Erigkin otopsisi=272

= Pediatrik otopsi=574

B Kigciik biyiiklikte biyopsi materyali mak-
roskobik degerlendirme=21696

= Orta biyiikliikte biyopsi materyali makros-
kobik degerlendirme=9272

= Radikal makroskobik degerlendirme=3422
= Sitolojik degerlendirme =13229

B Kiciik biytikliikte biyopsi materyali mik-
roskobik degerlendirme =7044

= Orta buytikliikte biyopsi materyali mikros-
kobik degerlendirme =5650

® Radikal mikroskobik degerlendirme=3338

2. Bir hizmet i¢in gereken uzman sayisi, has-

tanenin o hizmete ait yillik verisinin, hizmetin

standart is yiikiine boliinmesi ile bulunan degerin
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kategori ¢arpani ile carpimiyla elde edilmektedir.
Tablo 1’de verilen “Ayarlama” standartlarina gore
hesaplanan kategori ¢arpani (2,6) kullanilarak X
hastanesi ig yiikiinde yer alan her hizmet icin kag
uzman gerektigi hesaplanmistir.

= 100 eriskin otopsisi yapmak i¢in gereken pa-
tolog say1s1=1,0

= 20 pediatrik otopsi yapmak i¢in gereken pa-
tolog say1s1=0,1

® 10000 kiciik biyiiklitkte biyopsi materya-
lini makroskobik olarak degerlendirmek icin gere-
ken patolog say1si=1,2

= 5000 orta bityiikliikte biyopsi materyalini
makroskobik olarak degerlendirmek i¢in gereken
patolog say1si=1,4

= 5000 radikal makroskobik degerlendirme
i¢in gereken patolog say1s1=3,8

= 7500 sitolojik materyali degerlendirmek i¢in
gereken patolog sayisi=1,5

= 10000 kiciik biyiiklitkte biyopsi materya-
lini mikroskobik olarak degerlendirmek i¢in gere-
ken patolog say1s1=3,7

= 5000 orta bityiikliikkte biyopsi materyalini
mikroskobik olarak degerlendirmek icin gereken
patolog say1s1=2,3

® 5000 radikal mikroskobik degerlendirme
i¢in gereken patolog say1s1=3,9

3. 2. maddede hesaplanan degerlerin toplan-
mast ile X hastanesi patoloji laboratuvari i¢in gere-
ken patolog sayist 18,9 olarak bulunmustur.

VERI TOPLANMASI VE ANALIZi

Caligmanin amac: dogrultusunda, arastiricilar tara-
findan bir bagka caligmada kullanilan verilerden
faydalanilmistir.® Bu agamada toplanan verilerde,
biyopsi materyallerinin biyiikliiklerine gore yer al-
mamasl, ¢oziilmesi gereken bir sorun olarak arasti-
ricilarin kargisina gikmistir. Yontemin ozelligine
bagl olarak is yiikii bilesenleri, miimkiin oldugunca
hizmet istatistikleri ile ve eger miimkiin olamiyor
ise ilgili parametrelerle iliskilendirilerek, bunlar da
olamiyorsa yerine gecebilecek istatistiklerle tahmin
edilerek belirlenebilmektedir.* Bu durumda arasti-
ricilar tarafindan literatiir bilgilerine ve uzman go-
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riisiine dayanarak her hastane igin “Minimum Insan
Giicti” (kurum laboratuvari tarafindan incelenen
biitiin biyopsi materyalinin kii¢iik oldugu kabul
edilerek yapilan hesaplama) ve “Maksimum Insan
Gilictt” (kurum laboratuvar tarafindan incelenen bi-
yopsi materyallerinin %50’sinin kii¢iik; %25’inin
orta ve %25’inin ise radikal oldugu kabul edilerek
yapilan hesaplama) hesaplanmistir. Bu hesaplamaya
bagli olarak kurumlar;

= Bir hastanede halen ¢alisan patolog sayist is
yiikiine dayali personel ihtiyaci belirleme yontemi
ile hesaplanan “minimum” ve “maksimum” deger-
leri arasinda yer almigsa patolog sayist yeterli,

= Bir hastanede halen ¢alisan patolog sayis: is
ylikiine dayali personel ihtiyaci belirleme yontemi
ile hesaplanan “minimum” degerlerin altinda ise
patolog sayis: eksik,

= Bir hastanede halen ¢alisan patolog sayist is
yiikiine dayali personel ihtiyaci belirleme yontemi
ile hesaplanan “maksimum” degerin {izerinde ise
patolog sayis: fazla

olarak degerlendirilmistir.

Veriler SPSS 15,0 istatistik paket programi ara-
ciligryla bilgisayar ortamina girilmis ve frekans da-
gilimlan tamimlayici 6l¢iitler ile degerlendirilmistir.
Veriler parametrik test 6zelliklerini karsilamadi-
gindan, analizlerde Kruskal Wallis testi kullanil-
mustir ve p<0,05 degeri istatistiksel anlamlilik sinir1
olarak kabul edilmistir. Kruskal Wallis testi sonu-
cunda gruplar aras: farkliligin istatistiksel olarak an-
laml oldugu saptandiginda, farklilig1 hangi grubun
ortaya ¢ikardig, ikili kombinasyonlar {izerinden
Mann Whitney U- testi uygulanarak incelenmisgtir.
Bu incelemelerde Tip I hata olasihginin artmasin-
dan kaginmak amaciyla Bonferroni diizeltmesi ya-
pumis ve her bir karsilagtirma i¢in p<0,0167 (0,05/3)
degeri istatistiksel anlamlilik sinir1 olarak belirlen-
migstir. [s yiikiine dayali personel ihtiyaci belirleme
hesaplamalarinda Microsoft Excel 2010 programin-
dan faydalanilmistir.

I BULGULAR

Aragtirmada yer alan 248 hastanenin kurum tiiriine
gore patoloji uzmani sayilar1 ve gerceklestirdikleri
yillik faaliyetler Tablo 2’de goriilmektedir.
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TABLO 2: Calismaya katilan hastanelerin kurum tiriine gére patoloji uzmani sayilari ve
calistiklari laboratuvarlarda gerceklestirdikleri yillik faaliyetlerin tanimlayici 6ictleri (2009).
Yillik faaliyetler
Kurum tiirii Patolog Biyopsi Sitoloji Eriskin otopsisi  Pediatrik otopsi
Universite Hastanesi
Ortalama = S' 5,338 9587,9+9397,9 5204,1+4374,7 5,50+24,2 18,14+21,4
Ortanca 5 71125 4000 0 15
En diisiik-en yiiksek 1-15 0-43800 0-16375 0-144 0-90
Egitim Hastanesi
Ortalama = S' 7,734 15351,8+8238,3 8713,8+5165,3 0,3:1,0 8,9+17,1
Ortanca 8 14000 8035,5 0
En diisiik-en yiksek 1-14 600-30611 550-19777 0-4 0-66
Hizmet hastanesi
Ortalama = S' 2,01,2 3822,5+2911,4 2496,6+3283 4 1,99+12,3 9,99+107,2
Ortanca 3000 1559,5 0 0
En dusiik-en yiksek 1-6 0-13303 0-22016 0-150 0-1500
p? <0,001 <0,001 <0,001 0,098 <0,001

'Standart Sapma; 2 Kruskal Wallis Testi.

Universite hastanelerinde ¢alisan patolog sa-
yis1 ortalamasi 5,3, kurum bagina yapilan biyopsi
ortalamas1 9588 ve sitoloji ortalamasi 5204 olarak
hesaplanmistir. Egitim hastaneleri i¢in bu ortala-
malar sirasiyla 7,7, 15352 ve 8714 ve hizmet hasta-
neleri i¢in ise 2, 3823 ve 2497°dir. Bu ti¢ degisken
icin ¢alisan kurum tiiriine gore ortalamalar arasi
farklilik istatistiksel olarak anlamlidir ve her ii¢
grup birbirinden farklidir. Erigkin otopsisi say1s1
ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik saptanmamagtir. Pediatrik otopsi sayist
acisindan gruplar arasi anlamli farklilik saptanmas-
tir ve bu farklilik iniversite ile hizmet hastaneleri
gruplar arasindadir (p<0,0167) (Tablo 2).

Belirlenen hizmet ve ayarlama standartlar:
kullanilarak arastirmada yer alan 248 hastane i¢in
is ylikiine dayali patoloji uzmani ihtiyaglari, farklar
ve oranlar hesaplanmis ancak bu bulgular burada
sunulmamistir. Bunun yerine bulgular, Universite
Hastanesi, Egitim Hastanesi ve Hizmet Hastanesi
bigiminde gruplanarak Tablo 3 ve 4’te verilmistir.

Calismada 190’1 Giniversitelerde ¢alisan 711 pa-
toloji uzmaninin yaptiklar islerle ilgili veri top-
lanmigtir. Gere¢ ve Yontemler bolimiinde genis
olarak aciklandig: iizere, is yiikiine dayali personel
ihtiyaci belirleme yontemi kullanilarak iki farkh
hesaplama yapilmigtir. Buna gére mevcut is yitkiine
gore “Minimum insan giicii hesaplamasi” ile 553

TABLO 3: Calismaya katilan hastanelerde patoloji uzmanlarinin gergeklestirdikleri yillik faaliyetlere gore
is ylikline dayali personel ihtiyaci belirleme yéntemi kullanilarak yapilan hesaplamalar (2009).

Minimum' Maksimum?
Kurum tiri Mevcut patolog sayisi n3 Fark Oran n? Fark Oran
Universite Hastanesi 190 212 -22 0,90 325 -135 0,58
Egitim Hastanesi 123 106 17 1,16 192 -69 0,64
Hizmet Hastanesi 398 235 163 1,69 393 5 1,01
Toplam 71 553 -158 1,29 910 199 0,78

Yapilan faaliyetler icin hesaplanan insan glici

" Minimum insan glicii hesaplamasi.
2 Maksimum insan giicii hesaplamasi.
3 Hesaplanan patolog sayisl.
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TABLO 4: Calismaya katilan hastanelerde is yiikiine dayali personel ihtiyaci belirleme yontemi kullanilarak hesaplanan
patoloji uzmani sayisinin mevcut uzmanlara gére yeterlilik durumu (2009).

Yeterli'
Mevcut patolog sayisi n %
Hizmet Hastanesi*
Tek patolog 17 19,3
iki patolog 13 23,6
3-4 patolog 13 31,0
5 ve lizeri patolog 3 27,3
Toplam 46 235
Egitim Hastanesi*
Tek patolog
iki patolog
3-4 patolog 2 100,0
5 ve lizeri patolog 5 38,5
Toplam 7 43,8
Universite Hastanesi*
Tek patolog 2 33,3
iki patolog
3-4 patolog 2 25,0
5 ve lizeri patolog 6 31,6
Toplam 10 27,8
Toplam 63 25,4

Patolog sayisi

Eksik? Fazla®
% n % Toplam
26,1 48 54,5 88
18,2 32 58,2 55
19,0 21 50,0 42
18,2 6 54,5 11
21,9 107 54,6 196
1 100,0 1
2
38,5 3 23,1 13
31,3 4 25,0 1
66,7 - - 6
100,0 - - 3
37,5 3 37,5 8
52,6 3 15,8 19
55,6 6 16,7 36
27,4 117 472 248

"Patolog sayisinin yeterli olmasi.
2Patolog sayisinin eksik olmasi.

3Patolog sayisinin fazla olmasi.

* satir ylzdesi.

patoloji uzman (fazla patolog say1s1=158) ve “Mak-
simum insan giicli hesaplamasi” ile 910 (eksik pa-
tolog say1s1=199) patoloji uzmani gerekmektedir.
Her iki hesaplamaya gore Universite Hastaneleri
icin Oran “1” in altinda, buna karsilik Hizmet Has-
tanesi grubu i¢in “1”in tizerindedir (Tablo 3).

Is yiikiine dayali personel ihtiyac1 belirleme
yontemi ile degerlendirmeye alinan 248 hastane-
nin Y4’iinde yeterli sayida patoloji uzmani bulun-
maktadir; ¥%’tinden fazlasinda ise patoloji uzmani
eksikligi ve yaklagik yarisinda patoloji uzmami faz-
lalig1 vardir.

Patoloji uzmamn fazlaligi olan 117 hastanenin
107’si hizmet hastanesidir. Caligma sonucunda ku-
rumda calisan patoloji uzmani sayis1 gruplanarak
laboratuvarlar degerlendirildiginde, “tek”, “iki”, “3—
4” ve “5 ve lizeri” patolog calisan laboratuvarlarda
6nemli 6l¢iide uzman fazlalig: oldugu gorillmekte-

722

dir (sirasiyla %54,5, %58,2, %50,0, %54,5). Uni-
versite Hastanesi gruplar i¢in genel olarak patoloji
uzmani eksikligi saptanmigken, alt1 iiniversitede
patoloji uzmani fazlalhigy vardir (Tablo 4).

I TARTISMA

Saglik insan giicti planlamasi, hizmet ve personel
arasindaki iligkileri dikkate alarak, saglik is giicii-
niin tiretimi, kullanimi ve y6netimi ile ilgili tiim
eylemleri koordine etmek i¢in sistematik bir giri-
sim olarak tanimlanabilir. Bu girisimin temel nok-
tasi, insan giicli ihtiyacinin belirlenmesidir. Saghk
personeli ihtiyaci belirlemede is yiikiine dayal per-
sonel ihtiyaci belirleme yonteminin, Tiirkiye’de
kamu hastanelerinde ¢alisan patoloji uzmanlari 6r-
neginde uygulanmasi amaciyla gerceklestirilen bu
caligmada, iiniversitelere ve Saglik Bakanligina
bagli 248 hastanede 711 patoloji uzmaninin, bu
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dalda iirettikleri hizmetlerin verileri kullanilmis ve
patoloji uzmanlarinin sayica yeterliligi ve dagilim-
lar1 degerlendirilmistir.

Cesitli caligmalarda farkl saglik kurumlarinda
farkli meslek gruplarinda is yiikiine dayali personel
ihtiyac: belirleme yénteminden yararlanilmigtir.”
' Tiirkiye’de ise sinirh sayida caligmada, is yiikiine
dayali personel ihtiyaci belirleme yontemi kullanil-
mugtir.'>"3 Bununla beraber, is yiikiine dayal perso-
nel ihtiyaci belirleme yontemi kullanilarak patoloji
uzmani sayis1 ve dagiliminin degerlendirildigi her-
hangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

Diger klinik laboratuvarlardan farkh ve degis-
ken ig tanimlar1 nedeniyle patoloji laboratuvarla-
rindaki is ylkind hesaplamak gigtir.'* Bu
calismada otopsi, sitolojik degerlendirme ve biyopsi
materyali degerlendirme sayilar1 profesyonel is
glicii hesaplanmasinda kullanilmistir. Patoloji la-
boratuvarinda profesyonel is giiciiniin hesaplan-
mast i¢in ham vaka, sitoloji ve otopsi sayilarinin ya
da hizmet edilen niifusa gore farkli yontemlerin
uygulandig calismalar olmasina karsin, heniiz {ize-

rinde uzlagilan bir yontem yoktur.">"7

Tanimlayic: tipteki ¢aligmada, halen Saglik
Bakanlig1 ve iiniversite hastanelerinde ¢alisan top-
lam 1012 patologun 711’inin (%70) faaliyetleri ile
ilgili veriler kullanilmigtir.'® Bu faaliyetlere gore
gereken patoloji uzmani sayisi, is yilikiine dayali
personel ihtiyaci belirleme yontemi kullanilarak
553-910 olarak hesaplanmigtir (Tablo 3). Buna
gore halen gorev yapan uzman sayisinin yeterli ol-
dugu soylenebilir. Ancak Avrupa iilkelerinde 100
000 niifusa 2,7 patolog diiserken, Tiirkiye tiim
Avrupa’da en az patolog sayisina sahip tlkedir."
Avrupa ortalamasina gore Tirkiye’de 2000’in
tizerinde patolog olmas: beklenmektedir. Erigkin
otopsisinin hemen hemen hi¢ yapilmamasi, servi-
kal sitolojik tarama programlarinin yaygin olma-
mas1 ve alinan Orneklerin timiiniin patolojiye
gonderilmemesi nedeniyle iilkemizde patoloji uz-
manlarinin is yitkiniin daha az oldugu bir gercek-
tir. %

Her iki hesaplamaya gore iiniversite hastane-
leri i¢in oran “17in altindadir. Bu sonug, Giniversite
hastanelerinde mevcut patolog say1sinin, olusturu-
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lan standartlar: karsilamaya yeterli olmadigini ve
genel olarak patoloji uzmani eksikligini isaret et-
mektedir.

Buna karsilik hizmet hastanesi grubu i¢in her
iki hesaplama yonteminde oran “1”in tizerindedir.
Bu sonug, olusturulan standartlar1 kargilamak i¢in
hizmet hastanelerinde yeterinden fazla personel
oldugunu gostermektedir ve genel olarak patoloji
uzmaninin sayisinda fazlalik oldugu seklinde yo-
rumlanabilir.

Egitim hastanelerinde ise mevcut patoloji uz-
mani sayist yeterli olarak degerlendirilebilir. Per-
sonel ile is yiikii arasindaki dengesizlikler, personel
sayisinin, hizmet kullanimindan ¢ok kurulusun
kapasitesine (hasta yatak sayis1 gibi) gore hesapla-
diginin gostergesidir.?

Is yiikiine dayali personel ihtiyac1 belirleme
yontemi ile degerlendirmeye alinan hastanelerin
Y4 tinde patoloji uzmani sayist yeterli, ¥4’iinden faz-
lasinda eksik ve yaklasik yarisinda fazla olarak he-
saplanmistir. Bu durum, patoloji uzmani dagiliminda
bir dengesizlik olarak yorumlanabilir. Dagilimdaki
dengesizlik sonucunu destekleyen bir diger bulgu
da, tiniversite hastanelerinde genel olarak patoloji
uzmani eksikligi saptanmigken, alt1 iiniversitede
patoloji uzmani fazlaligi olmasidir. Dagilim agisin-
dan aragtirma sonuclarinda dikkat cekici bir bagka
nokta da patoloji uzmani sayis: fazla olarak tespit
edilen hastanelerin 6nemli bir boliimiiniin (%91,5)
hizmet hastanesi olmasidir. Hizmet hastaneleri pa-
toloji uzmani sayisina gore degerlendirildiginde,
her grupta 6nemli sayida laboratuvarda (en az %50)
uzman fazlalig1 saptanmasina kargin, 43 hastanede
say1 yetersizdir. Ancak yapilan ¢aligmalar, birbirine
yakin biyopsi sayisina sahip iki laboratuvarda dahi
ig yiiklerinin farkli olabilecegini ortaya koymus-
tur.?!

I SONUG VE ONERILER

Aragtirma tanimlayici tipte oldugundan, uygulama
Ornegi olarak secilen patoloji uzmanlar ile ilgili
elde edilen sonuglar dikkatli degerlendirilmelidir.
Ancak ¢aligmada, Tiirkiye’de kamu hastanelerinde
calisan patoloji uzmanlarinin %70’inin gercekles-
tirdikleri faaliyetlerin incelendigi de goz ard: edil-

723



Uner ve ark.

Halk Saglig

memelidir. Is yiikiine dayali personel ihtiyac1 be-
lirleme yontemi kullanilarak Tiirkiye’de kamu has-
tanelerinde patoloji uzmani say: ve dagiliminin
degerlendirildigi ilk caliyma olmasi1 agisindan
Onemli bir ¢caligmadir.

Calisma sonuglarina gore mevcut patoloji uz-
mani sayist yeterli, ancak dagilimlarinda dengesiz-
lik s6z konusudur. Bununla beraber, dagilimda
dengesizlikten s6z ederken dikkatli olunmalidar.
Hizmet verilen niifus biiyiikligii ve 6zellikleri,
hastanelerin yerlesim yerleri ve cografik, sosyal ve
ekonomik acidan 6zellikleri, en yakin patoloji la-
boratuvarina uzaklik gibi laboratuvarlarin kuru-
lusunda 6nem kazanabilecek bircok faktor bu
caligmada yer almamaktadir.

Calismanin temel amacinin, saglik personeli
ihtiyaci belirlemede is yiikiine dayali personel ih-
tiyaci belirleme yonteminin uygulanmasi oldugu
daha &nce belirtilmigti. Is yiikiine dayali personel
ihtiyaci belirleme, personel dagitiminda yararla-
nilan, is yiiki temelli personel normlar: belirle-
mek icin mesleki karar ve ig aktivitesi 6l¢iim
karigimini igeren bir yontemdir.? Bir¢ok iilkede
Saglik Bakanliklar:1 personel dagitiminda verimli-
ligi gelistirecek yaklasimlara giderek daha fazla
onem vermektedir. Is yiikiine dayali personel ih-
tiyaci belirleme yontemi, insan kaynaklarinin
planlanmasi ve yonetiminin gelistirilmesi i¢in kul-
lanilan bir¢ok aragtan birisidir. Yontem, is yliktinii
degerlendirmek icin yillik hizmet istatistiklerini
kullandigindan, sonuglarin dogrulugunu istatis-

tiklerin dogrulugu belirlemektedir. Kullanilan
verilerin yetersizligi, genellikle personel ihtiya-
cinin gerekenin altinda hesaplanmasina neden
olmaktadir. Saglik kurulusundaki makine veya
malzeme sikintisinin is yitkiinii azaltacagi da goz
ardi edilmemelidir. Yontemin bir bagka kisitlilig:
ise mevcut dénemi degerlendirmesidir. Gelecek-
teki ihtiyacglarin belirlenmesi i¢in kestirimler ya-
pilmasi gerekmektedir. Is yiikiine dayal personel
ihtiyaci belirleme yonteminin insan kaynaklari ile
ilgili diger planlama araglar ile birlikte kullanil-
mas1 ¢ok daha gii¢lil bir insan giicii kapasitesinin
olugmasini saglayacaktir.”2

Saglik sistemlerinin biitiinleyici bir pargasi
olan insan giict, saglik gibi yogun emek gerektiren
sektorlerin en 6nemli kaynaklarindan olmasina
karsin, aslinda saglik hizmeti sunumunda bir
aractir. Saglik insan kaynaklar: alaninda planlama
yapilmamas: ya da kotii planlamalar, saglik hiz-
metinin sunumunda sorunlara, eksik ya da ge-
reksiz insan giicline ve dengesizliklere neden
olmaktadir. Saglik planlarinin kapsaml bir pargas:
olmasi gereken ve giderek 6nem kazanan saglik
insan giicii planlamasi, saglik sistemlerinin ve top-
lumun saglik diizeyinin gelecegi agisindan olmazsa
olmazdir.
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