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OZET Amac: Rekabetin yogun oldugu giiniimiiz is diinyasinda, or-
giitlerin en 6nemli kaynaklarindan biri de sahip oldugu insan kaynagi-
dir. Bu kaynagin verimli kullanilmasi ve orgiite bagliliginin saglanmast,
orgiitler igin dnemli hale gelmistir. Bu arastirmayla hizmetkar liderligin
isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin
belirlenmesi amaglanmistir. Gere¢ ve Yontemler: Arastirma, 27 Tem-
muz 2020-31 Agustos 2020 tarihleri arasinda Yalova’da faaliyet goste-
ren 2 Ozel hastanede gergeklestirilmistir. Arastirma verileri anket
yontemiyle toplanmustir. Arastirma kapsaminda 265 anket formu top-
lanmistir. Bulgular: Arastirma sonucunda hizmetkar liderlik algisinin,
orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica
hem hizmetkar liderlik algisinin hem de orgiitsel 6zdeslesmenin, isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Son olarak hiz-
metkar liderligin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel 6zdeslesme-
nin aracilik roliiniin oldugu belirlenmistir. Sonug: Arastirma sonuglart,
hem hizmetkar liderligin ve hem de orgiitsel 6zdeslesmenin isten ay-
rilma niyetinin bir belirleyicisi oldugunu gostermektedir. Arastirma so-
nuglari ¢ercevesinde, ¢alisanlarin hizmetkar liderlik algilarinm ve
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin artirilmasi ve isten ayrilma niyetleri-
nin azaltilmasina yonelik 6nerilerde bulunulmustur. Bu kapsamda, y6-
neticilerin ¢alisanlara sorunlart oldugunda yardimci olmasi, onlarla
ilgilenmesi, performanslarint artirmaya ¢aligmasi, mesleki gelisimle-
rini desteklemesi, kararlara katilimlarini saglamasi, orgiitsel adaleti sag-
lamasi ve de yoneticilerin hizmetkar liderlik davranisinin gelistirilmesi
Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hastane yonetimi; liderlik; hizmetkar liderlik;
orgiitsel 6zdeslesme; isten ayrilma niyeti

ABSTRACT Objective: One of the most important resources of or-
ganizations is their human resources in today’s competitive business
world. For the organizations, it is very important to use this source ef-
ficiently and to ensure its commitment. The aim of this research was to
determine the mediating role of organizational identification in the ef-
fect of servant leadership on turnover intention. Material and
Methods: The research started on 27th July 2020 and concluded on
31st August 2020 at two different hospitals in Yalova province. In this
research, the data was collected by using survey method. A total of 265
questionnaire forms were gathered within the scope of the study. Re-
sults: As a result, it was found that servant leadership perception affects
the organizational identification positively. It was also found that ser-
vant leadership perception and organizational identification, both af-
fect the turnover intention negatively. Finally, it was found that
organizational identification has a mediating role in the effect of servant
leadership on turnover intention. Conclusion: The research results re-
veal that servant leadership and organizational identification, both are
determinants of turnover intention. Under the light of the research re-
sults, some suggestions were provided in order to increase the servant
leadership perceptions and organizational identification levels and to
decrease their turnover intention. With this regard; the managers are
advised to help their employees in order to solve problems, to take care
of them, to give effort in order to increase their performance, to support
their professional development, to ensure their involvement in decision
making processes, to establish a fair organizational environment, and to
improve the servant leadership behavior among the managers.

Keywords: Hospital administration; leadership; servant leadership;
organizational identification; turnover intention

Emek yogun olan saglik sektoriinde kurumlarin
rekabet avantaji1 elde edebilmelerinde ve varliklarini

siirdiirebilmelerinde insan kaynagi dnemli bir yere
sahiptir. Bu kaynaktan etkin ve verimli bir sekilde ya-
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rarlanabilmek i¢in yapilan liderlik tarzi biiylik 6nem
tagimaktadir. Giiniimiiz ¢alisma hayatinda yasanan
biiylik degisimler, liderlik anlayislarinda da 6nemli
degisimlere neden olmus ve bazi liderlik anlayislari-
nin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur.! Bu liderlik
anlayislarindan biri de hizmetkar liderliktir.

Hizmetkar liderlik kavrami ilk olarak 1970 y1-
linda Robert K. Greenleaf tarafindan kullanilmistir.”
Hizmetkar liderlik, orgiit {iyelerine (astlara) hizmet
eden, onlarin sorunlartyla ilgilenen, onlarin perfor-
manslarini artirmalarina ve kendileri gelistirmelerine
yardimci olan bir anlayisi igermektedir.’ Hizmetkar
liderlik, yasa ve yetkilerden ziyade liderin kisisel
ozelliklerinden kaynaklanan bir davranis veya yete-
nektir.* Hizmetkar liderler, astlarindan herhangi bir
karsilik beklemeksizin onlara hizmet etmeyi ilke
edinmislerdir.’ Hizmetkar liderler kendilerinden zi-
yade astlarinin iyilik haline, mutluluguna, onlarin
kendilerini gelistirmelerine ve tiim potansiyellerini
ortaya koyabilmelerine odaklanmislardir.*¢ Tutarli
davranirlar, tutamayacaklari sozleri vermezler, bilgi-
leri carpitmazlar, astlar1 kandirmazlar ve onlara
giiven verirler.” Hizmetkar liderlerin temel 6zellik-
leri; dinleme, empati kurabilme, iyilestirme, farkin-
dalik, ikna edebilme,
gorisliiliik, hizmet etme/kahyalik, insanlarin gelisi-
mine baglilik ve topluluk olusturabilme gibi 6zellik-

kavramsallastirma, ileri

lerdir.®® Hizmetkar liderlik, ¢alisanlarin orgiitteki
bir¢ok tutum ve davranisini etkilemektedir. Litera-
tiirde yer alan arastirmalara gore hizmetkar liderlik;
personel giiclendirmeyi, ¢alisanlarin sesliligini, 6r-
glitsel vatandaslik davranisini, performansini, ise
adanmighgini, orgiitsel bagliligini, orgiitsel adalet al-
gisii ve ig doyumunu pozitif yonde etkilemekte-
dir.5,10—16

Hizmetkar liderligin etkiledigi baska bir konu da
calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmeleridir. Orgiitsel
0zdeslesme, ¢alisanin orgiitii ile birlik olma veya 6r-
giite aidiyet duyma algisi olarak tanimlanmaktadir.'”
Baska bir tanima gore orglitsel 6zdeslesme, ¢alisanin
kendisini 6rgiitiin bir pargasi olarak hissetmesi ve 6r-
giitle psikolojik bir bag kurmasidir.'® Orgiitsel 6zdes-
lesme, ¢alisanin, Orgiitiin deger ve hedeflerini kendi
deger ve hedefleri olarak benimsemesi olarak da ta-
nimlanmaktadir.'” Rekabetin yogun oldugu giiniimiiz
is diinyasinda, orgiitlerin amaglarina ulasabilmeleri,
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kaliteli, verimli ve etkin bir sekilde faaliyetlerini stir-
diirebilmeleri i¢in orgiitityle 6zdeslesmis calisanlara
biiyiik ihtiya¢ duyulmaktadir. Hasta sayisinda yasa-
nan artig, hasta beklentilerinin degismesi, is yiikiiniin
fazla olmasi, uzun ¢aligma saatlerinin olmasi, nobet
usulii calisilmasi ve yapilacak hatanin telafisinin ne-
redeyse miimkiin olmamasi gibi nedenlerden dolay1
bu ihtiyag, saglik kurumlari i¢in daha da 6nemli hale
gelmistir. Orgiitiiyle 6zdeslesmis saglik calisanlari,
hem hastalar hem de saglik kurumlar: i¢cin 6nemli
faydalar saglar.?’ Calisanlarin orgiitle 6zdeslesmeleri,
onlarm verimliligini, i$ tatminini, motivasyonunu, 0r-
giitsel bagliligini artirdig: gibi onlarin 6rgiitlerini des-
tekleyici davraniglarda bulunmalarin1 ve goniilli
olarak caba sarf etmelerini de saglar.>' Orgiitsel 6z-
deslesme, galisanlarin orgiite iliskin algilarina dayal
olarak ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu nedenle orgiit yo-
neticilerinin tutum ve davraniglari, yonetim tarzi, 6r-
giitlin insan kaynaklar1 politikalar1 gibi etmenler
calisanlarin orgiitle 6zdeslesmeleri lizerinde dogru-
dan etkili olmaktadir.”?

Hizmetkar liderligin etkiledigi diger bir konu ise
isten ayrilma niyetidir. Isten ayrilma niyeti, ¢aliganin
yakin bir gelecekte kendi istegiyle calistig orgiitten
ayrilma olasihigidir.?* Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin
is kosullarindan duydugu tatminsizligin sonucunda
isten ayrilmay1 diisiinmesi olarak da tanimlanmakta-
dir.”® Isten ayrilma niyeti, calisanin isinden heniiz ay-
rilmadig1, ancak ayrilmay: diisiindiigli bir donemi
ifade etmektedir.?® Performans: diisiik olan bir ¢ali-
sanin kendi istegiyle isten ayrilmak istemesi, aslinda
orgiit i¢in olumlu bir durumdur. Ancak performansi
yiiksek ve orgiit icin onemli bir ¢alisanin isten ayril-
mak istemesi, 6rgiit i¢in olumsuz bir durumdur.” Ca-
liganlarin isten ayrilmasi Orgiit agisindan, yeni
calisanlar bulmak icin ilave bir maliyetin olugmasi,
zaman kaybi, performans ve verimlilik diisiisi, tirtin
ve hizmet kalitesinde dalgalanmalar, is kazalarinda
artis gibi birgok olumsuz duruma neden olabilir.?’
Calisanlarin isten ayrilmasi saglik kurumlarinda da
benzer olumsuzluklara neden olabilir. Ancak saglik
kurumlarinin, hizmet sunumunda isten ayrilmalara
bagli olarak yasayacaklar1 sorun ve aksakliklar sa-
dece saglik kurumlarini etkilememekte, toplum
saglig1 lizerinde de olumsuz etkilere neden olabil-
mektedir.”® Calisanlarin isten ayrilma niyetini birgok
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faktor etkilemektedir. Bu faktorler; bireysel, orgiitsel
ve ¢evresel faktorler olmak tizere 3 baslikta ele ali-
nabilir. Bireysel faktorler, bireyin yasam standartla-
rindaki degisimler, bagka bir ise sempati duyulmasi,
evlilik, yasa bagl zorunluluklar, saglik durumu, egi-
tim ve 6grenim ihtiyaci gibi faktérlerdir. Orgiitsel
faktorler, iicret diistikligii, caligma kosullarinin olum-
suzlugu, uzun ¢aligma saatleri, kariyer imkanlarinin
kisitlihigs, bilgi ve iletisim eksikligi, kotii yonetim uy-
gulamalar1 ve davraniglar, ekipman yetersizligi gibi
faktorlerdir. Cevresel faktirler ise lilkenin ekonomik
kosullari, is gilicii piyasasinin durumu, is giiciindeki
mevsimsel dalgalanmalar, pazarda meydana gelen
degismeler gibi faktorlerdir.”

I GEREC VE YONTEMLER
ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZLERI

Bu arastirmayla hizmetkar liderligin isten ayrilma ni-
yetine etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik ro-
liiniin belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin amaci
ve kavramsal ¢erg¢evesi dogrultusunda gelistirilen hi-
potezlere asagida yer verilmistir:

H,: Hizmetkar liderlik orgiitsel 6zdeslesmeyi po-
zitif yonde etkiler.

H,: Hizmetkar liderlik isten ayrilma niyetini ne-
gatif yonde etkiler.

H;: Orgiitsel 6zdeslesme isten ayrilma niyetini
negatif yonde etkiler.

H,: Hizmetkar liderligin isten ayrilma niyetine
etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI

Kesitsel tipte planlanan arastirma, 27 Temmuz 2020-
31 Agustos 2020 tarihleri arasinda Yalova’da gercek-
lestirilmistir. Arastirma verileri anket yontemiyle
toplanmistir. Arastirma kapsaminda 265 anket formu
toplanmistir. Katilimcilardan bilgilendirilmis olur
almmustir.

EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma Yalova’da faaliyet gosteren 2 6zel hasta-
nede gerceklestirilmistir. Arastirma evrenini bu 2 has-
tanedeki tiim c¢alisanlar olusturmustur. Katilimeilarin
gorevleri; hekim, idari personel (hasta danigmant,
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arsiv gorevlisi, insan kaynaklar1 personeli, muhasebe
personeli gibi), saglik personeli (hemsire, laborant, fiz-
yoterapist, acil tip teknisyeni gibi) ve diger personel
olarak (teknisyen, giivenlik gorevlisi, sofor gibi) 4 ka-
tegoride siniflandirilmistir. Aragtirma evreni 620 kisi
olup, evreni temsil edebilecek 6rneklem biiyiikligi
%095 giiven araliginda 238 kisi olarak belirlenmistir.

VERI TOPLAMA ARAGLARI

Arastirmada veri toplamak icin 4 bolimden olusan
anket formu kullanilmistir. Anket formunun 1. bo-
liimde katilimeilarin demografik 6zelliklerinin belir-
lenmesine yonelik sorular yer almaktadir. Diger
boliimlerde ise dlgekler kullanilmis olup, bu dlgek-
lere asagida yer verilmistir:

® Hizmetkar Liderlik Olgegi: Olgek, Liden ve
digerleri tarafindan gelistirilmistir.** Olcegin Tiirkge
gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi Kili¢ ve Aydin ta-
rafindan yapilmistir.’! Olgek tek boyut ve 7 ifadeden
olusmaktadir. Olgekteki ifadeler, 5°1i Likert tipi lgek
segenekleri (1=kesinlikle katilmiyorum, S=kesinlikle
katiliyorum) ile 6l¢iilmiistiir. Bu arastirmada dlcegin,
giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir
(0=0,931).

® Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Olcek, Mael
ve Ashforth tarafindan gelistirilmistir.'” Olgegin
Tiirkce gecerlilik ve giivenirlik ¢caligmasi Fettahlioglu
ve Koca tarafindan yapilmstir.*> Olgek tek boyut ve
6 ifadeden olusmaktadir. Olgekteki ifadeler, 5°1i Li-
kert tipi 0lgek segenekleri (1=kesinlikle katilmiyo-
rum, 5=kesinlikle katiliyorum) ile 6l¢lilmiistiir. Bu
arastirmada Olgegin, glivenirlik diizeyinin ytiksek ol-
dugu belirlenmistir (0=0,934).

¥ isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Olcek, Jung ve
Yoon tarafindan gelistirilmistir.** Olgegin Tiirkce ge-
cerlilik ve giivenirlik ¢alismas1 Deniz ve Cimen tara-
findan yapilmistir.>* Olgek tek boyut ve 5 ifadeden
olusmaktadir. Olgekteki ifadeler, 5°1i Likert tipi 6lgek
secenekleri (1=kesinlikle katilmiyorum, S=kesinlikle
katiliyorum) ile 6l¢iilmiistiir. Bu arastirmada 6lgegin,
giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir
(0=0,932).

ISTATISTIKSEL ANALIZ

Verilerin analizinde SPSS 22.0 istatistik programi
kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda tanimlayici ista-
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tistikler hesaplanmis ve korelasyon analizleri yapil-
mistir. Ayrica aracilik etkisini belirlemeye yonelik
analizler yapilmis ve bunun i¢in de PROCESS Macro
v3.5 istatistiksel programi kullanilmistir. Analiz bul-
gular1 %95 giiven araliginda ve %5 anlamlilik diize-
yinde degerlendirilmistir.

ARASTIRMANIN ETIK YONU

Actbadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi Tibbi
Arastirmalar Degerlendirme Kurulunun (ATADEK)
23.07.2020 tarihli 2020/16 sayili toplantisinda 2020-
16/18 karar numarasi ile arastirmanin tibbi etik yon-
den uygun olduguna dair karar alinmistir. Caligma,
Helsinki Deklarasyonu Prensipleri’ne uygun olarak
gergeklestirilmistir.

I BULGULAR

Katilimeilarin %66,8°1 (177 kisi) kadin, %40,4’
(107 kisi) 25 veya daha altindaki yas araliginda yer
almakta, %42,3’1 (112 kisi) lise mezunu, %52,1°1
(138 kisi) bekardir. Katilimeilarin %7,2’si (19 kisi)
hekim, %41,9u (111 kisi) idari personel, %23’i (61
kisi) saglik personeli, %27,9u (74 kisi) ise diger per-
soneldir. Katilimcilarin %54°1 (143 kisi), 5 yil veya
daha az siiredir halen ¢aligtiklar1 hastanelerde ¢alig-
maktadirlar.

Tablo 1’de tanimlayici istatistikler ve korelas-
yon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tabloya gore ka-
tilimeilarin hizmetkar liderlik algisinin (3,151+0,969)

TABLO 1: Tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizleri.

Degiskenler Ortalama SS 1 2
Hizmetkar liderlik (1) 3,151 0,969

Orgiitsel zdeslesme (2) 3,744 0,829 0,453*

isten ayriima niyeti (3) 2,718 1,024 0,413 -0,418*

SS: Standart sapma; *p<0,001.

ve isten ayrilma niyetinin (2,718+1,024) orta diizeyde
oldugu, orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin (3,744+0,829)
ise yiiksek oldugu belirlenmistir. Korelasyon analizi
sonuclaria gore hizmetkar liderlik algistyla orgiitsel
0zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir
iligki vardir (r=0,453, p<0,001). Ayrica hem hizmet-
kar liderlik algisiyla isten ayrilma niyeti arasinda (r=-
0,413, p<0,001) hem de orgiitsel 6zdeslesmeyle isten
ayrilma niyeti arasinda (r=-0,418, p<0,001) negatif
yonlii ve orta diizeyde bir iligki vardir.

Hizmetkar liderligin isten ayrilma niyetine etki-
sinde, orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin belir-
lenmesine yonelik yapilan analiz sonuglar Sekil 1 ve
Tablo 2’°de gosterilmistir. Analiz sonuglarina gore hiz-
metkar liderlik algisi, orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif
yonde etkilemektedir ($=0,388, t=8,251, p<0,001).
Ayrica hem hizmetkar liderlik algis1 (f=-0,298, t=-
4,654, p<0,001) hem de orgiitsel 6zdeslesme (p=-
0,359, t=-4,800, p<0,001), isten ayrilma niyetini
negatif yonde etkilemektedir. Son olarak hizmetkar
liderligin isten ayrilma niyetine etkisinde, orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik rolii bulunmakta (f=-0,139)

Orgiitsel
ozdeslesme
o p=02s
— isten ayrilma
Hizmetkar liderlik p=-0,298 P et

Toplam etki=(-0,298)+(-0,139)=-0,437

— > Direkt etki
----------- »  Dolayh etki

SEKIL 1: Etki analizleri.
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TABLO 2: Aracllik etkisine iliskin analizler.

Etki B SH.
Direkt etki HL—IAN -0,298 0,064
Dolayl etki HL—00—IAN -0,139 0,043
Toplam etki HL—IAN -0,437 0,059

t degeri p degeri LLCI ULCI
-4,654 p<0,001 -0,423 0,172
-0,232 0,063

-7,362 p<0,001 -0,554 0,320

HL: Hizmetkar liderlik; OO: Orgiitsel 6zdeslesme; IAN: isten ayrilma niyeti, S.H. Standart Hata.

ve hizmetkar liderligin isten ayrilma niyetine olan ne-
gatif etkisini daha da artirmaktadir (f=-0,437, t=-
7,362, p<0,001). Bu bulgulara gore arastirmanin tiim
hipotezleri kabul edilmistir.

I TARTISMA

Arastirma, hizmetkar liderligin isten ayrilma niyetine
etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin be-
lirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma so-
nucunda hizmetkar liderligin, 6rgiitsel 6zdeslesmeyi
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu sonug, li-
teratlirdeki farkli alanlarda yapilmis benzer aragtir-
malarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.®!>!°
Hastanelerin yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini
siirdiirmesi, ¢aligma saatlerinin uzun olmasi, i§ yii-
kiiniin fazla olmasi, hataya toleransin olmamasi, hasta
beklentilerinin degismesi gibi bir¢ok nedenden do-
lay1 giiniimiizde orgiitiiyle 6zdeslesmis caliganlara
daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun i¢in de sergi-
lenecek liderlik tarzi, biiyiikk 6nem tasimaktadir. Hem
literatiirde yer alan arastirmalarin sonuglart hem de
bu arastirmanin sonuglari, hizmetkar liderligin 6rgiit-
sel 6zdeslesmeyi artirdigini ortaya koymaktadir.

Aragtirma sonucunda hem hizmetkar liderligin
hem de orgiitsel 6zdeslesmenin, isten ayrilma niye-
tini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica hiz-
metkar liderligin, isten ayrilma niyetine etkisinde
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin oldugu be-
lirlenmistir. Literatlirdeki farkli alanlarda yapilmis
benzer arastirmalarin sonuglar1 incelendiginde, hiz-
metkar liderligin igten ayrilma niyetini negatif yonde
etkiledigi belirlenmistir.'®*S Benzer sekilde, orgiit-
sel 6zdeslesmenin de isten ayrilma niyetini negatif
yonde etkiledigi belirlenmistir.’®?’ Bu arastirmala-
rin sonuglari, bu arastirmanin sonuglari ile benzerlik
gostermektedir. Saglik sektoriinde emegin yogun ol-
masindan dolay1 saglik hizmetlerinde kalitenin, et-
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kinligin ve verimliligin, hasta memnuniyetinin ve re-
kabet tistlinliigiiniin saglanabilmesi i¢in isten ayril-
malarin azaltilmasi gerekmektedir. Hem literatiirde
yer alan arastirma sonuclarina hem de bu arastirma-
nin sonuglarina gore ¢aliganlarin isten ayrilmalarini
azaltmak i¢in onlara kars1 hizmetkar liderlik yaklagi-
minin sergilenmesi ve orgiitle 6zdeslesmelerinin sag-
lanmas1 biiylik 6nem tagimaktadir.

I SONUG

Bu aragtirmanin sonuglari, hem hizmetkar liderligin
ve hem de orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma ni-
yetinin bir belirleyicisi oldugunu goéstermektedir.
Arastirma sonuglari ¢ergevesinde isten ayrilma niye-
tini azaltmak i¢in ¢alisanlarin hem hizmetkar liderlik
algisiin hem de orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin ar-
tirllmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda, yoneticilerin
calisanlara sorunlar1 oldugunda yardimci olmast, on-
larla ilgilenmesi, performanslarini artirmaya ¢alis-
mas1, mesleki gelisimlerini desteklemesi, kararlara
katilimlarini saglamasi, orgiitsel adaleti saglamasi ve
de yoneticilerin hizmetkar liderlik davranisimin ge-
listirilmesi Onerilmektedir.

Aragtirmanin yiiksek olmayan sayida katilim-
ciyla yapilmasi bir sinirlilik olsa da hizmetkar lider-
ligin isten ayrilma niyetine etkisinde, Orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik roliiniin hastaneler 6zelinde
ortaya konulmasi agisindan 6nemlidir. Konuyla ilgili
benzer arastirmalarin daha fazla katilimciyla kamu
hastanelerinde ¢alisan personelinde déhil edilerek ve
farklh degiskenlerde eklenerek yapilmasinin faydal
olacagi diigiiniilmektedir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi

bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
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ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya
manevi herhangi bir destek alinmamgtir.
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