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OZET Giiniimiizde egitim sistemlerinde, egitimci rollerinde, Ggrenen
profilinde vb. yasanan degisme ve gelismeler egitim programlarini egi-
timci merkezli yaklagimdan 6grenenlerin bireysel 6grenmelerini des-
tekleyen, aktif katilimlarini saglayan, egitimcinin rehber/yonlendiren
roliinii 6n plana ¢ikaran 6grenen merkezli yaklagima dogru degistirmis-
tir. Yasanan tiim bu degisimler, egitim siirecinin dnemli bir dgesi olan
Olgme ve degerlendirme yaklagimlarini, yontem ve araglarimi da degis-
tirmis, 6grenenlerin notlandirilmasini amaglayan, sonug/iiriin odakl ge-
leneksel degerlendirme yontem ve araglari yerini 6grenenlerin, iist diizey
ogrenmelerinin ve yeterliklerinin degerlendirildigi degerlendirme yon-
tem ve araglarina birakmistir. Gegmiste 6grenenlerin performanslarini
degerlendirmek amaciyla agirlikli olarak klasik degerlendirme yontem
ve araglari kullanilirken, giiniimiizde kimin, neyi, ne zaman, hangi or-
tamda ve hangi performans diizeyinde 6grenecegini ve bunun ne sekilde
Olgiilecegini belirlemek, karsilasilan sorunlari ¢6zmek ya da daha ob-
jektif degerlendirmeler yapabilmek i¢in agirlikli olarak farkli perfor-
mans degerlendirme yontem ve araglari kullanilmaktadir. Kuramsal ve
uygulamal1 egitimi kapsayan hemsirelik egitiminde, psikomotor 6g-
renme kazanimlarmim degerlendirilmesinde en sik kullanilan degerlen-
dirme yontem ve araglari; dereceli puanlama anahtarlari ve kontrol
listeleridir. Bu degerlendirme yontem ve araglari; laboratuvar uygula-
malarinda ve klinik uygulamalarda, 6grenenin performansinin uygulan-
mas1 sirasinda izlenen siirecin degerlendirilmesinde ve ortaya ¢ikan
performans iirtiniin degerlendirilmesinde siklikla kullanilmaktadir. De-
gerlendirme yontem ve araglarinin iyi bilinmesi ve egitimin/dersin/ko-
nunun amag ve hedeflerine uygun degerlendirme yontem ve araglarinin
belirlenerek kullanilmast etkili ve verimli bir degerlendirmenin gercek-
lestirilebilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Bu kapsamda derlemede;
performans degerlendirme ve hemsirelik egitiminde performans deger-
lendirmede kullanilan dereceli puanlama anahtarlar1 ve kontrol listele-
rini ve bunlarin 6zelliklerini tartigmak amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Performans; performans 6lgme;
performans degerlendirme;
dereceli puanlama anahtari; kontrol listesi

ABSTRACT Nowadays, changes and developments in education sys-
tems, educator roles, and learner profiles have changed education pro-
grams from an educator-centered approach to a learner-centered
approach that supports learners’ individual learning, ensures their active
participation, and emphasizes the guide/director role of the educator.
All these changes have also changed the assessment and evaluation ap-
proaches, methods, and tools, which are an important element of the
education process, and the traditional results/product-oriented assess-
ment methods and tools that aim at grading the learners have been re-
placed by the assessment methods and tools in which the high-level
learning and competencies of the learners are evaluated. While tradi-
tional assessment methods and tools were mainly used to evaluate the
performance of learners in the past, today, different performances are
mainly used to determine who will learn what, when, in which envi-
ronment and at what performance level, and how it will be measured,
to solve the problems encountered, or to make more objective assess-
ments. Evaluation methods and tools are used. Rubrics and checklists
are the most frequently used evaluation methods and tools in the eval-
uation of psychomotor learning outcomes in nursing education, which
includes theoretical and practical education. These evaluation methods
and tools are frequently used in the evaluation of the process followed
during the implementation of the learner’s performance in laboratory
and clinical applications and in the evaluation of the resulting perfor-
mance product. It is important to know the evaluation methods and tools
well and to determine and use the evaluation methods and tools suitable
for the aims and objectives of the education/lesson/subject in order to
realize an effective and efficient evaluation. In this context, the aim of
the review is to discuss the rubrics and checklists used in performance
evaluation and performance evaluation in nursing education and their
properties.
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Gilinlimiizde egitim sistemlerinde, egitimci rol-
lerinde, 6grenen profilinde vb. yasanan degisme ve
gelismeler egitim programlarini egitimci merkezli
yaklagimdan ogrenenlerin bireysel 6grenmelerini
destekleyen, aktif katilimlarini saglayan, egitimcinin
rehber/yonlendiren roliinii 6n plana ¢ikaran 6grenen
merkezli yaklasima dogru degistirmistir. Yasanan
tim bu degisimler, egitim siirecinin 6nemli bir dgesi
olan 6l¢me ve degerlendirme yaklagimlarini, yontem
ve araglarini da degistirmis, 6grenenlerin notlandiril-
masini amaglayan, sonug/iiriin odakli geleneksel de-
gerlendirme yontem ve araglar yerini 6grenenlerin,
iist diizey 0grenmelerinin ve yeterliklerinin deger-
lendirildigi degerlendirme yontem ve araglarina bi-
rakmigtir.'> Bu degerlendirme, yontem ve araglarinin
iyi bilinmesi ve egitimin/dersin/konunun amag ve he-
deflerine uygun degerlendirme yontem ve araclariin
belirlenerek kullanilmasi etkili ve verimli bir deger-
lendirmenin gerceklestirilebilmesi agisindan son de-
rece onemlidir.>?

Her 6grenenin, 6grenme siirecinin ve dgren-
diklerini gosterme seklinin farkli olacag: goriistine
temellenen degerlendirme yontem ve araclari; 6g-
renenlerin ne O0grendiginin (6grenme c¢iktilarinin)
yani sira edindikleri bilgileri nasil kullandig1 konu-
sunda bilgi veren, 6grenenlerin 6grenme siireci ile i¢
ice oldugu ve degerlendirme siirecinde aktif rol al-
dig1 bir yaklagimdir.®” Bu yaklasim kapsaminda ele
alinan en 6nemli degerlendirme yontem ve araglarin-

dan biri performans degerlendirmedir.”'

I PERFORMANS

Performans; “basarimdir”; “belirli bir amaca
yonelik olarak yapilan planlar dogrultusunda ulasi-
lan noktadir”; “herhangi bir gérevin geregi olarak
onceden belirlenen standartlara uygun davranislarin
gosterilmesi ve beklenen amagclara yaklasma derece-
sidir”, “sadece bir beceriyi igermeyen, bilissel (bilgi),
duyussal (duygu) ve psikomotor/devimsel (beceri)
ogrenme kazanimlarinin tiimiinii igeren iist diizey be-

cerilerdir” %12

Performans gorevleri ise 6grenenlere gercek ya-
samda karsilasabilecekleri problem durumlarini su-
narak, onlarin sozii edilen iist diizey becerilerinin
gelistirilmesini ve dl¢lilmesini amaglayan ders dis1 ve
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ders i¢i etkinlikleri kapsayan gorevlerdir.®!° Perfor-
mans gorevlerinin amaci; dgrenenlerin; program/
ders/konu amag ve hedeflerine, yeterliklerine ulas-
masi, elestirel diislinme, sorun ¢dzme, yaraticilik,
aragtirma vb. becerilerinin gelistirilmesi, bilgi, tutum,
beceri ve yeterliklerinin gelistirilmesi ve kullanilma-
sidir.®!° Bu amaglara ulagabilmek ise gergeklestiri-
lecek performans gorevlerinin program/ders/
konunun amag ve hedefleri, 6grenme ¢iktilari/ye-
terlikleri, igerigi, ders disi/siif dis1 etkinlikleri, 6g-
renenlerin gelisim diizeyi, 6grenme gereksinimleri,
ilgi ve istekleri, 6grenim goriilen kurumun olanakla-
rinin dikkate alinmasi ile miimkiindiir.®

Performans gorevleri yapisina gore simirlandiril-
mis yanitlt ve genigletilmis yanitli olmak iizere 2’ye
ayrilmaktadir. Sinirlandiriimis Yanitly Performans
Gorevleri: Belirli bir 6grenme hedefine odaklanan,
okul diginda veri toplamaya gerek olmayan,
ders/konu islendikten hemen sonra dgrenene sunulan
ve egitimci rehberliginde gergeklestirilmesi istenen
gorevlerdir. Bu gorevlerin yanitlar1 genellikle kisa-
dir, geleneksel 6l¢me teknikleri olarak tanimlanan
coktan se¢meli, dogru-yanlis, eslestirme, bosluk dol-
durma, kisa yamtl agik uglu sorular ile olgiilebilir.'?

Genigsletilmis Yanitli Performans Goérevleri:
Hem {irlinlin hem siirecin degerlendirildigi, farkli
kaynaklardan, disiplinlerden yararlanarak 6grenenle-
rin bilgiyi arastirdiklar1 gérevlerdir. Bu gorevler, 6g-
renme etkinliklerinin sinif ortaminin disina ¢ikmasini
saglar. Bu durumda 6grenenler, kiitliphaneye bagvu-
rabilir, gdzlem, inceleme yaparak bilgi toplayabilir,
toplanan bilgileri analiz etmeyi dgrenirler.'

Performans gorevleri belirlenirken agagida be-
lirtilen noktalar dikkate alinmalidir. Performans go-
revleri;

m Olgiilmek istenen 6grenme ¢iktilari/yeterlik-
leri igin dogrudan degerlendirme saglamali ve tutarl
olmalidir.

m Siirece ve/veya en dnemli tirline odaklanmali-
dir.

m Temel bilgi, tutum, beceri ve yeterlikleri yan-
sitmalidir.

m Birden fazla bilgi, tutum, beceri ve yeterliligi
kapsayacak sekilde olusturulmalidir.
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m Genellenebilir olmali, 6grenenin sergiledigi
bilgi, tutum, beceri ve yeterlik diger gorevlere genel-
lenebilir olmalidir.

= Ogrenenin kendisinin gergeklestirebilecegi ni-
telikle olmali, bilissel/fiziksel vb. gelisimlerinin ¢ok
izerinde veya cok altinda olmamalidir.

m Geleneksel degerlendirme yontem ve araglari
ile dl¢iilemeyecek 6grenme hedeflerini/giktilarini/ye-
terliklerini yansitmalidir.

m Gergek yasam kosullarina benzeyen ortam-
larda kullanmalarini gerektiren nitelikte olmalidir.

m Giivenilir puanlanabilmelidir.

m Verilen siirede ve var olan kaynaklarla ger-
ceklestirilmelidir.

I PERFORMANS DEGERLENDIRME

Performans olgme, 6grenenlerin 6grendiklerini uy-
gulayarak/yaparak performans sergilemeleri, sergile-
nen performansin (bilgi, tutum, beceri ve yeterlikler)
uygun degerlendirme yontem ve araglar1 kullanilarak
oOl¢iilmesi ve niceliksel bir sonuca ulagilmasidir.®!?

Performans degerlendirme ise 6lgiilen perfor-
mansla elde edilen sonu¢ hakkinda iyi/kotii/
yeterli/yetersiz vb. niteliksel bir karara varma siire-
cidir.®1°

yeterliklerini uygulayabilme ve dgrendiklerini kar-

Ogrenenin belirli bilgi, beceri, tutum ve

silagtig1 problem durumlarina uygulayabilme yete-
negidir.!°
Performans degerlendirme;

m Sadece degerlendirme degildir, 6grenenlere
hatalarindan ders ¢ikarmanin yani sira 6grendiklerini
gosterme firsatinin tanindigi, 6grenme ile i¢ i¢e bir

siiregtir.!>!

m Sadece becerinin degerlendirilmesi degildir,
beceriyi yerine getirmek i¢in gereken bilgi birikimi-
nin ve beceriye iliskin tutumun da degerlendirilmesi-
dir.

m Ogrenenlerin istendik davranislari yaparken
gbzlemlenmesidir.’?

= Ogrenenlerin egitim siireci boyunca edindik-
leri bilgi, tutum ve becerileri gercek/gercege yakin
bir ortamda uygulamasidir.'--1
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m Hem iiriin hem de 6grenenin {iriinii ortaya ko-
yarken gegirdigi siirecin degerlendirilmesidir.*!°

m Ogrenenlerin belirlenen karmasik/kompleks
bir durumda problemleri ¢dzmek icin gereken bece-
rileri uygulamasi, belirli bir baglamda karar vermesi
veya yeni ¢0zlim Onerileri gelistirebilmesi, edindik-
leri bilgiyi uygulamaya aktarmasidir.’

Ancak performans degerlendirmede tiim bu
olumlu kazanimlarin yani sira bazi sorunlar da ya-
sanmaktadir. Yasanan en onemli sorun, performans
degerlendirme siirecinin giic ve zaman alic1 olmasi,
ozellikle kalabalik siniflarda uygulanmasinin ve sinif
dis1 etkinlikleri i¢eren performans gorevlerinde 6gre-
nenlerin izlenmesinin gii¢/zor olmasidir.!*!*!15 Per-
formans degerlendirmede yasanan bir diger sorun ise
performans degerlendirme siirecinde elde edilen pu-
anlarin gegerlik ve giivenirliginin saglanmasidir.'%!5:16
Gegerlik; performans degerlendirmede o6lgiilecek
performansin, performans degerlendirme aracinin ve
puanlama anahtarinin hem performansla tutarl ol-
mast hem de 6grenme alan1 ve kazanimlarla Ortiis-
mesidir.”'5 Performans degerlendirmede, gegerligin
saglanabilmesi i¢in performans ddevlerinin ve per-
formans degerlendirme araglarinin/dlgiitlerinin agik
ve net bir sekilde ortaya konmasi gerekmektedir.” Bu
dogrultuda “Ol¢me isleminin amaci nedir?”, “Olg¢iim
aracinda kullanilan maddeler 6l¢mek istedigimiz
Ozelligi/davranis1 dogru olarak dlgebilir mi?” vb. so-
rulara yanit aranir.'” Ornegin 6grenenin bagimsiz ola-
rak hastaya damar yolu agmasinin degerlendirildigi
bir ortamda egitimci 6grenenin sadece damar yolu
acma ile ilgili bilgisini, tutumunu ve uygulama bece-
rilerini degerlendirmelidir. A¢ilan damar yolundan
ila¢ uygulamak, damar yolundan verilecek ilaci ha-
zirlamak, damar yolunu bir bagkasmin yardimi ile
acmak ya da sadece damar yolu agma agamalarini
aciklamak vb. bilgi, tutum ve beceriler degerlendi-
rilmemelidir. Giivenirlik; degerlendirme araciyla
yapilan puanlamalarin, farkli degerlendiricilerin
farkli zamanlarda elde ettigi puanlarin birbiriyle tu-
tarli olmasidir.” Degerlendiriciler arasi tutarlilik ise
ayn1 performansin farkli degerlendiriciler tarafindan
degerlendirilmesi, puanlamada ortakligin saglan-
masidir.'” Ornegin 6grenenin subkiitan ilag uygula-
masinin degerlendirildigi bir ortamda, 6grenenin
performansi farkli degerlendiriciler tarafindan deger-
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lendirilebilir. Degerlendirme sonucunda birden fazla
degerlendiricinin birbirine yakin puanlar vermesi de-
gerlendirme aracinin ve performans degerlendirme
stirecinin glivenilir oldugunu gosterir. Performans de-
gerlendirmede, giivenirligin saglanmasi ve degerlen-
diricilerden kaynakli hatalarin azaltilmasi ig¢in
performansa iliskin beklentilerin, ortaya konulacak
iiriiniin, degerlendirme 6lg¢iitlerinin detayli bir sekilde
aciklandigi yonergelerin olusturulmasi ve degerlen-
dirici egitimlerinin yapilmasi gerekmektedir.”!:!®

I PERFORMANS DEGERLENDIRME
ASAMALARI

Performans degerlendirme;

= Ogrenme amag ve hedefleri ile uyumlu olma-
lidr.

= Ogrenenler ve egitimci agisindan anlamli ol-
malidir.

m Ogrenenler iist diizey biligsel becerilerini kul-
lanmalarmna firsat vermelidir.

= Ogrenenin bilissel gelisim diizeyine uygun ol-
malidir.

m Puanlama anahtart iyi yapilandirtlmalidir.

Performans degerlendirmenin hazirlanmasi
zaman ve ¢aba/emek isteyen bir siiregtir ve bu siire-
cin etkili ve verimli sekilde gerceklesmesi perfor-
mans testleri gelistirme asamalar1 dogrultusunda
hazirlanmasi 6nemlidir. Bu asamalar asagida siralan-

mugtir; 1015

Beklenen performansa gére amacin belirlen-
mesi: “Degerlendirme hangi amag ile yapilacak?”,
“Degerlendirmeye neden ihtiya¢ var?” Sorularina
yanit arandigi siirecin ilk agamasidir.

Beklenen performansa gére performans gérev-
lerinin tanimlanmasi: Belirlenen amaca yonelik per-
formans gorevleri olusturuldugu siirecin ikinci
asamasidir.

Yonergelerin olusturulmasi: Bu asamada, ikinci
asamada belirlenen performans gorevlerinin gergek-
lestirilmesinde izlenecek adimlarin detayli sekilde
aciklandig1 yonergeler olusturmalidir. Yonergeler
olustururken asagida belirtilen noktalara dikkat edil-
melidir;

266

m Ogrenenlerin egitim diizeyine uygun olmali-
dir.

m Gereksiz ifadeler icermemeli, anlasilir olmali-
dir.

m Gorevin amacini agikca ifade etmelidir.

m Beklenen yanitlarin nasil verilecegini agikca
ifade etmelidir.

m Gorevin tiim parametrelerini (siire, materyal,
destek vb.) icermelidir.

m Degerlendirme Olciitlerini igermelidir.

m Yonergenin anlasilirligi kiigiik grupla test edil-
melidir.

Performansin Puanlanmasi: Bu agamada belir-
lenen performans gorevleri puanlanmali ve perfor-
mans degerlendirmenin amacina uygun olarak hangi
tiir degerlendirme aracinin [kontrol listeleri, dereceli
puanlama anahtari (rubrik) vb.] kullanilacagina karar
verilmelidir. Belirlenen degerlendirme araci birden
fazla uzman tarafindan gozden gecirilmeli, degerlen-
diriciden kaynaklanabilecek hatalara karsi onlemler
almmalidir. Ayrica performans degerlendirmede
yanliligin azaltilmasi i¢in 6grenenin kim oldugu bi-
linmeden puanlama yapilmalidir. Birden fazla per-
formansi igeren performans gdrevlerinde dnce tiim
ogrenenlerin belirli bir gérevdeki performanslari pu-
anlanmali, ardindan diger goreve gecilmelidir (Tablo

0.

I PERFORMANS DEGERLENDIRME
YONTEM VE ARAGLARI

Gegmiste dgrenenlerin performanslarini degerlendir-
mek amaciyla agirlikli olarak geleneksel degerlen-
dirme yontem ve araglar1 (agik uglu sorular, ¢oktan
se¢meli sorular vb.) kullanilirken, giiniimiizde kimin,
neyi, ne zaman, hangi ortamda ve hangi performans
diizeyinde 6grenecegini ve bunun ne sekilde dlgiile-
cegini belirlemek, karsilagilan sorunlar1 ¢6zmek ya
da daha objektif degerlendirmeler yapabilmek i¢in
agirlikli olarak farkli performans degerlendirme
yontem ve araglari kullanilmaktadir.'®?! Miller’in
(1990) 6grenenin yeterlik diizeyinin degerlendiril-
mesine yonelik gelistirdigi Miller ustalik pirami-
dinde de yeterligin en alt diizeyi olan “bilir”
diizeyinin degerlendirilmesinde ¢cogunlukla ¢oktan
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TABLO 1: Performans dederlendirme asamalari dogrultusunda hazirlanmis bir 6rnek: damar yolu agma.

Beklenen performansa gore amacin belirlenmesi
Beklenen performansa gére performans gorevlerinin tanimlanmasi

Yénergelerin olusturulmasi

Performansin puanlanmasi

Damar yolu agmak

1. Malzemelerin hazirlanmasi

2. Hastanin bilgilendiriimesi

3. El hijyeninin saglanmasi

4. Turnike uygulanmasi

5. Toplar damarin palpe edilmesi

6. Girisim yapilacak bolgenin antiseptikle silinmesi vb.

sekilde agsamali olarak siralanmalidir

Ogrenenin islem 6ncesi hazirigindan islem sonrasini kapsayacak bir sekilde
bagimsiz olarak hastaya damar yolu agmasi becerisini asagidaki
performans olcUtlerini dikkate alarak degerlendiriniz

1. Yetersiz 2. Gelistirilmesi gerekir 3. Yeterli

se¢meli sorularin kullanilabilecegi; en iist diizeyi olan
“gosterir” ve “yapar” diizeyinin degerlendirilmesinde
ise gogunlukla performans degerlendirme yontem ve
araclarinin kullanilabilecegi belirtilmektedir (Sekil
1 ) 522

Anabhtar 6zellikler sorulari, objektif yapilandiril-
mis klinik sinavlar, mini klinik smavlar, islem bece-
rilerinin dogrudan gdzlemi, portfolyo, 6z ve akran
degerlendirme, 360° degerlendirme hem iiriin hem de
Ogrenenin lirlinii ortaya koyarken gecirdigi stireci de-
gerlendirmek amaciyla tercih edilen performans de-
gerlendirme yontem ve araclarindan bazilaridir.

Objektif yapilandwrilmig klinik sinavlar; dogru-
dan gozleme dayali yeterliklerin degerlendirildigi,
Ogrenenin tanimlanmis bir performans gorevini ye-
rine getirdigi sinavlardir. Geleneksel klinik sinavlarin

aksine dgrenenin iletisim becerileri, degisen hasta
davraniglari ile bag etme becerileri gibi klinik perfor-
manslarmin kontrol listeleri ve dereceli puanlama
anahtarindan yararlanilarak objektif olarak dl¢iiliip
ve degerlendirildigi smavlardir.”'>* Mini klinik si-
navlar; 6grenenin hasta tanilama, fizik muayene, kli-
nik muhakeme/akil ylriitme, iletisim, yonetim
becerileri gibi temel yeterliklerinin bir veya birden
fazla uzman tarafindan farkli zamanlarda, farkli or-
tamlarda gozlendigi, derecelendirildigi bir dereceme
dlceginin kullanildig1 sinavlardir.>'82 [slem beceri-
lerinin dogrudan gézlemi; dgrenenin tanimlanmis bir
islemle ilgili bilgilendirilmis onam alma, iglem 6n-
cesi hazirlik, islemle ilgili teknik beceriler, aseptik
uygulamalar, iletisim becerileri gibi genel bilgileri-
nin kontrol listeleri ve/veya dereceli puanlama anah-
tarlar1 kullanilarak objektif ve sistematik olarak

Uygulamaya aktarilan performans
(gergek ortamlar)

/\

Yapar
(does)

Ogrenmelerin gosterilmesi
(simale ortamlar)

Gosterir

(shows how)

Yorumlama, muhakeme
(vaka analizleri)

Nasil oldugunu bilir
(knows how)

Kavramsal bilgi (geleneksel
degerlendirme yontem ve araglari)

Ne oldugunu bilir
(knows)

SEKIL 1: Miller ustalik piramidi.

267



Emine SENYUVA ve ark.

Turkiye Klinikleri J Nurs Sci. 2023;15(1):263-74

degerlendirildigi ve geri bildirim saglandig1 sinavlar-
dir.'824 Portfolyo; 6grenenin 6grenme siireci boyunca
katildig1 egitim etkinliklerinin/6grenme ¢iktilarinin,
belirli bir amag¢ dogrultusunda bir biitiin olarak kay-
dedilmesi ve standart dereceli puanlama anahtarlari
kullanilarak degerlendirilmesidir.>? Oz degerlen-
dirme, bireyin belirli dlgiitler dogrultusunda kendi
ogrenme siirecini degerlendirmesidir.'®?® Akran de-
gerlendirme, belirli dlgiitler dogrultusunda 6grenenin
akranlar1 tarafindan degerlendirilmesidir.'*?* Oz ve
akran degerlendirme; d6grenenlerin giiclii ve zayif
yonlerinin belirlemesi, hem kendi hem de akranlari-
nin performanslarini gézden gegirmelerine firsat ver-
mesi agisindan onemlidir.'2¢ 360° degerlendirme ise
0z ve akran degerlendirmeyi kapsamakla birlikte 6g-
renenin performansinin standart degerlendirme arag-
lar1 kullanilarak, 6grenenle farkli iliskilere sahip
birden fazla degerlendirici tarafindan ¢ok yonlii ola-
rak degerlendirilmesidir.>?’ Ornegin klinik uygula-
mada 6grenenlerin; danisman 6gretim tyesi, klinik
servis hemsgireleri, diger saglik profesyonelleri, hasta
ve hasta yakinlari, akranlar1 ve kendileri tarafindan
degerlendirilmesi gibi.

Yukarida s6zii edilen performans degerlendirme
yontem ve araglarinin yani sira degerlendirmede sik-
likla dereceli puanlama anahtarlari (rubrik) ve kont-
rol listeleri de kullanilmaktadir.

I DERECELI PUANLAMA ANAHTARI (RUBRIK)

Gozlenen davranigin var olup olmadigini ya da dav-
ranisin derecesini sayisal deger ile nitelendiren, 6g-
renenlerin performanslar: ne dereceye kadar/hangi
diizeyde karsiladigini belirlemek amaciyla kullani-
lan degerlendirme yéntem ve araglaridir. Ogrenenin
gerceklestirdigi ¢alismaya/beceriye iligskin perfor-
mansini, belirlenen dlgiitler bakimindan yetersizden
yetkine dogru belirleyen puanlama anahtari-
dir.7810.13.15.28 Pgikomotor becerilerin degerlendiril-
mesinde degerlendirme aract olarak kullanimi
olduk¢a yaygindir.?’ Dereceli puanlama anahtari;

Ogrenenlerin;

m Elestirel diisiinme, sorun ¢ozme, yaraticilik
gibi Uist diizey zihinsel becerilerinin, proje ddevleri,
aragtirmalar, sunum, birey-grup ¢alismalar1 gibi per-
formanslarinin degerlendirilmesinde,
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m Giiclii ve zayif olduklari alanlarin belirlenme-
sinde,

m Bir alana/konuya iliskin bilgi, tutum ve bece-
rilerinin belirlenmesinde,

m Gozlem ve goriigmelerin kaydedilmesinde,

» Oz degerlendirme ve akran degerlendirmele-
rinde kullanilabilir.

m Hem firiinii hem de siireci ayrintili olarak de-
gerlendirmeyi, 6grenenlerin dl¢lilmek istenen yap1
hakkinda ayrintil bilgi sahibi olmasini saglar. Orne-
gin belirli bir performansta ayni puani alan 6grenen-
lerin eksiklikleri farkli Olgiitlerde ya da farkli
diizeylerde olabilir. Bu noktada 6grenenlerin eksik-
lerini ve giiclii yanlarin1 gérme olanagi sunar.

m Performansi, diizeylerine ayirarak derecelen-
dirir. Dereceli puanlama anahtar1 en az 3 kategori
olmak iizere farkli diizeylere sahiptir ve performans
araligin1 performans kalitesinin en diisiik diizeyinden
en yiiksek diizeyine olacak sekilde verir.

m Nesnel bir degerlendirme saglar. Dereceli
puan anahtarinda 6lgiitler daha dnce belirlendigi i¢in
puanlamaya 6znel yargilarin karisma ihtimali azalir.

m Ogrenme siirecini desteklemesi nedeniyle 63-
retim amagh kullanilabilir.

m Siire¢ degerlendirmenin yapildigi durumlarda,
Ogrenenlerin caligmalarindaki eksiklikleri dogrultu-
sunda 6gretim siirecinin planlanmasini ve gelistiril-
mesini saglar.

m Siklikla psikomotor becerilerin puanlanma-
sinda kullanilmasina ragmen biligsel ve duyussal 6g-
renme kazanimlarinin degerlendirilmesinde de

kullanilabilir.

m Degerlendirme asamasinda (puanlama sira-
sinda) 6grenenlerin ilgi, ihtiyag ve gelisimleri dikkate
alimmaz.

DERECELI PUANLAMA ANAHTARI GELISTIRME
ASAMALARI

Degerlendirme araci ile elde edilen degerlendirme-
lere iliskin kararlarin dogruluk derecesi, araglarin ge-
gerli ve giivenilir olmasma baghdir. Gegerli ve
giivenilir bir dereceli puanlama anahtarinin gelistiril-
mesi ise belirli bir plan dogrultusunda hazirlanmasini
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gerektirir. Bu kapsamda gecerli ve giivenilir bir de-

receli puanlama anahtar1 6 asamada gelistiri-
lir 7,8,10,13,15,28

Amag Belirleme: Her bir degerlendirme iglemi
bir amag¢ dogrultusunda gergeklestirilmelidir. Amag
ayn1 zamanda degerlendirmenin siirece mi yoksa
iiriine mi yonelik olacagi konusunda fikir vermelidir.

Performans Puanlama Anahtarvun Tiiriinii Be-
lirleme: Bu asamada olgiilecek niteligin dogas: ve
6lgmenin amacina gore dereceli puanlama anahtari-
nin tiirdi belirlenir. Dereceli puanlama anahtari; ana-
litik ve biitlinciil (holistik) puanlama anahtar1 olmak
iizere 2 tiirde yapilmaktadir.

Analitik/stire¢ puanlama anahtarlart; belli bir
performansin her adiminin ayrintili olarak dgelere ay-
rilip puanlandigi, detaylandirildigi puanlama tiiriidiir.
Her 6ge i¢in ayr1 bir biitlinciil anahtar gelistirmekle
olusturulmaktadir. Analitik puanlama anahtarlari iyi
tanimlanmis ve detayli anahtarlardir. Ogrenenlerin
ogrenme eksiklerinin belirlenmesinde ve bu eksik-
liklerin tamamlanmasi/diizeltilmesinde, 6grenimin
iyilestirilmesinde, izleme amacli yapilan degerlen-
dirmelerde, 6grenenlere performanslar: hakkinda de-
taylt geri bildirim verilmesi istenen durumlarda
kullamlabilir. Ornegin 6grenenin damar yolu agma-
sinin amaglandigi bir performans degerlendirmede;
Ogrenenlerin hasta ile iletisimi, malzemeleri hazirla-
masi, damar yolunu bulmasi ve agmasi vb. alt boyut-
lar1 degerlendirmede analitik puanlama anahtari
tercih edilebilir. Analitik puanlama anahtarlar ayrica
performansin ortaya ¢ikarilmasinda etkili olan tiim
siirece odaklanir, tiim bilesenlerden elde edilen top-
lam puan, performansin tamami hakkinda fikir verir,
karmagik performanslarin daha nesnel olarak puan-
lanmasini saglar.

Biitiinciil/sonug (holistik) puanlama anahtarlari
ise performansin bir biitiin olarak degerlendirildigi,
performansin 6gelerine ayrilmadan biitiin olarak ele
alindig1, 6grenenin yanitina ya da yaptig1 isin sonu-
cuna gore puan verilmek istendiginde kullanilan pu-
anlama tiiriidiir. Genellikle performansin birbirinden
bagimsiz alt bilesenlere ayrilmasinin zor oldugu du-
rumlarda, biitiinlin par¢adan 6nemli oldugu durum-
larda kullanilir. Puanlamada amag¢ performansin
genel kalitesi, yeterliligi hakkinda bilgi vermektir.
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Biitlinciil puanlama anahtar1 daha az detay gerektir-
digi i¢in hazirlamak ve puanlamak kolaydir. Ancak
performansa iligkin detayl bilgi sunmasi bakimindan
stirhdir, farkl degerlendiricilerin kullanilacag: du-
rumlarda her bir degerlendirici ortaya ¢ikan iiriinlerin
kabul edilebilirligi hakkinda farkli fikirlere, yorum-
lara sahip olabilir ve performansin ayrintili gézlem-
lenmesi gereken durumlarda kullanilamaz.

Olciitleri Belirleme: Olgiitler, 6l¢iilmek istenen
0zelligin davranigsal olarak gozlemlenebilir bigcimde
tanimlandig1 ifadelerdir. Olgiit belirleme, uzun
zaman gerektiren, zor ve zahmetli bir siiregtir.
Ancak 0lciitlerin belirlenmesi degerlendiriciler i¢in
ortak bir referans noktasi olusturarak degerlendir-
mede objektifligi artirir.

Olgiitlerin belirlenmesinde dikkat edilmesi ge-
reken noktalar su sekilde siralanabilir: Olgiitler,

m Belirlenen performans gorevinin tiim yonle-
rini kapsamalidir.

= Olgiilebilir olmalidir.
m Birbirinden bagimsiz olmalidir.

m Hem 6grenenler hem de degerlendiriciler ta-
rafindan agik ve anlasilir olmalidir.

m Anlamli/yeterli sayida puanlama kullanilma-
lidir.

m Puanlama seviyeleri arasindaki ayrim net ol-
malidir.

m Performansin tiim yonlerini kapsayacak ve
performansin anahtar noktalarini igerecek nitelikte ol-
malidir.

Performans Diizeyini Belirleme: Olgiitler belir-
lendikten sonra puanlama anahtarindaki performans
diizeylerine karar verilir. Bu asamada Ol¢iite iliskin
nitelikler, en kot ve en iyi performans diizeyleri be-
lirlenip tanimlandiktan sonra 2 performans arasinda
kalan durumlar detayli olarak tanimlanir. Arada
kalan diizeylerin tanimlanmasinda 6grenenlerin sik-
likla dustiikleri hatalar dikkate alinarak diizeyleme
yapilir. Performans diizeyleri, puanlama anahtarin-
daki derece sayisina gore tanimlanir. Performans dii-
zeylerinin sayisinin ve bu kategorilerde kullanilacak
ifadelerin 6l¢iilmek istenen 6zellikle uyumlu olmasi
gerekir. Ornegin baz1 6zelliklerin dlgiimiinde 4 kate-
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EE N3

gorili bir dereceli (“her zaman” “bazen” “ara sira”
“higbir zaman” vb.) daha uygunken bazi durumlarda
3 kategorili bir derecelemenin (“evet” “bazen/kis-
men” “hayir”) kullanilabilir. Derece sayisina karar
vermede Olciitlerin niteligi, 6grenenlerin diizeyleri
temel almabilir. Performans diizeylerinin ¢ok sayida
derecelendirilmesi 6grenen ¢aligmalarini puanlarken,
olgtilen niteligine iliskin iyi ayrim yapilmasini sagla-
yarak daha iyi geri bildirim verilmesine yardimci
olur. 4-6 dereceye sahip puanlama anahtari ideal
kabul edilir. Ancak ¢ok sayida dereceye sahip puan-
lama anahtarlarinin degerlendiriciyi zorlayabilecegi
de unutulmamalidir. Derecelemelerin 6grenmeyi des-
tekleyecek nitelikte olmasina dikkat edilir. Ogrenen-
lerde kaygi yaratacak “cok zayif” gibi ifadeler yerine
“geligmeli” gibi ifadelerden yararlanilmalidir.

Pilot Uygulama ve Diizenleme. Gegerlik ve gii-
venirligin saglanabilmesi icin dereceli puanlama
anahtarinin, pilot/deneme uygulamasinin yapilmasi
gerekir. Pilot uygulama, verilen performansi en iyi
ve en yetersiz sekilde yerine getirecegi diigtintilen 8
kisilik 6grenen grubuyla yapilabilir. Pilot uygula-

mada en az 2 degerlendiricinin olmas: saglanarak
degerlendirciler arasi glivenirlik hesaplamasi da ya-
pilir.

Forma Son Halini Verme/Nihai Formu Olus-
turma: Pilot uygulamadan alinan geri bildirimler dog-
rultusunda puanlama anahtarina son hali verilir
(Tablo 2).

I KONTROL LISTELERI

Kontrol listeleri; 6grenenlerin kazanmasi beklenen
davranis gostergelerinin detayli olarak belirlendigi,
performansin gerceklesip ger¢eklesmediginin ya da
ne kadarinin 6grenen tarafindan gergeklestirildiginin
net bir sekilde belirlendigi ve performans olgiitleri-
nin yazili oldugu listelerdir. Ozellikle psikomotor be-
cerilerin degerlendirilmesinde kullanilir.

Kontrol listeleri; hem bir davranisin kazanilma-
sindaki adimlar1 ve bu adimlarin davranisa doniis-
mesini degerlendirmek i¢in degerlendirme araci
olarak, hem de bir 6grenme-6gretme araci olarak kul-
lanilabilir. Bu nedenle hem siirece hem de tirline y6-

TABLO 2: Alle ile iletisim degerlendirme formu.

Yonerge: Ogrenensn aile ile iletisim becerilerini asagidaki dlciitler dogrultusunda degerlendiriniz.

Performans olgiitleri

iletisim stil

Terminolojinin kullanimi

Konum

G0z temas!

Yeterli (3)
iletisim; akici, terapétik, agikti.

Dikkatli dinleme becerileri kullanildi

Konusma sirasinda ailenin
anlayabilecegi sekilde
terminoloji kullanimina

6zen gosterildi. Ailenin konuyu
anlamasina agiklik getirecek
sorular soruldu.(Orn. Kullanilan
terminoloji ile ilgili sorunuz var mi?)
iletisim sirasinda aile ile

g0z hizasinda olacak ve

aileye karsi saygili
hissettirecek sekilde

konum alinmisti.

Kiiltlrel degerlere

saygil olacak sekilde

g6z temas! kuruldu.

Geligtirilmesi gerekir (2)
iletisim agik degildi,

dinleme becerilerinde
daginiklik vardi,

iletisim aceleye getirildi.
Konusma sirasinda ara sira
uygun olmayan tibbi terminoloji
kullanildi. Ailenin konuyu

anlamasina yonelik belirsiz/

net olmayan agiklamalar yapildi.

Konunun anlagiimasina yonelik
ek sorular sorulmadi.

Konum zaman zaman
bozulmustu.

orn. Ogrenen zaman zaman
telefon/bilgisayar ya da

diger seylere odaklanmisti.
Kilttirel olarak uygun

g0z temasi kurulmadi,

teknolojik aletlerle dikkat dagildi.

Yetersiz (1)

iletisim tek yonliiyd,
tavsiye verir seklinde bir
iletisim vardi, kars! taraf
dinlemedi.

Konusma sirasinda
uygun olmayan bir dil ve
tibbi terim kullanildi.

Tibbi terimlerle ilgili aileye
aciklama yapiimadi.
Konunun anlagiimasina
yonelik ek sorular sorulmadi.
Konum uygun degildi,
aileye baskin/isttinlik

hissettirecek sekilde konum alinmisti.

Goz temas! dogrudan
aileden uzakti.

Asiri sekilde dikkat daginikigr vardi.

Dereceli puanlama anahtari (rubrik) 6rnegi.*”
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Egitimci notu
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neliktir. Kontrol listeleri ayrica egitim amaclarinin
belirlenmesi, ders gerekliliklerinin, beklentilerin or-
taya konmasi, 6grenme deneyimlerinin incelenmesi,
deneyimlere rehberlik etme, 6grencilere geri bildirim
verme, 0gretim materyallerini gelistirme, 0grenme
deneyimlerini nesnel bir bicimde degerlendirme ama-
ciyla kullanilabilir.?!

Kontrol listeleri 3 farkli tiirde hazirlanmakta-
dir/olusturulmaktadir:'°

m Siire¢ Kontrol Listesi: Ogrenenin isleyecegi
asamalara veya siirece odaklanan kontrol listeleridir.
Yara bakim uygulamasi, enjeksiyon uygulamasi lis-
teleri vb.

m Uriin Kontrol Listesi: Ogrenenin ortaya ko-
yacagi Uriiniin 6zelliklerine odaklanan kontrol liste-
leridir. Sunu degerlendirme, Ogretim materyali
degerlendirme listeleri vb.

m Davranis Kontrol Listesi: Ogrenenin perfor-
mansi ile ilgili davranislara odaklanan kontrol
listeleridir. Sorumluluk, is birligi davraniglarini be-
lirlemeye yonelik listeler vb.

Kontrol listeleri hazirlanirken/olusturulurken de-
receli puanlama anahtar gelistirme asamalarina ben-
zer adimlar izlenmektedir;®10-15-28

= Oncelikle dgrenenin gergeklestirecegi beceri
belirlenmelidir.

m Becerinin basarili olarak gergeklestirilmesi
icin becerinin gerektirdigi adimlar belirlenmelidir.
Bunun i¢in uzmanlardan olusan bir panel diizenleye-
rek, kanita dayali performansi en iyi yansitacak adim-
lar belirlenir. Adimlar, performans adimlar1 ya da
soru formati seklinde yazilabilir. Kolay puanlandigi
icin kontrol listesinde ¢cok sayida madde/ifade yer ala-
bilir. ideal madde/ifade sayismin 12-15 olabilir.

m Becerinin adimlar1 6ncelik sirasina gore sira-
lanmalidir.

m Davraniglarin varligini ya da yoklugunu sap-
tamaya, performansin gergeklesme durumunu belir-
yonelik oldugundan gozlemci ya da
degerlendirici tarafindan puanlamasi; “evet/hayir”
“var/yok” “godzlendi/gézlenmedi” “gerceklesti/ger-
¢eklesmedi” seklinde 2 yanith olabildigi gibi “evet,
kismen, hayir” gibi 3 yanith olarak da yapilandirila-
bilir.

lemeye

99 <6
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m Yonerge yazilmalidir. Yo6nerge; uygulama ko-
sullarini, nasil uygulanacagini, becerinin gerektirdigi
ozellikleri ve becerinin tanimini igermelidir (Tablo

3).

I HEMSIRELIK EGITIMINDE PERFORMANS
DEGERLENDIRME ARAGLARININ
KULLANIMI

Hemsirelik egitimi, kuramsal ve uygulamali egitimi
igerir.!”?13%31 Hemsirelik egitiminin amaci, kuramsal
bilginin klinige uygulanmasini saglamaktir.’> Ayrica
hemsirelik egitimi, 6grenenlerde biligsel, duyussal ve
psikomotor 6grenme kazanimlarinin gelisimini
saglayarak hemsirelikte mesleki bilgi, beceri,
tutum ve davranislara sahip meslek iiyelerinin ye-
tistirilmesini amaclar. Bu amaca ulasabilmek i¢in
ogrencilere mesleki uygulamalarini yerine getir-
melerini saglayacak mesleki bilgi, beceri ve sorun
¢cOzme, elestirel diisiinme, etkili iletisim kurma,
yasam boyu 0grenmeyi benimseme, mesleki etik
degerlere bagli olma gibi deger/tutumlar1 kazan-
dirmak kadar bu bilgi, beceri ve tutumlara hangi
diizeyde sahip olduklarini degerlendirmek de
onemlidir.

Hemsirelik egitiminde bilgi, beceri, tutum ve
yeterliklerin degerlendirilmesi; egitim siireci bo-
yunca elde edilen kuramsal bilginin uygulamaya
nasil aktarildigini, klinik karar verme, elestirel dii-
siinme, problem ¢6zme gibi iist diizey bilissel be-
cerileri, dinamik ve degisken uygulama ortaminda
Ogrenenlerin nasil davrandigini, yasanan sorunlara
nasil yanit verdigini kapsayan karmasik bir siirec-
tir.!%2! Bu degerlendirmeler ile hem 6grenenlerin
mesleki bilgi, beceri, tutum ve yeterlikleri belir-
lenmekte hem de hemsirelik egitimine yon verecek
bilgiler elde edilmektedir.>*3* Ayrica degerlen-
dirme ile 6grenenlerin egitim/ders amag¢ ve hedef-
lerine ulagsma durumlari, Ogrenenlerin egitim
oncesi durumu (tanimlayic1 degerlendirme), 6g-
renme diizeyleri (diizey belirleyici-summative de-
gerlendirme) ve 6grenme eksiklikleri/ gelistirmeleri
gereken konular vb. (bigimlendirici, formative de-
gerlendirme) amaciyla ortaya konmakta, elde edilen
degerlendirmelere iliskin gerekli iyilestirmeler yapil-
maktadir.
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TABLO 3: Yasam bulgulari takibi kontrol listesi.

Performans olgiitleri
1. Hastaya kendini tanitir.

3. Hastaya islemi agiklar.

4. Hastanin mahremiyetini saglar.
5. El hijyenini saglar.

6. Hastanin viicut sicakligini éiger.

konusunda bilgi verilir.

60-100 olmasi beklenir. Normalden sapmalar konusunda bilgi verilir.
10. Bes agamali guvenlik 6nlemleri kontrol edilerek hasta odasi terk edilir.
m Gagdri1s191: ulagilabilir konumda,
u Yatak: algak ve kilitli,
m Yan raylar givenli,
m Masa: ulagilabilir konumda,
m Oda: diisme riski yok,
11. El hijnei saglar.
12. Vital bulgular kaydedilir.

Yénerge: Ogrenenin hastanin yasam bulgularini alma becerisini asagidaki performans élgiitleri dogrultusunda degerlendiriniz.

2. Hastanin adi/soyadini, dogum tarihini ya da kimlik numarasi gibi tanilayicilari sorarak hasta kimligini dogrular.

7. Radiyal arterden hastanin nabzini kontrol eder. Nabzin normal ritimde olmasi beklenir. Normalden sapmalar konusunda bilgi verilir.
8. Hastanin solunum hizini 60 sn. boyunca sayar. Normal solunum hizinin dk'da 12-20 arasinda olmasi beklenir. Normalden sapmalar

9. Pulse oksimetre kullanarak hastanu-in satiirasyonunu ve nabzini 6lger. Normal satiirasyon degerinin %94-100, nabzin dk'da

Yapti  Yapmadi

Kontrol lisatesi ornegi.*

Hemygirelik egitiminde, 6grenenlerin biligsel 68-
renme kazanimlariin degerlendirilmesinde 6grenme
sonucunda meydana gelen davranis degisikligi ve
beceri kazaniminin degerlendirilemedigi ¢oktan seg-
meli, yazili, sézIii sinavlar vb. sonu¢ odakli deger-
lendirme yontem ve araglar1 kullanilmaktadir.*
Ancak hemsgirelik egitiminin 6nemli bir bileseni olan
ve egitimin ilk yilinda baslayarak egitim siiresince
devam eden psikomotor dgrenme kazanimlarinin
degerlendirilmesinde, bu degerlendirme yontem ve
araclariin etkili olmamasi nedeniyle siire¢ odakl
ve psikomotor becerilerin de degerlendirildigi de-
gerlendirme yontem ve araclarina ihtiya¢ duyul-
maktadir.?!333¢ Psikomotor 6grenme kazanimlarinin
degerlendirilmesinde en sik kullanilan degerlendirme
yontem ve araclari, dereceli puanlama anahtarlari ve
kontrol listeleridir.** Bu degerlendirme y6ntem ve
araglari, laboratuvar uygulamalarinda ve klinik uy-
gulamalarda 6grenenin performansinin uygulanmasi
sirasinda izlenen siirecin degerlendirilmesinde ve or-
taya c¢ikan performans iiriiniin degerlendirilmesinde
siklikla kullanilmaktadir. '
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Yeterlik temelli egitimin 6n plana ¢iktig1 gliniimiiz
hemsirelik egitiminde, &grenenlerin yeterliklere
ulagma diizeylerinin belirlenmesi de son derece dnem-
lidir. Hem 6grenme yeterliklerinin hem de dgrenme
stirecinin degerlendirilmesinde, 6grenme eksiklerinin
belirlenmesinde ve ek 6grenmelerin tanimlanmasinda
performans degerlendirme énem tagimaktadir. Etkili
bir performans degerlendirmenin gerceklestirilebil-
mesi ve performans degerlendirmede gecerlik ve
giivenirligin saglanabilmesi i¢in performans degerlen-
dirme asamalarinin, performans degerlendirme yon-
tem ve araglari olarak dereceli puanlama anahtarlarinin
ve kontrol listelerinin gelistirilme ve uygulama aga-
malarinin bilinmesi gerekmektedir. Bu degerlendirme
yontem ve araglariin, hemsirelik egitiminde labora-
tuvar uygulamalarinda ve klinik uygulamalarda 6gre-
nenin performansimin uygulanmasi sirasinda izlenen
stirecin degerlendirilmesinde ve ortaya ¢ikan perfor-
mans iirtintin degerlendirilmesinde dogru ve etkin ola-
rak kullanilmas1 6nem tagimaktadir.
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Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantist bulunan herhangi bir ilag¢ firmasindan, tibbi alet,
gere¢ ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karari olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamigtir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin

¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite

tiyeligi veya tiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi
bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlari

yoktur.
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