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oktor hasta ilişkisi, hastanın tedaviden amaçlanan sonucu alması için
önceden planlanan ve ortaya konan özel bir ilişki çeşididir.1

Hastanın vücudunun yanlış tarafına bir girişimde bulunmak, yanlış uy-
gulamada bulunmak ya da yanlış hastaya uygulamada bulunmak hasta ve
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dok tor için ya şa na bi le cek en kö tü tıb bi tec rü be ler -
den dir.2

Son za man lar da Av ru pa Bir li ği uyum ya sa la rı
ola rak ha zır la nan ve uy gu la ma ya ko nan ya sal dü-
zen le me le rin, sağ lık ça lı şan la rı nı bir çok ye ni mes le -
ki risk le kar şı kar şı ya ge tir di ği gö rül mek te dir.
He kim, tıb bi mü da ha le ler sı ra sın da has ta sı na za rar
ver me me li dir.  Za rar ve ren bi ri nin ka nun lar kar şı -
sın da ki du ru mu “so rum lu lu k” kav ra mı ile açık la nır.
Bu so rum lu luk, bi le rek (kas ten) ya da dik kat siz lik -
ten, özen ek sik li ğin den, he kim lik ku ral la rı na uy-
ma mak tan, ta nı-te da vi de bi lim sel yön tem le ri
uy gu la ma mak tan ya da ace mi lik ten kay nak la na bil -
mek te dir.3

Diş he ki mi nin has ta sı na za rar ve re bi le cek ha-
ta lı ey le min de eğer ka sıt söz ko nu su de ğil se; mes-
lek ku su ru ih mal den kay nak la nı yor de mek tir.
He ki min bu ih ma li nin al tın da şun lar ola bi lir:

1. Eği tim ek sik li ği: Alı nan eği ti min ye ter siz li -
ği; has ta üze rin de ge re ken ça lış ma la rı ya pa ma dan,
ge rek li ve ye ter li te o rik-pra tik eği ti mi ala ma dan
me zun olun ma sı; me zu ni yet son ra sın da bil gi açı ğı -
nın ka pa tı la ma ma sı diş he kim le ri nin mes lek le ri ni
uy gu lar ken ha ta yap ma la rı nın önem li ne den le rin -
den dir.

2. Do na nım ek sik li ği: Diş he ki mi nin mu a ye ne
ve te da vi sı ra sın da kul lan dı ğı tek nik do na nı mın,
bir baş ka de yiş le fi zik sel alt ya pı nın ye ter siz li ği de
mes lek ku su ru nun mey da na gel me sin de önem li bir
et ken dir.

3. De ne yim ek sik li ği: İyi bir ma nüp las yon ye-
te ne ği ne sa hip ol ma yı ge rek ti ren diş he kim li ği
mes le ğin de, ye ter li de ne yim he kim ha ta la rı nın
önü ne ge çe cek tir.

4. Etik du yar lı lık ek sik li ği: Has ta ağ zın da hij-
yen ku ral la rı na uy ma dan ça lı şan,  te da vi plan la -
ma sı aşa ma sın da ço ğun luk la mad di ka zanç
sağ la mak için en di kas yon suz gi ri şim ler öne ren;
has ta sı nı ya pa ca ğı iş lem ko nu sun da bil gi len di rip
onun rı za sı nı al ma dan te da vi ye baş la yan; has ta sı -
na ait sır la rı baş ka la rı na açan diş he kim le ri etik du-
yar lı lık tan yok sun dur lar.4

Has ta ve has ta ya kın la rı ye ter li te da vi al ma -
dık la rı ve te da vi den za rar gör dük le ri ni dü şün dük -

le ri za man mah ke me ye gi de rek sağ lık per so ne li ni
da va et mek te dir ler. Bi lir ki şi lik ku rum la rı için de
yer alan Ad li Tıp Ku ru mu (ATK), Yük sek Sağ lık
Şura sı (YSŞ) ka yıt la rı na ve ça lış ma la ra ait ve ri le re
ba kıl dı ğın da sağ lık ala nın da ki da va sa yı sı nın yıl lar
içe ri sin de bir ar tış gös ter di ği anlaşılmaktadır.5-7

GE REÇ VE YÖN TEM LER
2001-2007 yıl la rı ara sın da mah ke me ler ta ra fın dan
Yük sek Sağ lık Şura ’sın dan gö rüş is te nen 2026 dos-
ya dan 14 (%0.7) ta ne si Diş He kim li ği bran şı na ait-
tir. Ça lış ma da dosyalar has ta la rın mu a ye ne ta ri hi,
ta nı sı, ya şı ve cin si ye ti, diş he ki mi nin cin si ye ti, ku -
sur ve ku sur suz luk du ru mu yö nün den in ce -
lenmiştir (Tab lo 1).

BUL GU LAR
Tıb bi mal prak tis va ka la rı ara sın da uygulayıcılar ve
uygulama dalları açısından ilk sı ra lar da pra tis yen
he kim, ka dın-do ğum, ebe-hem şi re-sağ lık me mu ru,
ge nel cer ra hi va ka la rı yer al mak ta dır (Şekil 1).

Ça lış ma da top lam 14 ol gu in ce len miştir.
Dokuz ol gu da diş he ki mi ku sur lu iken 4 ol gu da ku-
sur suz bu lun muş, 1 ol gu da da mah ke me ta ra fın dan
gön de ri len dos ya da ki has ta ne ev rak la rı nın ek sik li -
ğin den do la yı YSŞ ta ra fın dan de ğer len di rme yapı-
lamamıştır. Ol gu lar da ya pıl dı ğı id di a edi len ha ta lar;
yan lış te da vi uy gu la ma la rı, ek sik mü da ha le, ölü me
ve ya ra lan ma ya se bep ol ma şeklinde rapor edilmiş-
tir (Şekil 2).

Diş te da vi si ya pı lan 14 ol gu nun 7’si er kek, 7’si
ka dın dır. Altı ol gu da cer ra hi, 4 ol gu da pros te tik, 1
ol gu da en do don tik uy gu la ma ve 3 ol gu da mu a ye ne
ya pıl mış tır (Şekil 3). Te da vi ku su ru id da sın da bu lu-
nu lan 14 diş he ki mi nin 11’i er kek, 3’ü ka dın dır. Diş
te da vi le ri nin altısı özel muayenehane, sekizi ise
devlet hastanelerinde ya pıl mış tır. Ça lış ma da te da -
vi le rin tü mü diş he kim le ri ta ra fın dan uy gu lan mış -
tır.

1. OL GU

Ko nu: Ye ter siz ta kip ve te da vi so nu cu ölü me se be -
bi yet ver me

Cin si yet: Er kek, Yaş 41, Yıl: 1997

Ola yın öze ti: Diş ağ rı sı ne de niy le dev let has ta-
ne si diş po lik li ni ği ne baş vu ran has ta nın diş he ki mi
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ta ra fın dan mu a ye ne si ya pı la rak di şi çe ki lir. Di şi çe-
kil dik ten 3 gün son ra ra hat sız la nan has ta dev let
has ta ne si acil po lik li ni ği ne gi der. Has ta ya diş ap se -
si ve üst so lu num yo lu en fek si yo nu ta nı sı ko nula -
rak an ti bi yo tik ile anal je zik ve ri lir. İlaç la rı
kul lan ma ya baş la dık tan 2 gün son ra diş po lik li ni -
ği ne gi den has ta ya diş dok to ru ta ra fın dan tek rar
ap se ta nı sı ko nu la rak an ti bi yo tik, anal je zik ve vi-
ta min re çe te edi lir. Er te si gün dev let has ta ne si aci -
le baş vu ran has ta dâhi li ye uz ma nı ta ra fın dan
mu a ye ne edi le rek sep sis ta nı sı ile has ta ne ye ya tı rı -
lır. Has ta ya yüz de se lü lit, ağız ta ba nı fleg mo nu ve
sep sis teş hi siy le yük sek doz an ti bi yo tik baş la nır.
An cak te da vi ye ce vap ver me yen has ta nın diş çe ki -
min den 10 gün son ra öl dü ğü be lir til mek te dir.

YSŞ’nın Ka rar ve So nu cu: Otop si so nu cun da
ki şi nin fleg mo ne ap se ye bağ lı sep sis ne de niy le öl-
dü ğü be lir til miş tir. YSŞ, diş he ki mi ni has ta nın diş
çe ki mi son ra sı ge rek li ta kip ve te da vi si ni yap ma dı -
ğı için ku sur lu bul muş tur.

TABLO 1: 14 olgunun genel bilgileri

Vaka

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

Olay

Tarihi

1997

2000

2001

2000

2002

2002

2002

2003

2000

2001

2003

2004

2004

2001

YSŞ’na

Geliş Tarihi

2001

2001

2002

2004

2004

2004

2004

2004

2005

2005

2005

2005

2006

2007

Hastanın

Yaşı

41

9

28

34

53

14

20

-

41

29

25

11

41

29

Hastanın 

Cinsiyeti

E

K

K

K

E

E

E

K

E

E

E

K

K

K

Tedavi yeri

Devlet hastanesi

Devlet hastanesi

Devlet hastanesi

Muayenehane

Devlet hastanesi

Muayenehane

Devlet hastanesi

Muayenehane

Muayenehane

Muayenehane

Muayenehane

Devlet hastanesi

Muayenehane

Muayenehane

Müdahale Türü

Cerrahi

Cerrahi

Cerrahi

Endodonti

Muayene

Cerrahi

Muayene

Prostetik

Prostetik

Prostetik

Prostetik

Cerrahi

Diş hastalıkları ve tedavi

Cerrahi

İddia Konusu

Ölüme sebebiyet

Yanlış diş çekimi

Yanlış diş çekimi

Yanlış kanal tedavisi

Alerji

Yaralamaya sebebiyet

Ölüme sebebiyet

Yanlış protez tedavisi

Eksik müdahale

Yanlış protez tedavisi

Yanlış protez tedavisi

Yanlış diş çekimi

Diş çekimi sonrası enfeksiyon

Yanlış diş çekimi

Diş Hekiminin

Cinsiyeti

E

E

E

E

E

E

E

K

E

E

E

K

K

E

YSŞ’na göre

Kusurlu

Kusurlu

Kusurlu

Kusurlu

Kusursuz

Kusursuz

Kusursuz

Kusurlu

Kusurlu

Kusurlu

Kusurlu

Kusurlu

Kusursuz

dosya eksik

değerlendirilemedi

ŞEKİL 1: En faz la mal prak tis va ka sa yı sı olan bö lüm ler ve uy gu la ma yı ya pan
sağ lık ça lı şan la rı.

ŞEKİL 2: Olgularda yapıldığı iddia edilen hataların gruplandırılması.

ŞEKİL 3: Müdahale türü ve kusur oranları.

Ku
su

r o
ra

nı
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2. OL GU

Ko nu: Dik kat siz lik ve ih mal so nu cu yan lış diş çe ki mi. 

Cin si yet: Ka dın, Yaş: 9, Yıl:2000

Ola yın öze ti: Diş ağ rı sı şikâye ti ile dev let has-
ta ne si diş po lik li ni ği ne baş vu ran has ta diş he ki mi
ta ra fın dan mu a ye ne edi lir. Sol üst çe ne de ki 4. ve 5.
diş le rin çü rük ol du ğu tes pit edi lir. Has ta ya anes te -
zi uy gu lan dık tan son ra sağ üst çe ne de ki 4. ve 5. diş-
le ri çe ki lir. Has ta nın ai le si yan lış diş çe ki mi
ne de niy le sav cı lı ğa baş vu rur.

YSŞ’nın Ka rar ve So nu cu: Diş he ki mi nin has-
ta ya ge rek li dik kat ve öze ni gös ter me yip, asıl çe kil-
me si ge re ken diş ler den baş ka diş le ri çek miş ol du -
ğuna, bu ne den le gö rev de ih mal ve sav sak la ma nın
bu lun du ğu na ka rar ve ril miş tir.

3. OL GU

Ko nu: Ted bir siz lik ve dik kat siz lik so nu cu yan lış diş
çe ki mi.

Cin si yet: Ka dın, Yaş: 28, Yıl: 2001

Ola yın öze ti: Çü rük di şi nin ağ rı ma sı ne de niy -
le dev let has ta ne si diş po lik li ni ği ne baş vu ran has ta-
nın diş he ki mi ta ra fın dan mu a ye ne si nin ya pı la rak
sol üst 7 nu ma ra lı di şe anes te zi uy gu la ndığı, an cak
çe kil me si ge re ken diş ye ri ne sol alt 6 nu ma ra lı di -
şin çe kil di ği be lir til miş tir.

YSŞ’nın Ka rar ve So nu cu: Olay da gö re vi ih mal
su çu nun ol ma dı ğına, an cak ted bir siz lik ve dik kat -
siz lik so nu cu sağ lam di şi çe ken diş he ki mi nin ku-
sur lu ol du ğu na ka rar ve ril miş tir.

4. OL GU

Ko nu: Mes lek te ace mi lik ve ye ter siz ka nal te da vi si 

Cin si yet: Ka dın, Yaş: 34, Yıl: 2000

Ola yın öze ti: Has ta dol gu et ra fın da ki kı rı lan
diş le rin te da vi si ve çe ki len diş le rin ye ri ne köp rü
ya pıl ma sı için diş he ki mi nin mu a ye ne ha ne si ne gi -
der. Diş he ki mi ta ra fın dan ka nal te da vi si ya pı lır.
Te da vi yi ta ki ben has ta nın ağ rı la rı olur ve bu ne-
den le baş ka bir diş he ki mi ne baş vu rur. O da has ta -
yı diş he kim li ği fa kül te si ne sevk eder. Diş he kim li ği
fa kül te sin de ya pı lan mu a ye ne de; ka nal te da vi si es-
na sın da mak sil ler si nü se dol gu mad de si nin ta şı rıl -
dı ğı, ka nal te da vi si ya pı lan iki di şin ka na lın da kı rık
ka nal ale ti nin bu lun du ğu nun tes bit edi lir. 

YSŞ’nın Ka rar ve So nu cu: Has ta ya ka nal te da -
vi le ri ni ya par ken dik kat siz ve özen siz dav ra nan diş
he ki mi nin ku sur lu ol du ğu na ka rar ve ril miş tir.

8. OL GU

Ko nu: Yan lış ta nı so nu cu yan lış ve ek sik te da vi.

Cin si yet: Ka dın, Yaş: Bi lin mi yor, Yıl: 2003

Ola yın öze ti: Has ta diş he ki mi nin mu a ye ne -
ha ne si ne baş vu rur. Diş he ki mi sal la nan alt diş le re
ge çi ci kap la ma ve baş ka diş le re 11 adet de ger çek
kap la ma ya par. Has ta ya sal la nan diş le rin kap la ma -
sı için ga ran ti ve re me ye ce ği ni söy ler. Te da vi den bir
sü re son ra has ta alt diş le rin de ağ rı şikâye tiy le tek-
rar ge lir. Diş he ki mi anes te zi ile alt diş le rin kap la -
ma sı nı çı kar ma ya ça lı şır, kap la ma ile bir lik te
sal la nan diş ler den bi ri çı kar, di ğer sal la nan 2 di-
şinde diş he ki mi ta ra fın dan çe kil di ği be lir til miş tir. 

YSŞ’ nın Ka rar ve So nu cu: Diş le rin te da vi si ön-
ce si tıb ben ge rek li tet kik le ri yap ma yan ve bu nun
so nu cun da has ta yı iyi de ğer len di re me yen diş he-
ki mi nin ku sur lu ol du ğu na ka rar ve ril miş tir. 

9. OL GU

Ko nu: Mes lek te ace mi lik, özen siz lik ve dik kat siz lik
ne de niy le ha ta lı te da vi uy gu lan ma sı.

Cin si yet: Ka dın, Yaş: 41, Yıl: 2000

Ola yın öze ti: Has ta diş he ki mi nin mu a ye ne -
ha ne si ne baş vu rur. Diş he ki mi ta ra fın dan por se len
köp rü ya pı lır. An cak ta kı lan köp rü ağız da oluş tur -
du ğu kö tü gö rü nüm ne de niy le has ta ta ra fın dan be-
ğe nil mez. Has ta nın is te ği ile köp rü sö kü lür ken,
be ra be rin de diş ler  de sö kü lür, bu ne den le has ta  şi-
ka yet te bu lu nur.

YSŞ’nın Ka rar ve So nu cu: Yan lış en di kas yon
ve uy gu la ma es na sın da gös ter di ği ted bir siz lik ne-
de niy le diş he ki mi nin ku sur lu ol du ğu na ka rar ve-
ril miş tir.

10. OL GU

Ko nu: Özen siz lik ve dik kat siz lik ne de niy le bi lim sel
açı dan ha ta lı te da vi uy gu lan ma sı.

Cin si yet: Er kek, Yaş: 29, Yıl:2001

Ola yın öze ti: Has ta ağ zın da ba zı diş le rin ek sik
ol ma sı ne de niy le diş he ki mi ne baş vu rur. Diş he ki -
mi mu a ye ne si ni ya pa rak por se len köp rü yap ma ya



ka rar ve rir. Diş he ki mi sağ ma ksil ler, sol ma ksil ler
ve sağ man di bu ler böl ge le re por se len köp rü uy gu la -
ma sı ya par. Has ta te da vi den kı sa sü re son ra ağ rı ve
ta kip eden za man lar da ta kı lan por se len köp rü nün
düş me si şika ye tiy le tek rar diş he ki mi ne baş vu rur. İki
yıl sü ren te da vi sü re cin de has ta nın şika yet le ri ar ta -
rak de vam eder. Has ta ya sal mer ci le re baş vu rur. Diş
he kim li ği fa kül te sin den gö rüş is te nir. Ra por da sol
mak si ler böl ge de ki 5 üye li por se len köp rü nün 11 ve
24 no lu diş le rin ko le le rin de açık lık bu lun du ğu, ko-
le le rin kı sa kal ma sı nın ya pım ha ta sı ola rak dü şü nül -
dü ğü, köp rü göv de si nin hiç bir ku ra la ve ana to mik
ya pı ya uy gun ol ma dı ğı, has ta nın uzun sü re li has sa -
si yet şika yet le ri nin de ya pı lan köp rü de ki uyum suz -
luk la pa ra lel lik sağ la dı ğı, sağ mak sil la da ki köp rü de
des tek diş ler de ki por se le nin kı rıl mış ol du ğu, bu köp-
rü nün  de ana to mik ola rak uyum suz ol du ğu, sağ
man di bu la da ki köp rü de 45 no lu di şin ko le si nin ya -
pım ha ta sı na bağ lı ola rak açık kal dı ğı nın dü şü nül -
dü ğü, so nuç ola rak; has ta nın ağ zın da ki köp rü le rin
ye ni den ya pıl ma sı nın uy gun gö rül dü ğü” be lir ti lir.

YSŞ’nın Ka rar ve So nu cu: Diş he ki mi nin uy-
gu la mış ol du ğu te da vi de ku sur lu ol du ğu na ka rar
ve ril miş tir.

11. OL GU

Ko nu: Özen siz lik ve dik kat siz lik ne de niy le bi lim sel
açı dan ha ta lı te da vi uy gu lan ma sı.

Cin si yet: Er kek, Yaş: 25, Yıl: 2003.

Ola yın öze ti: Has ta da ha ön ce ya pı lan köp rü -
le ri nin düş me si ne de niy le diş he ki mi ne baş vu rur.
Diş he ki mi has ta yı mu a ye ne edip köp rü yap ma ya
ka rar ve rir ve sağ ma ksil ler böl ge ye 4 üye li köp rü
ya par.  Te da vi den son ra has ta da ağ rı şika ye ti olur
ve has ta diş he ki mi hak kın da şika yet te bu lu nur. Diş
he kim li ği fa kül te si bi lir ki şi ra po run da, ku ron ve
ke na rı nın diş eti ile di şin ara sın da ki fiz yo lo jik ce be
gir me si ge rek ti ği, bu pro tez de hiç bir diş te bu uyum
ol ma dı ğı gi bi, üst sağ üçün cü bü yük azı di şin ta ma-
men di şe ti pa pi li nin üze ri ne ya pış tı rıl mış ol du ğu,
bir pro tez ya pıl ma dan ön ce da ya na ğı ola cak olan
diş ler de ki çü rü ğün te miz len me si ge rek ti ği, pul pa -
nın il ti hap lı ve ya pul pa oda sı nın açık ol du ğu du-
rum lar da ka nal te da vi si  ya pı lmasının gerektiği, Diş
He ki minin üst bi rin ci bü yük azı di şi ne ka nal te da -

vi si yap ma sı ge re kir ken bu nu yap ma dı ğı, üst ikin -
ci bü yük azı da ki den tin çü rü ğü nün te miz len me si
ge re kir ken te miz len me di ği, üst üçün cü bü yük azı
di şin de ki den tin çü rü ğü nün de te miz len me di ği, üs-
te lik bu çü rü ğün içi ne uza nan diş eti pa pi li ni ke sip
çı kar ma sı ge re kir ken onu da yap ma dı ğı, üze ri ne
ku ro nu ya pış tır dı ğı, bun la rın bi lim sel açı dan ha ta -
lı uy gu la ma lar ol du ğu be lir ti li yor.

YSŞ’nın Ka rar ve So nu cu:  Ya pı lan te da vi ler
bi lim sel açı dan ha ta lı uy gu la ma lar ol du ğu için diş
he ki mi nin ku sur lu ol du ğu na YSŞ’nda oy bir li ği ile
ka rar ve ril miş tir.

12. OL GU

Ko nu: Dik kat siz lik ve ih mal so nu cu yan lış diş çe ki mi. 

Cin si yet: Ka dın, Yaş:11, Yıl: 2004

Ola yın öze ti: Has ta ağız ve diş sağ lı ğı has ta ne -
si ne baş vu rur. Diş he ki minin sol üst 2 nu ma ra lı ka-
lı cı di şi süt di şi sa na rak çekmesi ne de niy le has ta diş
he ki mi hak kın da da va açı yor. 

YSŞ’nın Ka rar ve So nu cu: Ka lı cı di şin çe kil -
me si ne de niy le diş he ki mi nin ku sur lu ol du ğu na oy
bir li ği ile ka rar ve ril miş tir. 

TAR TIŞ MA
Bir ça lış ma da ABD’de her he ki min 7-10 yıl sü re
içe ri sin de en az bir kez mal prak tis id di a sı ne de ni
ile da va edil di ği ni bil me mi ze rağ men, ül ke miz de
ve ri le rin çok da ğı nık ol ma sı, Hu kuk ve ya Ce za
Mah ke me le ri nin ve ri le ri ne eri şil me sin de ki zor luk -
lar ve bu tür şika yet da va la rın da mah ke me le ri n çok
uzun sür me si so nu cu dok tor ha ta la rı na yö ne lik ça-
lış ma lar ne ya zık ki çok sık ya pı la ma mak ta dır.8

Son za man lar da dok tor la ra kar şı açı lan taz mi -
nat da va la rın da ki ar tış sa de ce Tür ki ye’ de de ğil, tüm
dün ya da bü yük so run oluş tur mak ta dır.9,10

2001-2007 yıl la rı ara sın da en çok ol gu nun in-
ce len di ği yıl, 372 ol gu ile 2005 yı lı, en çok diş he-
kim li ği ol gu su in ce le nen yıl 2006’dır. YSŞ da 7 yıl
bo yun ca in ce le nen 14 diş he kim li ği ol gu su Tür ki -
ye’ nin ger çek mal prak tis ora nı nı yan sıt ma mak ta -
dır. Bu nun ne den le ri:

-YSŞ’nin ya lnız ca kri mi nal ol gu lar da bi lir ki şi -
lik yap ma sı,
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-Va ka la rın bir ço ğu nun YSŞ toplanmadan çe-
şit li uz man lar ta ra fın dan de ğer len di ri le rek so nu ca
bağ lan ma sı,

-Ba zı va ka lar da has ta nın za ra rı nın diş he ki mi
ta ra fın dan taz min edil me sin den do la yı ad li mer ci -
le re baş vu ru ol ma ma sıdır.11

Tıb bi mal prak tis va ka la rı nın ele alın dı ğı bi lir -
ki şi lik ku rum la rın dan bi ri de Ad li Tıp Ku ru mu’ dur.
Li te ra tür de Ad li Tıp Ku ru mu’n da gö rü şü len diş he-
kim li ği va ka la rı na ait is ta tis tik sel ve ri ye rast lan -
ma mış tır.

Diş he kim li ğin de ya pı lan ha ta la rın bü yük kıs-
mı nı yan lış ta nı ve te da vi oluş tur mak ta dır.12 Ça lış -
ma da ki so nuç lar da bu nu doğ ru la mak ta dır. 

Te da vi ön ce si ay dın la tıl mış onam çok önem-
li dir. Ay dın la tıl mış onam da ise esas olan; onam ve-
re cek ki şi nin, he ki min has ta lı ğı ya da ya pa ca ğı
iş lem ile il gi li açık la ma la rı nı ge rek ti ği ka da rıy la an-
la yıp id rak et me si, bu bil gi ye da ya na rak, akıl cı bir
şekil de ve gö nül lü ola rak bir ka rar ver me si dir.13 İn-
celenen 1. ol gu da, diş he ki mi has ta nın rı za sı nı al-
ma dı ğı için ku sur lu bu lun muş tur.

Diş he ki mi nin te da vi plan la ma sı aşa ma sı na ve
bu nun uy gu la ma ya ge çi ril miş bi çi mi olan “tıb bi 
fi i l” e et ki eden iç (mes le ki be lir le yi ci ler) ve dış be-
lir le yi ci ler (has ta ve he kim le il gi li du rum lar) var-
dır. Diş he ki mi nin te da vi plan la ma sı aşa ma sı na ve
so nuç ta or ta ya ko nan tıb bi fi i le et ki eden dış be lir -
le yi ci ler za man için de de ği şi me uğ ra ya bi lir. Da ha
ön ce onay lan ma yan bir tu tum onay la na bi lir ha le
ge le bi lir, ki mi dış be lir le yi ci ler za man la te da vi plan-
la ma sı na dı şa rı dan ka rış ma ya bi lir. Ör ne ğin ile ri de
uy gu la ma ya ko na cak bir sağ lık si gor ta sı “eko no mi -
k” so run bo yu tu nu tü müy le or ta dan kal dı ra bi lir.
An cak yi ne de ki mi dış be lir le yi ci le rin or ta dan
kalk ma ya ca ğı na, fark lı kim lik le re bü rün müş ola rak
tek rar kar şı mı za çı ka ca ğı na ina nıl mak ta dır.14

He ki min so rum lu lu ğu nu tam ola rak ger çek -
leş ti re bil me si için; de ne tim me ka niz ma la rı na
önem li iş düş mek te dir. Her ne ka dar bü tün he kim -
le rin so rum lu luk la rı na sa dık ol duk la rı nı baş tan ka -
bul et sek de, so rum lu luk la de ne tim ara sın da ki
kar şı lık lı ve ay nı za man da bir bi ri nin et ki si ni olum -
lu yön de ar tı ran bir iliş ki nin var lı ğı da açık tır. Bu
et ki le şim me ka niz ma la rı nın ye ter li ola rak iş le di ği

du rum lar da, he kim ha ta la rı nın en aza ine ce ği öne
sü rü le bi lir. Has ta hak la rı nın has ta lar ta ra fın dan bi-
lin me si he ki min so rum lu lu ğu nu tam ola rak ger-
çek leş tir me si nin bir baş ka ko şu lu dur.15

Me zu ni yet ön ce si ve son ra sı ye ter li ve ge rek li
eği tim mut la ka diş he kim le ri ne ka zan dı rıl ma lı, bu -
na ek ola rak sağ lam bir etik ve de on to lo ji bil gi si
edin di ril me li dir. Diş he ki mi, diş he kim li ği ala nın -
da ki iler le me le rin ge ri sin de kal ma ma lı, me zu ni yet
son ra sı kurs, se mi ner, kon fe rans gi bi yar dım cı et-
kin lik ler le bil gi si ni sü rek li ye ni le me li ve ta ze tut-
ma ya ça lış ma lı dır.4

Te da vi plan la ma sı bü tü nüy le has ta is te ği ne bı-
ra kıl ma ma lı dır. He kim uy gun te da vi se çe nek le ri ni
has ta sı na su na rak so nu ca bir lik te ka rar ve re bil me -
li dir ler. İncelenen 2 ve 9. ol gu lar da, diş he kim le ri -
nin uy gu la dı ğı te da vi le rin has ta la rın is te ği
doğ rul tu sun da ya pıl dı ğı, an cak ya pı lan iş lem le rin
bi lim sel açı dan diş he kim li ği uy gu la ma la rıy la bağ-
daş ma dı ğı gö rül mek te dir.

SO NUÇ
İş leyen bir sis tem de ha ta, ek sik lik ya da ku sur la rın
ol ma sı ol duk ça nor mal dir. An cak sağ lık söz ko nu -
su olun ca, bu du rum ka bul edi le me mek te dir. İyi iş-
le yen bir sağ lık sis te mi ile bu olum suz lu ğu en aza
in dir mek müm kün dür.

Sağ lık ala nın da ha ta yı ve za ra rı azalt mak için
ne ler ya pı la bi lir?

Stan dart bir eği tim uy gu la nan li sans prog ram -
la rı nın ni te li ği nin yük seltilmesi ve me zu ni yet son-
ra sı eği tim le rin art tı rıl ma sı ve sağ lık ça lı şan la rı nın
ak re di tas yo nu ge rek li dir.

Sağ lık hiz me ti alan la ra yö ne lik, sağ lık lı lık, ta -
nı, te da vi, ge li şen ve de ği şen tıp ve diş he kim li ği
tek no lo ji le ri ko nu sun da bil gi len dir me top lan tı la rı
yap mak ve bu top lan tı lar da “tıb bi uy gu la ma lar sı-
ra sın da bek len me yen ve is ten me yen du rum la rın
ola bi le ce ği ni ve bun la rın mut la ka bir sağ lık ça lı şa -
nı nın ha ta sın dan kay nak lan ma ya bi le ce ği ni ” vur gu-
la mak ge rek mek te dir. 

Sağ lık ku ru luş la rın da ha ta ya da ek sik lik le ri en
aza in dir mek için has ta ve has ta lık grup la rı na öz gü,
uy gu la na bi lir ta nı-te da vi ta kip lis te le ri (akış şema-
ları) oluş tu rul ma lı dır.3
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