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OZET Amag: Okunabilirlik ve kalite kavramlari, bir metnin okunma ~ ABSTRACT Objective: The concepts of readability and quality are
kolaylig1 ve sundugu bilgilerin giivenirliligini ifade etmekte kullanilir.  used to express the ease of reading of a text and the reliability of the in-
Bruksizm toplumda sik goriilen dis stkma ve/veya gicirdatma olarak ~ formation it presents. Bruxism is a parafunctional habit defined as
tanimlanan parafonksiyonel bir aliskanliktir. Internet kullaniminin yay-  clenching and/or grinding, which is common in society. With the
ginlagmasi ile hastalar bruksizm hakkindaki verilere ilk olarak web iize-  widespread use of the internet, patients first access data about bruxism
rinden erismektedirler. Bu ¢alismanin amaci, bruksizm hakkinda bilgi  over the web. The aim of this study is to evaluate Turkish websites pro-
sunan Tiirk¢e web sitelerinin okunabilirlik ve kalite agisindan deger-  viding information about bruxism in terms of readability and quality.
lendirilmesidir. Gere¢ ve Yontemler: Google ve Yandex arama mo-  Material and Methods: Google and Yandex search engines were
torlarinda “bruksizm” anahtar kelimesi kullanilarak arama yapilmistir.  searched using the keyword “bruxism”. The first 16 web pages in both
Her iki arama motorunda da ilk 16 web sayfasina erisim saglanip, 103 search engines were accessed and 103 websites were included in the
web sitesi ¢calismaya dahil edilmistir. Tekrarlanan web siteleri, akade- ~ study. Repeated websites, academic publications, pages with cookie
mik yayinlar, ¢erez politikasi yiiriiten sayfalar ile resim, video ve rek-  policy, and sites with images, videos and advertisements were not in-
lam igerikli siteler calismaya dahil edilmemistir. Atesman okunabilirlik  cluded in the study. Atesman readability analysis, Quality Criteria for
analizi, Tiiketici Saghg: Bilgileri i¢in Kalite Kriterleri [Quality Crite-  Consumer Health Information (DISCERN) and Journal of American
ria for Consumer Health Information (DISCERN)] ve Journal of Ame-  Medical Association (JAMA) quality indexes. Results: Of the 103
rican Medical Association (JAMA) kalite indeksleri ile ¢alisgtlmistir.  websites included in the study, highest percentage belonged to pri-
Bulgular: Calismaya dahil edilen 103 web sitesinden en yiiksek oran  vate dental clinics (48.5%), followed by dentist personal pages
ozel dis kliniklerine (%48,5) ikinci olarak dis hekimi kisisel sayfa-  (18.4%) and private health institutions (12.6%). The Atesman read-
larma (%18,4) ve 6zel saglik kuruluslarina (%12,6) aitti. Incelenen  ability index of the examined websites was 56.7+£8.9 (14.9-72.4), the
web sitelerinin Atesman okunabilirlik indeksi 56,7+8,9 (14,9-72,4), DISCERN score was 46.5+12.4 (15-76), the JAMA index score was
DISCERN puani 46,5+12,4 (15-76), JAMA indeks puani 1,6+1,1 (0-4)  1.6+1.1 (0-4). Conclusion: According to this study; the readability of
olarak hesaplandi. Sonug¢: Bu ¢alismaya gore bruksizm ile ilgili me-  texts about bruxism were found to be of medium difficulty for the gen-
tinlerin okunabilirligi genel popiilasyon i¢in orta zorlukta tespit edil-  eral population. The texts are not reasonably descriptive and reliable.
mistir. Metinler makul diizeyde agiklayici ve giivenilir degildir. internet ~ Before publishing internet resources, it will be understandable and ef-
kaynaklar1 yayimlanmadan 6nce; giivenilirlik kriterlerine ve okunabi-  fective for patients to prepare them by paying attention to reliability
lirlik diizeyinin kolay olmasina dikkat edilerek hazirlanmasi, hastalar  criteria and easy readability level.

agisindan anlasilabilir ve etkili olacaktir.
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Bruksizm, alt cenenin cigneme hareketleri
disinda, disleri gicirdatarak veya sikarak kendini
gosteren bir agiz aliskanligidir ve bu aligkanlik so-
nucunda; dislere ve ¢cene eklemine gelen agir1 kuv-
vetler, travmaya neden olabilmektedir.! Bruksizmin
klinik bulgulari; dislerin asinmasi, dislerde artmis
mobilite, ¢iiriik olmadan gelisen pulpitis, ¢igneme
kaslarinda artmis tonus, ¢enede yorgunluk, abfraksi-
yon, restorasyonlarin veya dislerin kirilmasi olarak
ozetlenebilmektedir.? Dis sikma veya disleri gicir-
datma esnasinda, 1,5 sn’lik bir zaman diliminde; dis-
lere 6 kg’nin {izerinde bir yiiklemenin olabilecegi
bildirilmis ve bruksizm stomatognatik sistem icin en
zararli parafonksiyonel aktivitelerden biri olarak
kabul edilmistir.’ Uykuda meydana gelebilecegi gibi
(nokturnal) giin i¢inde de meydana gelen bruksizm
(diurnal) kaslarin istemsiz kasilmasiyla karakterize
olup dis sikma 6n plandadir.* Toplumda oldukga sik
goriilen bruksizm prevalansi %4 ile %96 arasinda de-
gismektedir.’

Etiyolojisi tam agiklanmamigtir ancak stres, oklu-
zal bozukluklar, alerji, uyku kalitesi gibi multifaktori-
yel etkenlerin sebep olabilecegi diistiniilmektedir.
Coklu faktorlerin etkisi goz oniine alindiginda; tek bir
tedavi secenegi ile bruksizmi tedavi etmek yeterli ol-
mayacaktir. Tedavi segenekleri arasinda koruyucu te-
davi (farmakolojik, psikiyatrik ve okluzal splint
tedavisi) cerrahi girisimler (artroskopi ve artrotomi) ve
alternatif tedaviler (botoks uygulamalari, biofeedback,
hipnoz ve vakum 6nleyici tedavi) yer almaktadir.?

Gliniimiizde artan internet kullanimi ile bilgi ve
teknoloji kaynaklarina erisim kolaylagsmis ve arag-
tirma yapan bir¢ok birey i¢in internet aramasi, ilk
kaynak haline gelmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu-
nun (TUIK) 2022 Hanehalk: Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasina gore hanelerin %94,1’inin
evden internete erisim imkanina sahip oldugunu gos-
termistir. Cinsiyete gore internet lizerinden egitim,
mesleki ve 6zel amaglar i¢in yapilan 6grenme faali-
yeti gergeklestiren birey oran1 2015-2022 yillar1 ara-
sinda artma egiliminde olup, 2022 yilinda genel oran
%15.9 olarak saptanmustir.° TUIK in yapmis oldugu
bir bagka arastirmaya gore ise 2019 yilinin son 3 ayimi
kapsayan bir arastirmada, internet kullanicilariin
%69,3’1 saglik ile ilgili verileri aramak ve 6grenmek
icin interneti kullandigin1 gostermistir.”
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Okunabilirlik, rastgele bir dilde yazilmis olan
metnin okuyucular tarafindan anlagilabilirliginin
kolay ya da zor olmasinin dlgiitiidiir.® internet veri-
lerinin okunabilirligi ve anlasilabilme kolayligini
belirlemek icin baz1 formiiller ve indeksler gelisti-
rilmistir. Bu formiillerden Ingilizce igin Gobbledy-
gook’un basit Ol¢giim degeri, Gunning Fog,
Otomatik Okunabilirlik Indeksi, Fresch Reading Ease
Score, Flesch-Kincaid Grade Level gibi formiiller sik
kullanilirken; Tiirk¢e i¢in Ender Atesman tarafindan
gelistirilen Atesman okunabilirlik formiili kullanil-
maktadir.® Alman Dil Bilimcisi olan Ender Atesman
1997 yilinda Dil Dergisinde yayimladig1 makale-
sinde; Tirk¢enin diger dillerden farkli oldugunu or-
taya koymustur ve okuyan tarafindan metinlerin ne
kadar kolay ya da zor oldugunun belirlenmesinde
Tiirk¢eye uygun bir formiil gelistirmistir.” Atesman,
birlestirici (sentetik) dil grubundan olan Tiirk dilinin
okunabilirlik formiiliiniin ortaya ¢ikmasinda; degisik
zorluk diizeylerinde ve farkli alanlara ait metinler se-
gerek zordan kolaya dogru siniflandirmistir.’

Kalite ise internet sitelerindeki verilerin giiveni-
lirligini ortaya koymak i¢in kullanilan bir dlciittiir.
Journal of American Medical Association (JAMA),
Tiiketici Saglhigi Bilgileri i¢in Kalite Kriterleri
[Quality Criteria for Consumer Health Information
(DISCERN)], Hasta i¢in Kalite Bilgilerinin Saglan-
masi gibi kriterler ile igerigin kalite degerlendirmesi
yapilmaktadir.'”

Bruksizm toplumda sik karsilagilan bir durum-
dur ve internet ortamui ilk bagvurulan veri kaynagi ola-
bilmektedir. Bununla birlikte bruksizme iliskin
internette yer alan bilgilerin okunabilirligi ve icerik
kalitesine iliskin bir veri bulunmamaktadir. Bu ¢alis-
manin amact, “bruksizm” hakkinda veri saglayan in-
ternet sitelerindeki bilgilerin okunabilirlik diizeyi ve
icerik kalitesinin degerlendirilmesidir.

I GEREG VE YONTEMLER

Bu ¢alismada, yalnizca kamuya agik ve herkesce eri-
silebilir bilgiler kullanildig: i¢in etik kurul onay1 ge-
rekmemektedir. Calisma, Helsinki Deklarasyonu
prensiplerine uygun olarak gerceklestirilmistir.

Calismada anahtar kelime “bruksizm” olarak be-
lirlenmis, ilgili verilere ulagmak i¢in Google (Google
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LLC, Mountain View, California, ABD) ve Yandex
(Moskova, Rusya) arama motorlar1 kullanilmistir.
Google trendlerden Tiirkiye konumu segilerek, bruk-
sizm kelimesi aratilmis ve “Bruksizm nedir?”” “Bruk-
sizm tedavisi” gibi 2 temel konunun en ¢ok sorulan
sorular arasinda oldugu goriilmistiir. Bruksizmin
zaman i¢inde aratilma siklig1 da yine aym siteden
saptanmustir (Sekil 1).

Ayni1 gdzlemci tarafindan, her iki tarayici i¢in de
ilk 16 sayfa incelenmistir. Google tarayicisindan 52,
Yandex tarayicisindan ise 51 web sitesi eklenmistir.
Tekrar eden siteler bir defa yazilmak sartiyla, top-
lamda 103 internet sitesi aragtirmaya dahil edilmis-
tir. Tiirkge veriler paylasmayan, reklam amaci giiden
web siteler, videolu igerikler, akademik yayinlari
sunan sayfalar, iicret karsiliginda iiyelik gerektiren ve
cerez ayarlari kabul istegi yonelten siteler diglanmis-
tir. Degerlendirme i¢in metin basliklari da dahil edilip
Microsoft Word (Microsoft Corporation, Redmond,
Washington, ABD) dosyasina kaydedilmistir.

Okunabilirlik Olgiimii

Atesman’a gore

fonksiyonel bir aligkanliktir.” climlesinde, toplam
hece sayisi: 44, toplam kelime: 15°tir.

Formiilii uyguladigimizda: 198,825— [40,175 (%) -2610 (ﬁ)] =81,868~82

sonucuna ulagmaktayiz. Atesman okunabilirlik sinif-
lamasinda 82 puan “kolay” olarak degerlendirilmis-
tir. Dolayisiyla climlenin okunup anlasilabilmesi
kolay olarak degerlendirilmistir.

Bu formiilden hareketle bir metnin okunabilirlik
degerleri 1-29: ¢ok zor, 30-49: zor, 50-69: orta gli¢-
liikte, 70-89: kolay, 90-100: ¢ok kolay seklinde s1-
niflandirilmistir (Tablo 1).

Icerik Incelenmesi

Incelenen 103 web sitenin igeriklerinin giivenilir-
lik ve bilgi kalitesinin degerlendirilmesinde; DISCERN
oOlgiim arac1 ve JAMA kriterleri kullanilmustir.!!-2

DISCERN o6lcegi internet ortaminda herhangi
bir saglik sorununa yonelik sunulan bilgilerin kalite-

TABLO 1: Okunabilirlik indeks araligina gére okunabilirlik
siniflamas.

Atesman okunabilirlik siniflamasi Puan karsiligi
po— o _ Toplam Hece _ Toplam Kelime’
Okunabilirlik puani=198,825 [40,175 (Tapmm LICCE ) _ 2,610 (mmm eline) ] Cok kolay 90-100
Kolay 70-89
Formiilii bir 6rnek tizerinden aciklayacak olursak:
¢ Y Orta zorluk 50-69
“Bruksizm uykuda ve uyanikken meydana gelen Zor 30-49
dis sikma veya gicirdatmasi olarak tanimlanan para- Gok zor 1-29
® bruksizm
Acrnaliadis + Karsilagtirin
Tarkiye ¥ Son12ay ¥ Tum kategoriler Google Web Arama ¥
Zaman icinde gésterilenilgi @ 3 O <L

17 Tem 2022 6 Kas 2022

18 Haz 2023

SEKIL 1: Bruksizm teriminin aratilma sikligi Google trend verileri.
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sini degerlendirmek amactyla gelistirilmis ilk dl¢tim
aracidir. Ug béliimden olusmaktadir (Tablo 2). Top-
lamda 16 soru yoneltilmektedir ve her bir soru i¢in
en diisiik 1 en yiiksek 5 olmak iizere 1-5 arasi puan-
lar verilmektedir. Bir puan ilgili internet sitesinin hig-
bir kriteri karsilamadigini, 2-4 arasi puan internet
sitesinin sorudaki kriterleri kismen karsiladigini, 5
puan ise sitenin biitiin kriterleri karsiladigin1 goster-
mektedir. Boliimleri ise ayr1 bagliklarda degerlendi-
rilmekte ve bunlar;

I. Bilgilerin kaynagina yonelik giivenebilirligi
sorgulayan sorular (1-8).

II. Tedavi segeneginin kalitesine yonelik sorular
(9-15).

II1. Bilgi kaynagini genel olarak degerlendiren
sorudan (16. soru) olusmaktadir.

JAMA kriterleri ise bilginin seffafligi ve giive-
nilebilirligini 6l¢gmek iizerine 4 temel 6zelligi deger-
lendirmektedir. Her bir kriter i¢in belirtilen 6zellikleri
sagliyorsa 1 puan saglamiyorsa 0 puan verilmektedir.
Bu 4 kriter soyledir:

I. Yazarlik: Yazanlar ve katkida bulunanlar1 be-
lirtmelidir.

II. Kaynaklar: Bilgilerin kaynagi, referanslar ve
telif hakki olup olmadigi belirtilmis olmalidir.

III. Patent hakki/gikar catismasi: Internet
sayfasinin sahipligi, sponsorlugu, reklami, ticari
destekeileri ve ¢ikar ¢atismasi net bir sekilde belir-
tilmelidir.

IV. Giincellik: Igerigin yiiklenme ve giincellen-
digi tarihler belirtilmelidir.

ISTATISTIKSEL ANALIZ

Istatistiksel analizler SPSS v21.0 (IBM Corp, Ar-
monk, NY, ABD) programi kullanilarak yapilmistir.
Verilerin normal dagilima uygunlugu Shapiro-Wilk
testi ile analiz edilmistir. Tanimlayic istatistikler (or-
talama, standart sapma, minimum, maksimum de-
gerler) hesaplanmis, kategorik degiskenler arasi
iligkilerin belirlenmesinde ki-kare analizi uygulan-
mistir. DISCERN puanlarinin web sitesi icerik kay-
naklarina gore farkliligi Kruskal-Wallis testi ile
hesaplanmistir. Test sonuglar1 p<0,05 diizeyine gore
anlamli kabul edilmistir.

I BULGULAR

Calismaya dahil edilen 103 web sitesinin kaynagina
gore dagiliminda %48,5 ile 6zel dis klinikleri en yiik-
sek orana sahiptir (Tablo 3).

Incelenen web sitelerinin Atesman okunabilirlik
indeksi ortalamas1 56,7+8,9 idi (14,9-72,4) (Tablo 4).

TABLO 2: DISCERN élgiim aract.

DISCERN kriterleri

1. Amaci agik midir?

2. Belirtilen ana bagliklarda amaglara ulagiimis mi?

3. Bagsliklar konu ile ilgili mi?

4. Kullanilan kaynaklar agikga belirtilmis mi?

5. Bildirilen ya da kullanilan bilginin tarihi agikca belirtimis midir?

6. Bu bilgiler tarafsiz ve tutarli mi?

7. llave bilgi ya da destek kaynaklarina iliskin ayrintilar veriyor mu?
8. Belirsiz yonlerden soz ediliyor mu?

9. Tedavinin nasil uygulandigini tanimliyor mu?

10. Tedavinin yararlarini tanimliyor mu?

11. Tedavinin risklerini tanimliyor mu?

12. Tedavinin uygulanmadigi durumlarda ne olacagini tanimliyor mu?
13. Tedavi segeneginin yasam kalitesini nasil etkiledigini tanimliyor mu?
14. Birden fazla tedavi segenegi olabilecegi agiklanmig midir?

15. Hastanin karar vermesi igin destek sagliyor mu?

16. Yukaridaki tlim sorularin yanitiarina dayanarak tedavi segenedi konusunda bir kaynak olarak bu bilgilerin kalitesini genel anlamda degerlendiriniz.

Minimum-maksimum

skor
1-5
1-5
1-5
1-5
1-5
1-5
1-5
1-5
1-5
1-5
1-5
1-5
1-5
1-5
1-5
1-5

DISCERN: Tuketici Sagligr Bilgileri icin Kalite Kriterleri.
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TABLO 3: Web sitelerinin igerik kaynagina gore dagilimi.
n %
Ozel saglik kurumlari 13 12,6
Ozel dis klinikleri 50 485
Dis hekimi 19 18,4
Bilim-egitim portali 6 58
Saglik portall 10 9,7
Gazete-dergi roportajlari 5 49
Toplam 103 100,0

Web sitelerinin i¢erik kaynaklari ile okunabilir-
lik diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli
farklilik saptanmamistir (p=0,480, p>0,05). Web si-
telerinin hi¢birinin “cok kolay” okunabilirlik seviye-
sine sahip olmadigi (%0), en sik oranda (%77,7) ise
orta zorluk seviyesinde okunabilirlik indeksine sahip
oldugu goriilmiistiir (Tablo 5).

Incelenen tiim web igeriklerinin DISCERN
puani ortalamasi 46,5+12,4 (15-76), JAMA indeks
puani ortalamasi 1,6+1,1 (0-4) olarak hesaplanmistir
(Tablo 6). Web sitelerinin igerik kaynaklarina gore
JAMA puanlar istatistiksel agidan anlamli farklilik
gostermektedir (p=0,000, p<0,001). Gazete-dergi ro-
portajlari, bilim-egitim portali ve saglik portalina ait
JAMA indeks degerleri digerlerinden daha yiiksek-
tir. Web sitelerinin igerik kaynaklarina gore DIS-
CERN puanlarn istatistiksel agidan anlamli farklilik
gostermemistir (p=0,063, p>0,05). Bununla birlikte
gazete-dergi roportajlari, bilim-egitim portal ve sag-
lik portalina ait ortalama DISCERN puanlar1 digerleri
gore yiiksektir (Tablo 6).

Web sitelerinin JAMA kriterlerini saglama oran-
lar1 su sekildedir. Yazarlik kriterini 49 (%47,6), kay-
nakea kriterini 18 (%17,5), ¢ikar ¢atigmasi kriterini

TABLO 4: Web sitesi igeriklerinin dil ydninden tanimlayici istatistikleri.

n X SS Minimum Maksimum
Atesman indeksi 103 56,75 8,95 14,90 72,40
Sozcik sayisi 103 558,52 489,60 49,00 2831,00
Zor sézciik 103 553,26 485,66 48,00 2803,00
Kisa sozclk 103 96,67 88,68 7,00 530,00
Cimle sayisi 103 53,49 4717 4,00 262,00
Paragraf sayisi 103 27,30 27,22 1,00 148,00
Ortalama sozcilk uzunlugu 103 2,82 0,12 2,52 3,17
Ortalama ciimle uzunlugu 103 11,00 2,90 6,30 26,00

SS: Standart sapma.
TABLO 5: Web sitelerinin igerik kaynaklarina gore okunabilirlik diizeyleri.
Okunabilirlik diizeyleri
Cok kolay Kolay Orta zorluk Zor Cok zor Toplam

Ozel saglik kurumlari n 0 0 1 2 0 13

% 0,0 0,0 84,6 15,4 0,0 100,0
Ozel dis Klinikleri n 0 3 38 8 1 50

% 0,0 6,0 76,0 16,0 2,0 100,0
Dis hekimi n 0 1 15 3 0 19

% 0,0 53 78,9 15,8 0,0 100,0
Bilim-egitim portali n 0 0 4 2 0 6

% 0,0 0,0 66,7 33,3 0,0 100,0
Saglik portall n 0 0 8 2 0 10

% 0,0 0,0 80,0 20,0 0,0 100,0
Gazete-dergi roportajlari n 0 0 4 1 0 5

% 0,0 0,0 80,0 20,0 0,0 100,0
Toplam n 0 4 80 18 1 103

% 0,0 39 7,7 17,5 1,0 100,0
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TABLO 6: Web iceriklerinin kaynaklarina gére ortalama
JAMA ve DISCERN puanlari.
n (%) JAMA DISCERN

Ozel saglik kurumlari 13 (%12,6) 1,76+1,01 45,84+9,53
Ozel di Kiinikleri 50 (%48,5)  1,04+0,83  43,82+12,06
Dis hekimi 19(%184)  1,68+0,67  46,84+12,08
Bilim-egitim portali 6 (%5,8) 3,50+0,83 55,83+16,42
Saglik portali 10 (%9,7)  2,30%1,33  50,10+14,22
Gazete-dergi roportajlar 5 (%4,9) 3,60+0,54 57,00+6,89
Toplam 103 (%100)  p=0,000 p=0,063

JAMA: Journal of American Medical Association; DISCERN: Tiketici Saghgi Bilgileri igin
Kalite Kriterleri.

73 (%70,9), giincellik kriterini 30 (%29,1) web sitesi
saglamistir. On bir (%10,7) site JAMA kriterlerinin
tamamini karsilarken, 13 (%12,6) site hicbirini kar-
silamamustir.

I TARTISMA

Internet kullanimimin yayginlagmasi, insanlar igin bir
bilginin arastirilmasinda kaynak olarak interneti yay-
gin hale getirmistir. Ozellikle pandemi déneminin ge-
tirdigi karantina siireci ile sosyal yasamin aksamasi
sonucunda internet kullanimindaki artig belirgindir. '3
Hastalar duyduklar1 hastaligin ya da tedavinin arag-
tirmasini yaparken sunulan bilgilerin ispata dayali
olup olmadigini, verilerin eksik olup olmadigini de-
gerlendiremeyebilir. Dolayisiyla arastirdiklari igerik-
ler kapsaminda dogrulugu kanitlanmamis veriler;
hastalarin tedavi siire¢lerini, hekime olan giivenlerini
etkileyebilir ve hastalarda endiseye yol agabilir.'* Bu
nedenle edinilen bilginin kaynagi, yazari, glincelligi
ve tlim bunlarin 6tesinde okuyan i¢in anlagilabilir ol-
mast son derece 6nemlidir.

Bruksizm, dis hekimligi pratiginde sik karsilasi-
lan bir durumdur ve bu konuda Tiirk¢ce web sitele-
rinde yer alan igeriklerin gelistirilmesi, bu yiiksek
sayidaki hastanin bilinglenmesi i¢in 6nemlidir. Bura-
dan yola ¢ikarak bu ¢alismada yaygin goriilen bir pa-
rafonksiyonel aligkanlik olan “bruksizm” anahtar
kelime olarak kullanilarak, Tiirk¢e internet sitelerinde
bu konuya iliskin i¢eriklerin okunabilirligi ve verile-
rin igerik kalitesi arastirilmistir. Bruksizm ile ilgili vi-
deolu bilgilerin degerlendirildigi bir kesitsel igerik
analizi olmasina karsin internette yer alan bilgilerin
okunabilirligi ve bilgi kalitesinin degerlendirilmesi
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adma bir ¢alisma bulunmamaktadir. Aygor ve Ekri-
kay yaptiklar1 calismada, bruksizm ile ilgili yeterli
sayida video bulunmadig1 ve mevcut videolarin has-
talar1 bilgilendirme konusunda eksik kaldig1 sonu-
cuna varmiglardir.’> Ayrica video paylasimi yapan
kisilerin; uzman hekimler, akademisyenler olmasi du-
rumunda, izleyiciye daha dogru bilgilerin ulasacagini
diisiinmiislerdir.

Yapilan arastirmalarda; web tarayicisi fark et-
meksizin hastalarin internet aragtirmasi yaparken ilk
50 web sitesine daha yogun ilgi gosterdigi belirtil-
migtir.'®!"” Bu sebeple ¢alismamizda; her iki tarayi-
cida 50 web sitesini kapsadigi i¢in ilk 16 sayfa dahil
edilmistir. i1k 16 sayfada Google tarayicisinda 52
web sitesi, Yandex tarayicisinda ise 51 web sitesi ¢a-
lismamiz i¢in degerlendirilmistir. Dahil edilen web
sitelerinin igerik kaynaklar1 incelendiginde; 6zel dis
kliniklerine ait internet siteleri, 6rneklemin yaklagik
olarak yarisini (%48,5) olustururken, bunu sirasiyla
dis hekimlerinin 6zel sayfalari (%18,4) ve 6zel saglik
kurumlarina ait siteler (%12,6) takip etmektedir.

Calismamizda Tiirk¢e web sitelerinin Atesman
okunabilirlik formiilii degerlerine bakildiginda ince-
lenen 103 internet sitesinin okunabilmesi i¢in bireyin
ortalama en az 11 veya 12. sinif diizeyinde egitim
alinmasi gerektigi goriilmektedir. Calismaya dahil
edilen web sitelerinin Atesman okunabilirlik indeksi
56,7+8,9°dur. Bu deger orta zorluk olarak tanimlan-
maktadir.

Yirmi bes yas ve tizeri niifusun, egitim hayati sii-
resince ortalama ka¢ yil egitim aldigin1 gosteren;
“Tirkiye’de Ortalama Okullagma Y1il1” arastirilmis
ve Tiirkiye geneli i¢in ortalama 6,5 y1l olarak saptan-
mustir.'® Saptanan bu veriden hareketle, calismamizda
bruksizme iligkin igeriklerin okunabilirlik seviyesi,
iilkemizdeki niifusun ortalama egitim aldig siire ile
kiyaslandiginda okunabilirlik agisindan oldukc¢a zor
olarak goriilmektedir. Atesman okunabilirlik diizeyi
degerlendirme araliklarina goére 56,7+8,9 puan 11
veya 12. sinif seviyesinde egitim alan bireyler tara-
findan okunabilirligi ifade etmektedir."

Arastirma verilerimizden hareketle bruksizm bil-
gisi sunan metinlerin anlagilabilmesi icin bireylerin
11-12 y1l egitim almis olmas gerektigi kargimiza ¢ik-
maktadir. Tiirkiye’de ortalama 6,5 yil olarak sapta-
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nan egitim siireleri, okunabilirlik agisindan egitim
icin gereken siire ile kiyaslandiginda oldukca diisiik
seviyede kalmaktadir. Tiirkiye’deki egitim seviye-
lerini dikkate almadan hazirlanan web sitelerinde
bulunan igeriklerde, okunabilme ve anlasilabilir ola-
bilme oldukg¢a diisiikk olacaktir ve hastalara bilgi
edinme noktasinda olumsuzluk yaratacaktir. Metin-
lerin dil bilgisi 6zelliklerinden hareketle okunabilir-
ligin orta zorlukta saptanmasi; kisa ve zor sozciik
sayist ile climle ve paragraf sayilaryla iliskili oldugu
disiiniilebilir. Dis hekimligi jargonunda kullanilan
kelimelerle metin olusturulmasi anlasilabilirligi
olumsuz etkileyen bir bagka sebep olarak diistiniile-
bilir.

Bruksizm tizerine Tiirk¢e web sitelerinin igerik-
lerinin okunabilirlik analizi ve kalite degerlendirme-
sinin yapildigi baska bir ¢aligma bulunmamakla
birlikte literatiirde agiz ve dis saglhig lizerine gesitli
konularda ve farkli araclar kullanilarak icerik analiz-
lerinin yapildig1 pek ¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Kse-
rostomi, iskemik kalp rahatsizl1g1 olan hastalarin dis
tedavisine iliskin bilgiler, seffaf plak tedavisi, dis pro-
tezi, dis eti hastalig1 gibi konularda okunabilirlik ve
kalite ¢caligsmalari, web sitelerinin bilgi i¢eriklerinin
kalitesinin diisiik oldugunu goéstermistir.'*->} Litera-
tiirde web sitelerinin i¢erik degerlendirmelerinin yani
sira YouTube™ (Alphabet Inc., Mountain View, Ka-
liforniya, ABD) igeriklerinin analiz edildigi arastir-
malarda da saglik sorunlarma iligkin yaniltici igerik

ve yetersiz bilgilendirmelerin bulundugu bildirilmis-
tir.2426

Bruksizm ile ilgili Tiirk¢e web sitelerinin igerik
kalitesinin de incelendigi ¢alismamizda, JAMA Kkri-
terleri ve DISCERN araci kullanilmistir. JAMA kri-
terlerinden en az 3’iinii yerine getirmeyen sitelerin
stipheli olarak degerlendirildigi goriilmiistiir.”” Calig-
mamizda 103 web siteden sadece 11 site tiim kriter-
leri saglamig ve 13 site higbir kriteri saglamamis olup
“slipheli” olarak degerlendirilmistir. JAMA kriterle-
rini tamamini karsilayan web siteleri, egitim saglik
ve bilim gibi alanlarda bilgilendirme yazilar1 sunan
sayfalar olmugtur. JAMA kriterlerinden olan ¢ikar ¢ca-
tismast kriteri; %73 orantyla en ¢ok puan alan JAMA
kriteri olurken, kaynakca belirtmek %18 ile en diisiik
orana sahip kriter olmustur. Dolayisiyla kaynaklara
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atif yapilmamasi ve giincel bir tarih bulunmamast ige-
riklerin kalitesini diisiiren ve gilivenilirligi zedeleyen
faktorlerin baginda gelmektedir.

DISCERN aracinda genel skor olarak verilen
puan ortalamasi 46,5 olarak hesaplanmistir. Genel
103 web site icin DISCERN analizindeki sorulara
cevap olarak en ¢cok “kismen/orta diizey (3 puan)” ve-
rilmistir. Web sitelerinde en yiiksek puan olarak 71
ve 76 puan kaydedilmis olup, bu siteler bilim ve egi-
tim portali ile saglik portal: siteleridir. Bu ¢caligmada,
DISCERN aracinda bilgilerin kaynagina yonelik gii-
venilirligi sorgulayan ilk bdliimden (1-8 arast soru-
lar) orta diizey puanlar kaydedilmistir. Bruksizm ile
ilgili bilgilerin konu basliklar1, bu basliklarda belirti-
len bilgilere ulasilabildigi goriiliirken kaynakga, ice-
riklerin yayimlanma tarihleri ve subjektif yaklasim
gibi durumlart sorgulayan sorularda daha diisiik pu-
anlar (1-3) kaydedilmistir. Tedaviye iliskin bilgilerin
sorgulandig ikinci béliimde ise tedavinin uygulanma
sekli, yararlar1 ve birden fazla tedavi se¢eneginin bu-
lunup bulunmadigina iligkin sorularda degerlendirme
kismi (3 puan) olarak yapilmigtir. Buna karsilik te-
davinin risklerini, yasam kalitesi iizerine etkisini ve
tedavi uygulanmadigi durumlarda ne gibi sorunlarla
karsilasilacagini anlatan boliimler eksik ve yetersiz
goriilmis disiik puanlar kaydedilmistir.

DISCERN genel degerlendirmesinin yapildig1 3.
boliimde ise 5 iizerinden en yiliksek puan olarak 4
almmustir. Bu web siteleri 6zel dis kliniklerine ait si-
teler, dis hekimi kisisel sayfalari ve bilim saglik por-
tali sunan sayfalardir. Genel degerlendirme skoru
ortalama 3 puan olarak goriilmiis ve kalite anlaminda
metinlerin eksiklikleri olup ciddi anlamda eksiklik
olarak nitelendirilmemistir.

Saglik alaninda bilgilendirici web sitelerindeki
iceriklerin kaliteli ve anlasilabilir olmasi 2 6nemli hu-
sustur. Bireylerin hastalik noktasinda dogru bilgiler
almasi tedavi siirecini, hastanin hekime giivenini, bek-
lentilerini 6nemli noktada etkilemektedir. Ulkemizde
2008 yilinda saglik bakanlhiginca sunulan “saglik
okuryazarlig1 diizeyi ve iliskili faktorlerin arastiril-
mas1” adli ¢aligmada saglik okuryazarligi diizeyine
bakildiginda, %30,9’unun yetersiz, %38,0’inin so-
runlu-sinirli, %23,4’iniin yeterli, %7,7’sinin mitkem-
mel kategorisinde oldugu bildirilmistir. Bir bagka
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arastirmada ise Tiirkiye'nin genel saglik okuryazar-
1ig1 indeksi 30,4 olarak bulunmustur.”® Yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, engellilik durumu, mesleki getiriler,
hane halk: gelir dagilimi gibi durumlar saglik okur-
yazarlig1 diizeyinde farkliliklar1 olusturan, sosyoeko-
nomik parametreler olarak goriilmektedir. Bu sayisal
veriler esliginde; metinlerin okunabilirlik ortalamasi
iilkemizdeki bireyler i¢in anlagilmasi zor ve bilgilen-
dirme konusunda zayiftir.

[l SONUC

Bruksizm ile ilgili veri sunan Tiirk¢e web sitelerinde
yer alan metinlerin ¢cogu okunabilirlik agisindan zor-
dur. Igerik kalitesi olarak incelediginde ise kaynak-
larin ve glincelleme tarihlerinin belirsiz olmast;
metinlerin stipheli ve glivenilir kriterlerinden uzak ol-
dugunu gostermistir. Saglik konusunda bilgilendirici
web siteleri hazirlarken igerik saglayicilarin toplu-
mun egitim diizeylerini dikkate almalar1 gerekmek-
tedir. Mevcut ¢alisma bruksizm ile ilgili Tiirkge
metinlerin okunabilirlik ve igerik kalitesini inceleyen
ilk ¢aligma olup, halkin bilgilendirilmesine yonelik

hazirlanacak igerik saglayicilar i¢in yol gosterici ola-
bilir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamgtir.

Cikar Catismast

Bu ¢aligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-
ligi veya iiyeleri ile iligkisi, danigsmanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yoktur.
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