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Ozet

Summary

Bu c¢aligmada hastane hizmetleri, hastane etik kurullari
tip etigi yoniinden arastirilmaktadir. Ayrica hastanelerde etik

egitimine deginilmektedir.
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T Klin Tip Etigi 1999, 7:88-92

Saglik hizmetlerinin yerine getirilebilmesi igin
iki temel varlik alanina ihtiya¢ vardir. Bunlardan
birincisi tibbi tani-tedavi ve bakimi yapacak olan
saglik elemanina ikincisi ise bu hizmetin yapilacagi
6zel mekanlara. Saglik elemani dendiginde basta
hekim, hemsire ve oOteki saglik calisanlar1 akla
gelmektedir. Saglik hizmetinin sunum yerleri icin
ise, basta hastaneler olmak iizere ¢esitli saglik

kurumlar: akla gelmektedir.

Neresinden bakarsaniz bakin bir saglik hizmeti
dendiginde saglik hizmetlerine &zel belli bazi
mekanlarin varligi vazgegilmez bir istektir. Bu tarih
boyunca da boyle olmustur. Diger yandan saglik
hizmeti mekanlar1 tarih boyunca tip ve saglik
hizmetlerine yeni 6geler ve yeni yapilanmalar kat-

mis, farkli kurumsallagsmalar ortaya ¢ikarmistir.
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In this article, hospital services, ethical boards ofthe hos-
pitals are investigated from the point of view of the medical
ethics. Moreover, the education of the medical ethics is

stressed.
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toplumlardaki insanlarin

gegmis
tedavi edildikleri yerler olan tapmaklara bak-

Ornegin

tigimizda, mistik-dinsel tip anlayisinin uygulandigi
yerler olan buralari, bu tiir tip anlayisina yeni bir
sekillenmeler kattig1 yadsinamaz. Eski Yunan tib-
bmdaki Akslepionlar tapmak tibbinin gergeklesti-
rildigi yerlerdi ve burada hizmet verenlere
Asklepiades adi veriliyordu. Bir Asklepiades olan
"Tibbin Babasi" Hipokrat'm da bugiinkii modern

tibbinin ilk temel taslarint koymas: anlamlidir.

Hastaneler tarihini inceledigimizde, has-
tanelerin zaman siirecine bagli olarak az ya da ¢ok
farkli olarak algilandig: ve farkli islevler listlendik-
leri sdylenebilir. Bugiin ise hastaneler, insan
sagliginda ist diizey yogun teknolojinin kul-
lanildig1 yerlerdir. Oysa geleneksel tipta tani-
tedavi, hekimin kigisel kimliginde sergileniyor.
Daha yakin zamanda ve hastane hizmeti ag¢isindan
ise buna hemsire ve Oteki saglik hizmetini veren
elemanlar ekleniyor. Bugiin hastanelerin {ist
teknolojiyi kullanmalar1 ise kag¢inilmaz olarak
geleneksel tip anlayisinda fazla bulunmayan
"teknik" bir yapilanmay1 gerektiriyor. Ayni sekilde
teknoloji ile yiiklii bir hastane hizmetini kurmak ve
gelistirmek i¢in de her giin arttig1 gdziiken finans-

man talebi ortaya ¢ikiyor.
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ETiK YONUNDEN HASTANI; HIZMETLERI

Gerek donanim gerek ekonomik girdilerin
yarattig1 karmasik ortamin dogru diizenlenmesi ve
iyi yonetilmesi gerekiyor. Yalin bir tip hizmeti
kupLifitu oliTiaSiHii rsgrnsn hiisicincler buriin siirekli
piyasa kosullarina uygun davramlip davranil-
madigmm mercegi altinda. Hastalar agisindan ise
sosyo-ekonomik girdilerle yasam kalitesinin yiik-
selmesi, en azindan bu olanaga sahip toplum ve
insanlarda, giinliik hayatlarmdaki yakin diizeyde
"konforlu" bir hastane ve tibbi bakim taleplerinin
yiikselmesine neden oluyor.

Tim bunlarin getirdigi bir baska sonu¢ has-
taneleri dogru bir yonetim giliciine sahip olmasini
gerektiriyor. Buraya kadar s6z ettiklerim bugiin
piyasada mevcut herhangi bir hizmet kurumu igin
de gecgerli olabilecek tespitler. Ama insan sagliginin
dogrudan kaygi edildigi bir yerde, bunu asan 6zel-
liklerin de bulunmasi kac¢inilmaz geliyor. Bu, gerek
hastanenin kendi i¢ yapist gerek hizmet verdigi
hastalar i¢in de s6z konusudur.

Bir hastane ortaminda ortaya ¢ikabilecek etik
kaygi ya da sorunlar ¢esitli nedenlerden kaynakla-
nabilir. Bunlar1 belli bir kategoriye sokmak ister-
sek, mutlak olmamak kosuluyla ii¢ baslik altinda
toplayabiliriz. Tabloda da goriildigi gibi bunlardan
birinci baslik "iliski ve sorumluluklar", ikinci
baslik "hastanenin amag¢ ve ilkeleri" ve {igilinci
baslik "klinikte yasanan sorunlar" seklinde olabilir.

Diger yandan hastane ortaminda ortaya ¢ikan
etik sorunlarin ¢6ziimiinde varliklarin artik yadsi-
namaz olan Hastane Etik Kurullarini (HEK), konu-
muz c¢ercevesinde Onemle belirtmemiz gerekir.
Kuskusuz hastane etik kurullar: ile arastirma etik
kurullarini birbirleriyle karistirmamamiz gerekir.
Bu baglamda benim burada vurgulamak istedigim
iligki ve sorumluluklar basligi altinda yer alan
"hasta haklari1 konusu" ile birlikte "hastane etik

kurullar1 konusu" olacaktir.

Hasta Haklan

Hastane hizmetleri igerisinde, hasta haklan
bugiin hizmetlerin bir hayli belirleyicisi haline
gelmistir. Bugiin tip, halk sagligi, etik ve insan hak-
lar1 arasinda gelismekte olan iliskiler sirsilesinden
soz edilmektedir. Haklar ile
(yuktmlaliklerin) karsilikli bir iliski icerisinde
olduklar1 sdylenebilir. Bu arada hasta haklart ile

zorunluluklarin

saglik bakim hakkini ayirt etmemiz gerekmektedir.
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Ikincisi daha genel bir kavramdir ve devlet-birey
iliskisinden kaynaklanmaktadir. Hasta haklar1 ise
hekim-birey arasindaki tibbi iliskiden kaynaklanir.
Bununla birlikte saglik hizmetlerinin artik bir
saglik ekibi tarafindan verilir hale gelmesi hekim-
birey iliskisini saglik caligsani-hasta iliskisi sekline
donistirmiistiir. Hatta daha da 6teye bugiin hasta
haklan dedigimizde hastanin karsisina bir kurum
olarak hastaneler ¢ikmaktadir. Amerikan Hastane
Birligi ilk kez 1973 yilinda bir hasta haklar1 bildir-
gesi yayinlamistir.

Hasta haklar1 anlaminda hasta taleplerinin
onemli bir kisminin sorumlusu bizzat hastaneler
olmaktadir. Dolayisiyla hasta haklar1 ¢ergevesinde
iliski neredeyse hastane-hasta eksenine yerlesmek-
tedir. Hasta haklarinin nelerden olustuguna gelince:
Kuskusuz bu konuda c¢esitli sayida hak &gesi
¢ikartilabilir. Genel olarak kabul edilebilecek hasta
haklarinin bazilarim burada liste halinde vennek

istiyorum: Hastanin,

1. Tibbi bakimla ilgili her tiirli konuda bil-
gilendirilmeye hakk: vardir.

2. Saglik kurumunda hangi arastirma ve dene-
melere tutulacagi ve onlarin alternatiflerini bilmeye
hakk: vardir.

3. T1ibbi bakim ve islemlerle ilgili dogru bilgi
almaya hakk:r vardir.

4. Hizl1 ve 6zenli acil bakima hakki vardir.

5. Anlayabilecegi ifadelerle bilgilenmeye
hakki vardir. Oliim riski, basar1 olasiligi, yan etki-
ler konusunda bilgilendirilip goniilli, bilingli ve
anlasilmis bir onam1 olmadan tibbi miidahale yapil-
mamasini beklemeye hakki vardir. Hastanin yazili

imzali onam formu alinabilir.

6. Herhangi bir tibbi testten dnce hastaliginin
simdiki durumu ve gelisme sekli hakkinda bilgi
almaya hakk: vardir.

7. Kendi yerine karar verebilecek birini belir-
lemeye hakk: vardir.

8. Tibbi bakim ve tedaviyle ilgili tiim ¢alisan-
larin kimliklerini, mesleki durumlarim ve tecri-
belerini bilmeye hakki vardir.

9. Irk, milliyet, din, cinsiyet veya sakatlig1
nedeniyle ayrim gérmemeye hakki vardir.

10. Yabanci dille konusulmast durumunda ter-

ciman istemeye hakki vardir.
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11 .Kendisiyle ilgili tiim tibbi kayitlar: iste-
meye ve incelemeye hakk: vardir.

12.Saghik durumu i¢in bir baska uzmandan

danismanlik istemeye hakki vardir.

13.Dogrudan kendi yararina olmayan egitim
amacgli tibbi islemleri kabul etmemeye hakki vardir.

14.Herhangi belli bir ilag, test, islem ve
tedaviyi reddetmeye hakk: vardir.

15.Kisisel bilgi ve haklarina sayg: gosteril-
mesini beklemeye hakk: vardir.

16.Ziyaretgilerini kabul etme, telefonla
goriisebilme hakki vardir. Ailelerin ¢ocuklariyla,
terminal donem hastalarinin akrabalariyla 24 saat

birlikte kalabilmeye hakki vardir.
17. Gerekli

istegi ilizerine saglik durumuna bakilmaksizin has-

belgeleri imzalamak kosuluyla,

taneden ayrilmaya hakk: vardir.

18.Gerekli agiklamalart almadan ve saglik
kurumunun kabuli olmadan bir baska hastaneye
nakli kabul etmemeye hakki vardir. Hasta kabul
etmiyorsa bir danigmandan goriis almaya hakki

vardair.

19. Taburcu olacag: gilinden en az birgiin Once

taburcu olacagini 6grenmeye hakki vardir.

20.Kim tarafindan Odenirse O6densin hastane

faturasint incelemeye hakk: vardir.

21 .Haklarin1 savunacak bir avukattan yararlan-

maya hakk:r vardir.

22.Taburcu olurken tiim tibbi kayitlarin kop-

yasini almaya hakk:r vardir.

Hastane Etik Kurullar:

Ilisikteki tabloda da isaret ettigimiz gibi has-
tane ortaminda ortaya ¢ikan degisik kaynakli ¢esitli
etik sorunlarin ¢6ziimiinde hastane etik kurullari
(HEK)

kurullarin aldig1 kararlar danigsmanlik niteliginde

onemli islevler yiiklenmektedir. Bu
kararlardir. Bununla birlikte kurul kararlarinin yeri-
ne getirilisi, kurulun yer aldigi saglik kurumuna
gore farkli bigimlerde olabilmektedir. Hastane etik
kurullarinin islevleri genelde dort kiimede incelen-
mektedir. Bunlar "etik egitimi", "hastane etik poli-

tikasin1 olusturma", "Etik danismanlik" ve "geriye
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doniik caligmalar" seklindedir. Ayrintilarina girme-

den bunlar1 kisaca incelemek istiyoruz:
Etik Egitimi
Saglik kurum ve kuruluslarinda gdrev yapan
saglik ¢alisanlarinin etik yoniinden egitimi HEK'in
basta gelen islevlerinden biridir. Ancak, herseyden

once boyle bir islevi yerine getirebilecek olgiide
HEK iyelerinin yeterli bir etik egitimi almis

olmalar1 gerekmektedir. Bu noktada HEK
iyelerinin egitiminin nasil yapilacag:r konusu
ortaya ¢ikmaktadir. Tibbi  Etik uzmaninin

istlenecegi bu egitim, HEK'in islevsel siirecinin
icinde ¢ok Onemli bir nokta olusturmaktadir.
Ciinkii, saglik ¢alisanlarinin yeterli etik egitimi ala-
bilmeleri, HEK iiyelerinin etik konusunda ola-
bildigince egitilmis olmalarindan ge¢mektedir.
Dolayisiyla HEK iyeleri konuyla ilgili bilgi ve
egitimlerini sirekli yenilemek zorundadirlar. Etik
uzmani, {iyelerinin hem dogrudan egitimlerini
yaparken hem de onlarin kendi kendilerine egrimi-
ni de olanak saglayacak siirekli danigman-rehberlik
gorevi yerine getirmek durumundadir. Agiktir ki,
kurul iyelerinin egitimi saglanmadan, séz konusu
kurulun egitim ve oteki islevlerini yerine getirmesi

beklenemez.

Egitimde temel amag¢, saglik c¢alisanlarinin
hasta ve hasta yakinlariyla olan iliskilerinde ortaya
¢ikan olas1 etik sorunlari belirleyebilirle ve etik
"deger" tasiyan kararlar alabilme duyarlilik ve
anlayisinin kazandirilmasidir. Bu anlamda, etik
degerlerin uzantis1 i¢inde, karar verme siirecinin
etmenlerinin hem kuramsal hem de uygulamal:
(klinik etik uygulamalart gibi) olarak ¢alisanlara
aktarilmas1 gerekmektedir.

Hastane c¢alisanlarina verilen egitimin bir
baska sonucu, kurum i¢inde HEK'ten ayr1 baska alt
etik kurullarin olusumuna olanak saglamasidir. Etik
egitimi almis c¢alisanlarin kendi ugras alanlarinda,
etik sorunlar1 ¢6ziimsel sonuglara kavusturabilecek
nitelikte etik kurullar kurabilmeleri kolaylasmak-
tadir. Boylelikle; 0Ornegin, pediatri etik kurulu,
psikiyatri etik kurulu, organ transplantasyonu etik
kurulu gibi yeni kurullarin kurulma yolu agilmak-
tadir.

S6z konusu etik egitiminin ¢ok ydnlii olmasi
HEK'in calisma ilkelerinden biridir. Dolayisiyla,

burada egitim igeriginin belirlenmesi ¢ok kapsamli
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bir liste olusturmaktadir. Bununla birlikte HEK,
egitim sirasinda bazi etik konulara doncelik vermek
durumundadir. Egitimde aydinlatilmis onam,
gizlilik, hastanin 6zerkligi ve buna saygi, tedaviyi
reddetme hakk: gibi konular kuskusuz Oncelik
taninmas1 gerekli konu basliklarindan birkacidir.
Calisanlara, etik egitimi ile birlikte ayni zamanda
saglik alaniyla ilgili hukuksal kavramlarin ve yasa,
tiiziik, yonetmelik gibi diizenlemelerin de aktaril-

mas1 egitim kapsaminda yer alan konulardandir.

Ote yandan EIEK'in egitim islevini yerine
getirebilmek ig¢in, tartigma platformlari, disiplinler-
arast1 c¢aligmalar, konferanslar, seminerler gibi
etkinlikleri

etkinlikler sirasinda tartigilacak, aktarilacak konu-

gergeklestirmesi gerekmektedir. Bu
lar, kurulun elindeki giincel etik sorunlara yanit
getirmesine yardimeci olacak nitelikte olanlardir.

Hastane Etik Politikasini Olusturma

Saglik kurum ve kurulusunun hizmet sunumu
sirasinda tip etigiyle ilgili izleyecegi yol ve yontem
HEK'in belirleyecegi "Hastane Etik Politikas1"
dogrultusunda gercgeklesecektir. HEK'in hizmetsel,
bilimsel, ekonomik, ydnetsel vb. yonlerden boyle
bir politikay1 saptayabilmesi bazi1 "rehber-kurallar"
(guidelines) gelistirmekle yasama gecirilebilir.
Boylesi rehber-kurallarm gelistirilmesi ile tibbi etik
karar verme siirecinin kolaylasacagi tahmin

edilebilir.

Saglik kurum ve kurulusunun ¢aligma bigim ve
niteliginin gdstergesi olan rehber-kurallarm olusum
siireci ¢ok iyi analiz edilmelidir. Herseyden 6nce bu
kurallar, iilkenin hukuk kurallari g¢ergevesinin disi-
na ¢ikmamalidir. Rehber-kurallar, saglik ve ulusal
politikalari, saglik yonetimi, saglik ekonomisi vb.
yonlerdeki mevcut ilke ve degerleri go6zoniinde
bulundurmalidir. Saglik c¢alisanlarinin bu rehber-
kurallar dogrultusunda verecekleri kararlar, onlari
hi¢cbir zaman etik bir kaygiya dislirmemeli; ayni
zamanda kurallarin hukuksal, toplumsal, kiiltiirel
vb. yonlerden yeni sorun ve sikintilar getirmeyecek

nitelikte olmasina biiyiik dnem verilmelidir.

Saglik hizmetlerinde etik degerlerin korunmasi
icin gereksinim duyulan rehber-kurallar igin
yasami1 destekleme sistemleri, genetik ¢aligmalar,
sakat yenidoganlar, yapay dollenme gibi konular
burada 6rnek olarak verilebilir. Yeniden vurgulaya-
cak olursak; rehber-kurallar, etik yonden bazi has-
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tane ve tibbi kararlarda, hekim ya da oteki saglik
calisanlarina yardimc1 olmasi i¢in HEK'in saptamis

oldugu "o6neri" niteligindeki kurallardir.

Rehber-kurallarm  gelistirilmesi  sirasinda,
saglik kurumlan arasinda isbirligine gidilmesi
HEK c¢aligsmalarinda go6zdniinde bulundurulmasi
gereken konulardan biridir. Isbirligine gidilmesi
saglik kurumlarina zaman ydniinden kazang sagla-
ma, dogruluk derecesini artirma, yasanmis dene-
yimlerden yararlanma gibi iistiinliikler getirmekte-
dir. Ozellikle epidemiyolojik hastaliklarin saptan-
mast konusunda gelistirilecek kurallar i¢in bu tiir
bir isbirliginin ¢ok sayida tartisilmaz yararlari
bulunmaktadir. Ayni zamanda bu tiir bir isbirligi,
gorev ve sorumlulugu genis bir ilgi alani olusturan
HEK'in; hukuksal, toplumsal, kiiltiirel vb. olarak
herhangi bir yanlislik yapmama olasiligim artir-

maktadir.

Etik Danmismanhk

HEK'in en karmasik gorevlerinden biri etik
danigmanliktir. Danigsmanlik islevi 6zellikle, saglik
calisanlarim etik ikilem ig¢inde birakan klinik
vakalarda Oonem kazanmaktadir. Etik danigsmanlik
HEK'in istek lizerine yerine getirdigi bir hizmettir.
Hekim ya da hemsireler, karsi karsiya kaldiklari
etik sorunlarda HEK'ten yardim isteyebilirler.
HEK, vakalar1 genel olarak yararlilik ilkesi 1s181n-

da degerlendirmektedir. Boylelikle, hasta i¢in "en
iyi" karar bulunmaya ¢alisilir. Danismanlik
hizmeti, bazen bir gruba bazen de tek bir hekim ya
da hemsireye yonelik verilebilir. HEK, danigmanlik
hizmeti sirasinda Oneride bulunma, bilgi verme,
goriis alig-verisinde bulunma, ¢6ziimleyici olma
gibi iglevsel bir rol iistlenmektedir. Diger yandan da
danigsmanligit kendi basina bir iselv olmaktan ¢ok,
basta egitim olmak iizere oteki islevlerle biitiinlik
olusturan bir hizmet olarak gérmek gerekir.

Geriye Doniik Degerlendirmeler

HEK'in ge¢mis tarihlerde almis oldugu karar
ve c¢aligsmalar1 yeniden gdézden gegirip deger-
lendirmesi islevi bir baska baglik altinda incelen-
mektedir. Geriye doniik degerlendirmelerin en
biiyiik katkisi etik egitimi {izerine olmaktadir. Eski
kararlarin yeniden gdézden gecirilmesi, ge¢misteki
hata ve yanlisliklarin tekrarlanmamasina; daha

dogru, yeni kararlarin alinmasina; kosullara uygun
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Hiski ve sorumbuluklar

Personel iliskilen
Toplum iligkileri

Hasta iligkiteri

]

HASTA HAKLARI

Hastane kogullarinda etik kaygilar

)

Hastanenin amag ve ilkeleri

—

Klirkte yasanan sorunlar

HASTANE ETIK KURULL

yeni politikalar iiretilmesine olanak saglamaktadir

(Ornegin; yeni rehber-kurallann olusturulmas:
gibi). Boyle bir c¢alismanin ileriye doniik pekg¢ok
olumlu sonuglara kaynaklik edecegi kuskusuzdur:
Ornegin; yanlis ve hatali tip uygulamalarinin (mal-
praktis) ve bu konudaki hukuk davalarinin azala-

bilecegi soylenebilir.

Sonuc¢ sunlar1 sdyleyebiliriz: Tibbin yogun bir
teknolojik ortamda hizmet verir hale gelmesi has-
taneleri de kendine gore sekillendirmektedir.
Hastanede hizmet veren saglik ¢alisanlari da hete-
rojen bir grup haline gelmektedir. Hastalar gelenek-
sel hekim-hasta iligkisinin saydamligindan ¢ikip,
karmagik tibbi iligkiler ortamiyla karsi karsiya
kalmaktadir. Bu ortamda hasta haklarinin korun-
mas1 hastanelerinin basta gelen sorumluluklarin-
dandir. Ayni1 sekilde hastane i¢inde yasanan etik

yoniinden anlamli birgok olayin analiz edilip aydin-
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liga kavusabilmesi i¢in hastane etik kurullarini kur-
mak ve isletmek kag¢inilmaz hale gelmektedir.
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