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Iki-Yedi Yaslarinda Kanserli Cocugu Olan Annelerin Tan ve
Tedavi Siirecine Iliskin Memnuniyetlerinin Incelenmesi

Examining the Satisfaction of the Mothers Whose Two-Seven Years Old
Children with Cancer Regarding the Diagnosis and Treatment Process
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Bu galisma, Liigen Ceren Kiyan'in "Kanser Tedavisi Géren Gocuklarin Yasam Kaliteleri ile Annelerin Tani-Tedavi Siirecine lliskin Memnuniyetlerinin Incelenmesi” baglikli yiiksek lisans

tezinden retilmistir (Ankara: Ankara Universitesi; 2020).

Bu galisma, 14-15 Mart 2020 tarihlerinde gergeklestiriimis olan "VI. Uluslararasi Doga ve Saglik Bilimleri Kongresi (ICNHS-2020)"nde s6zlii bildiri olarak sunulmustur.

OZET Amac: Arastirma, hastanede yatan 2-7 yas arasindaki kanser
hastasi gocuklarin annelerinin, saglik bakim memnuniyetlerini bazi de-
giskenler acisindan incelemek amactyla betimsel olarak yapilmistir.
Gereg ve Yontemler: Arastirmanin ¢alisma grubuna, Ankara Univer-
sitesi ve Gazi Universitesi’nin onkoloji servisinde yatan, kanser tani-
sin1 en az 6 ay once almis, dogustan major fizik ve motor gelisim
bozuklugu olmayan, 2-7 yaslar arasindaki, arastirmaya katilmay1 go-
nilli olarak kabul eden 35 ¢ocugun annesi alinmigtir. Arastirmanin
verileri Genel Bilgi Formu ve Pediatrik Yagsam Kalitesi Envanteri
Saglik Bakim Memnuniyeti Hematoloji/Onkoloji Modiilii Ebeveyn
Formu ile toplanmistir. Bulgular: 21-30 yaslar1 arasindaki annelerin
genel memnuniyet, iletisim ve teknik beceriler algisi; okuma yazma
bilmeyen, okuryazar olan, ilkokul ya da ortaokul mezunu olan anne-
lerin genel memnuniyet, bilgi, teknik beceriler ve toplam saglik bakim
memnuniyetleri; asgari ticret ve altinda gelire sahip olanlarin genel
memnuniyet, iletisim ve teknik beceriler; ¢ocugunda engel olmayan
annelerin duygusal gereksinimlerine iligkin puan ortalamalar1 anlaml
olarak yiiksek bulunmustur. Annelerin, ¢ocuklarinin tedavisi esna-
sinda ¢ocuk gelisimci ile karsilasma durumuyla saglik bakim mem-
nuniyetleri arasindaki iligki anlamli ¢itkmamistir. Sonu¢: Annelerin
yas1, 6grenim durumu, ailesinin gelir durumu ve gocuklarinda hasta-
l1ga bagl engel olma durumu ile saglik bakim memnuniyeti alt boyut-
lar arasinda iliski oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Anneler; cocuk; kisisel memnuniyet;
saglik bakim hizmeti

ABSTRACT Objective: The research was carried out descriptively to
examine the health care satisfaction of the mother’s with cancer children
between two and seven years old who were hospitalized in terms of some
variables. Material and Methods: 35 children’s mothers who voluntar-
ily accepted to participate in the study between two and seven years old
who had been diagnosed with cancer at the oncology service of Ankara
University and Gazi University, at least six months ago, without con-
genital major physical and motor development disorders were included
to the study group of the research. The data of it has been colllected with
General Information Form and Pediatric Quality of Life Inventory Health
Care Satisfaction Hematology/Oncology Module Parent Form. Results:
Perception of general satisfaction, communication, technical skills of
mothers’ aged 21-30; general satisfaction, knowledge, technical skills,
total health care satisfaction of mothers who are illiterate, literate, grad-
uated from primary or secondary school; general satisfaction, commu-
nication, technical skills of those with minimum wage and lower income;
mean scores of the emotional needs of mothers with no disabilities in
their children were found out significantly high. The relationship be-
tween mothers' encounter with a child developer during their children's
treatment and their health care satisfaction was not found to be signifi-
cant. Conclusion: It was found that there was a relationship between the
mothers' age, educational status, family’ income and disability in their
children due to illness and health care satisfaction sub-dimensions.

Keywords: Mothers; child; personal satisfaction;
delivery of health care

Hasta memnuniyeti, algilanan durumla beklenti-
ler arasinda gerceklesen karsilagtirma siirecinin bir
sonucu olarak tanimlanabilir. Ik kez 1956 yilinda

Amerika Birlesik Devletleri’nde degerlendirilen sag-
lik hizmetlerinde hasta memnuniyeti, 6zellikle gelis-
mis ilkelerde saglik bakim kalitesinin bir sonug
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olgiitii olarak 6nemli bir yere sahiptir."> Saglik bakim
kalitesi, standart tutumla maksimum saglik bakimi ve
hasta kazanci saglayip gelistirmekle gergeklesebilir.
Saglik bakim kalitesi, hasta memnuniyetini etkileyen
en 6nemli faktordiir.* Hem hastalarin hem de hasta
yakinlarinin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi,
saglikla iligkili bakim planlanmasinin yapilip deger-
lendirilmesi ve beklentiler 1s181nda daha nitelikli ve
etkili bir hizmet saglanmasi agisindan 6nemlidir.'?
Glinlimiizde saglik kurumlariin ve buna paralel ola-
rak saglik personelinin sayis1 giin gectikce artmakta-
dir (Sahin P. Saghk personeli ¢alisma saatlerinin
performans tizerine etkisi: Ankara’da bir hastane 6r-
negi [Yiiksek Lisans Tezi]. Ankara: Gazi Universitesi;
2013).°

Cocuk hastanelerinin en 6nemli hizmet alicilari,
cocuk hastalar ve ebeveynleridir. Hekim, hemsire,
psikolog, ¢ocuk gelisimci gibi saglik bakim ekibi
iyeleri cocugun hastalik siirecinde hem ¢ocuga hem
de ailesine hizmet vermektedir. Bu ekip, tan1 ve te-
davi siirecinde ¢ocuklarda goriilen belirtileri zama-
ninda ve sistemli bir sekilde degerlendirmek, uygun
miidahale programlarini planlayip uygulamak, aile
katilimin1 saglamak, ¢cocuklarin geligim ve egitim-
lerini desteklemek, boylelikle hem ¢ocuklarin hem
de aile liyelerinin yasam kalitelerini artirmak ko-
nularinda énemli gorevler listlenir. Cocuklarin tiim
gelisim alanlarinin degerlendirilmesinde ve destek-
lenmesinde aktif rol oynayan ¢ocuk gelisimcilerin,
hasta cocuk ve ailelerine biitiinciil bir yaklasimla
kapsaml1 bir saglik bakimi sunmasi beklenmekte-
dir.1.2.5-7

Hasta ¢ocuklarin gelisimlerinin desteklenmesi,
tlim gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in sunulan bii-
tiinciil saglik hizmetlerinin degerlendirilmesi ve ni-
telikli hizmet sunulmasi, saglik bakimina yonelik
memnuniyet diizeyinin belirlenmesinde gerekli ve
onemli bir yer teskil etmektedir. Gelisimsel tarama,
gelisim izlemi ve ¢ocuk-ebeveyn danismanligi igin
hastaneye bagvuran ¢ocuklar, cocuk gelisimciler ta-
rafindan degerlendirilmektedir.® Saglik hizmetlerinde
gorev yapan ¢ocuk gelisimciler, cocugun dogumun-
dan 18 yasina kadar tiim gelisim alanlarinda onu de-
gerlendirip saglik izleminde gorev alir.” Kanser gibi
kronik hastaliga sahip olan, hastanede yatarak tedavi
goren ¢ocuklar i¢in ¢ocuk gelisimciler, hastanelerin
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oyun odalarinda ya da yatak bas1 destek ile ¢ocukla-
rin gelisimlerini destekleyecek firsatlar sunarak,
kaygi, korku, anksiyete gibi duygusal sorunlar ile basg
etmelerine yardimci olurlar. Ayn1 zamanda hasta olan
¢ocugun ailesini ve kardeslerini destekleyerek saglik
alaninda 6nemli bir rol oynarlar.’

Saglikla ilgili bakimin planlanmasi, degerlendi-
rilip beklentiler 15181nda daha nitelikli ve etkin hiz-
met sunulmasinda hem hastanin hem de yakinlarinin
memnun olma diizeylerinin saptanmasi gereklidir.?
Myren Manbeck yaptig1 aragtirma sonucunda, ¢ocuk
ile ailesinin gereksinimlerinin giderilmesinin onlarin
memnuniyet diizeylerini etkiledigini belirlemistir
(Myren-Manbeck LK. Staff support of parents in the
pediatric intensive care unit: What are we doing and
is it what parents want? [Doctoral Thesisi]. Kings-
ton. university of Rhode Island; 2001). Verilen saglik
hizmetinin sonuglarini degerlendirmede ebeveyn go-
risleri 6nem tasimaktadir.’ Coban, kronik hastaliga
sahip ¢ocugu olan ebeveynlerin, memnuniyet diize-
yini belirlemek amaciyla yaptigi aragtirma sonucunda,
ebeveynlere umut verme, onlart zamaninda bilgilen-
dirme ve onlarla iyi iletisim kurmanin en 6nemli aile
gereksinimleri oldugunu bulmustur (Coban M. Is-
tanbul Tip Fakiiltesi Genel Pediatri Bilim Dali Po-
liklinigine basvuran ebeveynlerin memnuniyet
durumlarinin degerlendirilmesi [Tipta Uzmanlik]. Is-
tanbul: Istanbul Universitesi; 2007). Ulus ve Kublay
yapmis olduklari aragtirmada, ¢ocuk hastanesi klinik-
lerinden hizmet alan ebeveynlerin aldiklar1 hizmet-
lerden genel memnuniyetin yeterli diizeyde oldugunu,
ancak duygusal destek alabilme, iletisim ve bilgilen-
dirme alanlarinda memnuniyet diizeylerinin diisiik ol-
dugunu bulmustur.! Arikan ve ark. yaptiklari
aragtirmanin sonucunda, hastanede ¢ocugu yatan ebe-
veynlerin hastaneye ve saglik bakimina yonelik mem-
nuniyet diizeylerinin diisiik oldugunu belirlemistir.’
Memnuniyetin saptanmasinin gerekliligi ve 6neminin
ortaya konulmasi, memnuniyet diizeyi ile saglikla il-
gili tutum ve davraniglar arasindaki iligkiyi belirle-
yen aragtirmalarin sayica ¢ogalmasina baglidir.

Hastanede yatarak tedavi goren kanser hastasi
cocuklar ve aileleri i¢in bu silire¢ uzun siireli olabil-
mektedir. Cocuklarmin tedavisi nedeniyle hastanede
kaldiklar1 siirede, bir¢ok hastane profesyoneliyle ile-
tisim ve etkilesim icerisinde olan ailelerin saglik
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bakim ihtiyaclar1 dogabilmektedir. Genellikle ¢ocu-
gun yaninda refakatci olarak kalan annelerin, kanser
gibi uzun siireli tan1 ve tedavi gerektiren bir hastalik
nedeniyle saglik bakimina iligkin goriis ve memnu-
niyetlerinin incelenmesi gerekli ve dnemli olabil-
mektedir. Bu dogrultuda, annelerin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi ile cocuklar ve ailelerinin
gereksinimleri saptanabilir, onlara gereken destekler
saglanabilir, bu siireci daha olumlu gegirebilmeleri
icin Onlemler alinabilir, ihtiya¢ duyduklart hizmetler
saglanabilir. Bu bilgiler 1s18inda arastirmada, hasta-
nede yatarak tedavi goren 2-7 yas arasindaki kanser
hastas1 ¢ocuklarin annelerinin saglik bakim memnu-
niyetlerinin bazi1 degiskenler agisindan incelenmesi
amagclanmistir.

I GEREC VE YONTEMLER
ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma, hastanede yatarak tedavi goren 2-7 yas
arasindaki kanser hastasi ¢ocuklarin annelerinin,
saglik bakim memnuniyetlerinin baz1 degiskenler
acisindan incelenmesi amaciyla betimsel olarak ya-
pilmistir. Bu ¢alismada, 2-7 yaslarindaki, hastanede
yatan kanser hastas1 ¢ocuklarin annelerinin saglik
bakim memnuniyetleriyle; anneye, esine, ailesine ve
¢ocuguna ait 6zellikler ile ¢ocuk gelisimci ile karsi-
lagsma durumu arasindaki iliski incelenmistir.

Aragtirmaya alinan kanser hastasi ¢ocugu olan
annelerin Pediatrik Yasam Kalitesi Envanteri [Pedi-
atric Quality of Life Inventory (PedsQL)] Saglik
Bakim Memnuniyeti Hematoloji/Onkoloji Modiilii
Ebeveyn Formu’ndan aldiklari puan ortalamalari
aragtirmanin bagimli degiskeni; demografik 6zellik-
ler ise bagimsiz degigkenleridir.

ARASTIRMANIN CALISMA GRUBU

Ankara Universitesi ve Gazi Universitesi’nin onko-
loji servisinde yatan, kanser tanisini en az 6 ay once
almis, dogustan major fizik ve motor gelisim bozuk-
lugu olmayan, 2-7 yaslar arasindaki, arastirmaya ka-
tilmay1 goniillii olarak kabul eden 35 ¢ocugun annesi
aragtirmanin ¢aligma grubunu olusturmustur.

Aragstirmaya dahil edilen annelerin; %54,3tiniin
31 yas ve istiinde oldugu ve %60’ min d6grenim dii-
zeyinin lise dncesi oldugu, %51,4’linilin ailesinin
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gelir durumunun asgari {icretin iistiinde oldugu
saptanmistir. Arastirmaya alinan annelerin kanser
hastast ¢ocuklarimin %34,3’liniin 73-84 aylik,
%351,4’1iniin kiz oldugu, %82,9’unun hastaliga bagl
fiziksel engelinin bulunmadigi saptanmistir. Cocuk-
larin  %45,7’sinin  49-78 aylikken tani aldigi,
%357,1’1nin tanisinin 16semi (akut lenfoblastik 16semi
ve akut miyeloid 16semi) ve lenfoma digindaki diger
kanser tiirlerinde (rabdomiyosarkom, ndroblastoma,
Wilms timorii, medulloblastoma, retinoblastoma, os-
teosarkom, Ewing Sarkom) oldugu tespit edilmistir.
Cocuklarin yas ortalamasi 57,51+20,31 ay, tani al-
diklar1 yas ortalamas ise 42,514+20,17 aydir.

VERI TOPLAMA ARAGLARI

Aragtirmanin verileri, “Genel Bilgi Formu” ve
Varni ve ark. tarafindan gelistirilen, gecerlik ve gii-
venirligi Kiirtiincii Tanir ve Kuguoglu tarafindan
yapilan “PedsQL Saglik Bakim Memnuniyeti He-
matoloji/Onkoloji Modiilii-Ebeveyn Formu” ile top-
lanmustir.>!!

Genel Bilgi Formu, annelerin; yas ve 6grenim
durumu, ailesinin gelir durumu, ¢ocuklarinin; yas,
cinsiyeti, tanisi, tan1 aldig1 yas, hastaliga bagh fizik-
sel engelinin olmas1 durumu ve tedavisi esnasinda
cocuk gelisimci ile kargilasma durumu ile ilgili soru-
lar1 igermektedir.

PedsQL Saglik Bakim Memnuniyeti Hemato-
loji/Onkoloji Modiilii Ebeveyn Formu; Varni ve ark.
tarafindan gelistirilmis, kanser hastaligi olan 1-18 yas
arast ¢ocuklarin annelerinde gegerlik-giivenirligi
Kiirtlincti Tanir ve Kuguoglu tarafindan yapilmis-
tir.>!! Formda; Genel Memnuniyet (3 madde), Bilgi
(5 madde), Aile Katilim1 (4 madde), Iletisim (5
madde), Teknik Beceriler (4 madde), Duygusal Ge-
reksinimler (4 madde) alt boyutlar1 bulunur. Form 5°li
likert tipinde hazirlanmis olup toplam 25 maddeden
olugsmaktadir. Hi¢ memnun degilim (1), memnun de-
gilim (2), kararsizim (3), memnunum (4) ve c¢ok
memnunum (5) olarak degerlendirilmekte ve 0-100
arasinda puanlanmaktadir. Formun toplam Cronbach
alfa katsayis1 0,974 olarak saptanmigtir.?

VERI TOPLAMA YONTEMI

Ankara’da cocuk hematoloji-onkoloji yatan hasta
servisleri bulunan 6 hastane tespit edilerek, goriis-
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meler yapilmis ve arastirmanin amaci agiklanmistir.
Bu hastanelerden, yalnizca Ankara Universitesi ve
Gazi Universitesi’nin yéneticileri ¢calismanin yapil-
masina izin vermistir. Arastirmanin Ankara Univer-
sitesi ve Gazi Universitesi’nde yiiriitiilmesi igin yazil
kurum izinleri ve Ankara Universitesi Etik Kurulu
Baskanligindan onay alimmstir (25.06.2018/151).
Aragtirmaya dahil edilen anneler ve ¢ocuklari ile ta-
nisilip, ¢ocuklarin ilgi ve ihtiyaglart dogrultusunda
onlarla etkinlik yaparak, anneler ile sohbet ederek
hem cocuklar hem de anneler ile etkili ve verimli
zaman gegirilmis, rahatlamalar saglanmigtir. Arag-
tirmanin amacini ve yontemini agikladiktan sonra,
aragtirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden an-
nelere aydinlatilmis onam formu imzalatilmigtir.
Aragtirmaya katilan annelerle gergeklestirilen tiim
prosediirler, kurumsal ve/veya ulusal arastirma ko-
mitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki Dek-
larasyonu ile daha sonra yapilan degisiklikler veya
karsilastirilabilir etik standartlara uygundur. Arastir-
maya katilan 35 anneye Genel Bilgi Formu ve
PedsQL Saglik Bakim Memnuniyeti Hematoloji/On-
koloji Modiilii-Ebeveyn Formu yiiz yiize goriigme
yontemi ile uygulanmis olup, uygulama yaklasik 10-
15 dk kadar stirmiistiir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma, Ankara Universitesi ve Gazi Universite-
si’nin hematoloji-onkoloji servisinde yatan, kanser
tanisini en az 6 ay dnce almis, dogustan major fizik

ve motor bozuklugu olmayan, 2-7 yaslar arasindaki
cocuklarin anneleri, annelerin “Genel Bilgi Formu”
ve “PedsQL Saglik Bakim Memnuniyeti Hemato-
loji/Onkoloji Modiilii-Ebeveyn Formu”na verdigi ya-
nitlar ve Temmuz 2018-Mart 2019 tarihleriyle
sinirlidir. Caligma grubunun 2-7 yaglar arasindaki ¢o-
cuklarm anneleri ile sinirlandirilmasinin nedeni, alan-
yazin incelemelerinde bu yas grubundaki kanser
hastas1 ¢ocuklarla yapilan ¢aligmalara rastlanilmamig
olmasidir.

ISTATISTIKSEL ANALIZ

Verilerin normal dagilima uygunlugunun incelenme-
sinde Shapiro-Wilk testinden yararlanilmis olup,
normal dagilim gostermeyen (p<0,05) verilerin
karsilagtirllmasinda Mann-Whitney U testi ve
Kruskal-Wallis H Varyans Analizi kullanilmistir. De-
gerlendirmelerde istatistiksel anlamlilik sinir1 olarak
p<0,05 kabul edilmistir.

I BULGULAR

Analiz sonuglar1 incelendiginde, annelerin yasi
ile genel memnuniyet, iletisim ve teknik beceriler
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark tespit edil-
mistir (p<0,05). Annelerden 21-30 yas arasi olan-
larin genel memnuniyet, iletisim ve teknik
becerilerle ilgili memnuniyetlerinin 31 yas ve iizeri
olanlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur

(Tablo 1).

TABLO 1: Annelerin saglk bakim memnuniyetlerinin yasa gére Mann-Whitney U testi sonuglari.

Alt boyutlar Annenin yasi n
Genel memnuniyet 21-30 yas 16
31 yas ve Uzeri 19
Bilgi 21-30 yas 16
31 yas ve lzeri 19
Aile katilimi 21-30 yas 16
31 yas ve Uzeri 19
iletisim 21-30 yas 16
31 yas ve lzeri 19
Teknik beceriler 21-30 yas 16
31 yas ve Uzeri 19
Duygusal Gereksinimler 21-30 yas 16
31 yas ve lzeri 19
Olgek toplam puani 21-30 yag 16
31 yas ve Uzeri 19

Sira ortalamasi Sira toplami u p degeri
23,03 368,50 71,500 0,007
13,76 261,50
20,56 329,00 111,000 0,182
15,84 301,00
20,59 329,50 110,500 0,172
15,82 300,50
21,78 348,50 91,500 0,044
14,82 281,50
21,94 351,00 89,000 0,037
14,68 279,00
18,81 301,00 139,000 0,683
17,32 329,00
20,94 335,00 105,000 0,125
15,53 295,00
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Tablo 2’ye gore arastirmaya alinan annelerin 63-
renim durumu ile genel memnuniyet, bilgi ve teknik
beceriler alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalama-
lar1 arasindaki fark anlamlidir (p<0,05). Okuma
yazma bilmeyen, okuryazar olan, ilkokul ya da orta-
okul mezunu olan annelerin genel memnuniyet, bilgi
ve teknik beceriler alt boyutlarindan aldiklar1 puan
ortalamalar: ile toplam saglik bakim memnuniyeti
puan ortalamalari, lise ya da tiniversite mezunu olan-
lara gore anlamli diizeyde yiiksektir (p<0,05).

Analiz sonuglari incelendiginde, ailelerinin ge-
liri asgari licret ve alt1 olan annelerin, asgari iicre-

tin listiinde olanlara kiyasla; genel memnuniyet, ile-
tisim ve teknik beceriler alt boyutlarindan aldiklari
puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde fark
gosterdigi saptanmistir (p<0,05). Buna gore asgari
iicret ve altinda geliri olan annelerin genel, iletisim
ve teknik becerilerle ilgili memnuniyetleri asgari
ticretin lizerinde olan annelerden daha ytiksektir
(Tablo 3).

Annelerin kanser hastasi olan ¢ocuklarinin yasi
ve cinsiyeti ile saglik bakim memnuniyeti alt boyut
ve toplam puan ortalamalar1 arasindaki fark anlamli
degildir.

TABLO 2: Annelerin saglik bakim memnuniyetlerinin 6grenim durumuna gére Mann-Whitney U testi sonuglari.

Alt boyutlar Annenin 6grenim durumu n Sira ortalamasi Sira toplami U p degeri

Genel memnuniyet Lisenin 6ncesi 21 21,69 455,50 69,500 0,008
Lise-(iniversite mezunu 14 12,46 174,50

Bilgi Lisenin dncesi 21 22,31 468,50 56,500 0,002
Lise-(iniversite mezunu 14 11,54 161,50

Aile katilimi Lisenin 6ncesi 21 19,40 407,50 117,500 0,325
Lise-(iniversite mezunu 14 15,89 222,50

ileti§im Lisenin 6ncesi 21 20,74 435,50 89,500 0,052
Lise-(iniversite mezunu 14 13,89 194,50

Teknik beceriler Lisenin 6ncesi 21 21,74 456,50 68,500 0,007
Lise-(iniversite mezunu 14 12,39 173,50

Duygusal Gereksinimler Lisenin 6ncesi 21 19,19 403,00 122,000 0,414
Lise-(iniversite mezunu 14 16,21 227,00

C")Igek toplam puani Lisenin 6ncesi 21 21,64 454,50 70,500 0,009
Lise-(iniversite mezunu 14 12,54 175,50

TABLO 3: Annelerin saglik bakim memnuniyetlerinin ailenin gelir durumuna gére Mann-Whitney U testi sonuglari.

Alt boyutlar Ailenin gelir durumu n Sira ortalamasi Sira toplami U p degeri

Genel memnuniyet Asgari tcret ve alti 17 21,53 366,00 93,000 0,049
Asgari tcretin Gsti 18 14,67 264,00

Bilgi Asgari tcret ve alti 17 20,32 345,50 113,500 0,195
Asgari Ucretin Gsti 18 15,81 284,50

Aile katilimi Asgari tcret ve alti 17 19,24 327,00 132,000 0,503
Asgari tcretin dsti 18 16,83 303,00

ileti§im Asgari Ucret ve alti 17 21,56 366,50 92,500 0,045
Asgari Ucretin Gsti 18 14,64 263,50

Teknik beceriler Asgari tcret ve alti 17 23,24 395,00 64,000 0,003
Asgari tcretin Gsti 18 13,06 235,00

Duygusal Gereksinimler Asgari Ucret ve alti 17 18,50 314,50 144,500 0,782
Asgari tcretin Gsti 18 17,53 315,50

C")Igek toplam puani Asgari tcret ve alti 17 20,38 346,50 112,500 0,184
Asgari tcretin dsti 18 15,75 283,50

727



Liigen Ceren GUNES ve ark.

Turkiye Klinikleri J Health Sci. 2021;6(4):723-33

TABLO 4: Annelerin saglik bakim memnuniyetlerinin gocuklardaki hastaliga bagli fiziksel engel durumuna gére
Mann-Whitney U testi sonuglari.
Gocugun hastaliga bagh

Alt boyutlar fiziksel engelinin olma durumu n Sira ortalamasi Sira toplami U p degeri

Genel memnuniyet Var 6 17,08 102,50 81,500 0,815
Yok 29 18,19 527,50

Bilgi Var 6 14,50 87,00 66,000 0,379
Yok 29 18,72 543,00

Aile katilimi Var 6 16,50 99,00 78,000 0,717
Yok 29 18,31 531,00

iletisim Var 6 15,33 92,00 71,000 0,507
Yok 29 18,55 538,00

Teknik beceriler Var 6 19,50 117,00 78,000 0,717
Yok 29 17,69 513,00

Duygusal gereksinimler Var 6 8,92 53,50 32,500 0,014
Yok 29 19,88 576,50

Olgek toplam puani Var 6 12,83 77,00 56,000 0,187
Yok 29 19,07 553,00

Arastirmaya alinan annelerin, kanser hastaligi I
TARTISMA

olan ¢ocuklarinda hastaliga bagl fiziksel engel olma
durumu ile duygusal gereksinimler alt boyut puan or-
talamalar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir
(p<0,05). Buna gore hastaliga bagl fiziksel engeli ol-
mayan kanser hastasi ¢ocugu olan annelerin, duygu-
sal gereksinim memnuniyetlerinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (Tablo 4).

Arastirmaya alinan annelerin %42,9’unun ¢ocuk
gelisimci hakkinda bir fikri olmadigi ve %68,6’sinin
cocugunun tedavisi esnasinda ¢ocuk gelisimci ile kar-
stlasmadigi belirlenmistir. Cocuk gelisimci ile kar-
silasan anneler ise hastanedeki ¢ocuklar ile goniillii
ilgilenmeye gelen ¢ocuk gelisimi lisans dgrencile-
rini ve staj kapsaminda hastanede bulunan ¢ocuk
gelisimi lisans 6grencilerini gordiiklerini, ¢ocukla-
rin yattig1 servislerde daimi ilgilenen bir ¢ocuk ge-
lisimcinin bulunmadigini ifade etmislerdir. Tedavi
esnasinda ¢ocuk gelisimci ile kargilagsan 11 kanserli
¢ocugun annesinden 9’unun ¢ocuk gelisimciden ¢o-
cugu i¢in yatak bagi destek aldigi, 3 iiniin cocugu-
nun gelisimi ile ilgili bilgi ve Oneri aldig1
belirlenmistir.

Annelerin ¢ocuklarinin tanisi, tani aldigi yas ve
tedavisi esnasinda ¢ocuk gelisimci ile karsilasma du-
rumu ile saglik bakim memnuniyeti alt boyut ve top-
lam puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlaml
olmadigi goriillmiistiir.
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Ebeveynin yasi ile saglik bakim memnuniyetinin
dogru orantili olarak arttig1, ebeveynlerin yasi arttik¢a
memnuniyetlerinin de arttig1, gen¢ ebeveynlerin
memnuniyet diizeylerinin oldukea diisiik oldugu tes-
pit edilmistir (Dogan I. Kemoterapi alan hastalarda
semptom kontrolii ve hemsgirelik bakimindan memnu-
niyet. [Yiiksek Lisans Tezi]. Edirne: Trakya Univer-
sitesi; 2019).>1%'2 Aragtirmada, yas1 21-30 arasindaki
annelerin, 31 yas ve iizerinde olanlara gore genel
memnuniyet, iletisim ve teknik beceriler alt boyut-
larindan aldiklar1 puan ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ergezen ve Efe yaptiklar arag-
tirmada, ebeveyn yas1 arttikca memnuniyetin artti-
gin1 vurgulamig, annelerin memnuniyet diizeylerinin
babalarin memnuniyet diizeylerine gore daha diisiik
oldugunu bildirmislerdir.'” Erden ve ark. arastirma-
sinda, bilgilendirme ve iletisimden kaynaklanan
memnuniyetin genel ebeveyn memnuniyetini etkile-
digini gostermislerdir.'® Kiirtiincii Tanir ve Kuguoglu
kanser hastaligi olan 1-18 yas arasi ¢ocuklarin anne-
leri ile yapmuis olduklar1 arastirmada, daha geng olan
annelerin bilgi ve iletisim puan ortalamalarinin, yasca
daha biiyiik olan annelere kiyasla anlamli diizeyde
yiiksek oldugunu bulmuslardir.? Yapilan arastirmala-
rin aksine bu arastirmada, yas1 daha geng¢ olan anne-
lerin genel memnuniyet ve teknik beceriler alt
boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarinin daha yiik-
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sek oldugu goriilmiistlir. Geng olan anneler, yas1 daha
biiyiik olan annelere kiyasla deneyim, bakis agis1 ve
yasanmigliklart dogrultusunda daha az beklenti ige-
risinde olabilir. Bu sonucun, annelerin yasi ilerledikce
cocuklarinin tedavisi ile ilgili saglik hizmeti beklen-
tilerinin artmasindan kaynakli olabilecegi diisiinil-
mektedir.

Okuma yazma bilmeyen, okuryazar olan, ilk-
okul ya da ortaokul mezunu olan annelerin, lise ya
da {iniversite mezunu olanlara oranla genel mem-
nuniyet, bilgi, teknik beceriler ve toplam saglik
bakim memnuniyeti diizeylerinin daha yiiksek ol-
dugu bulunmustur. Yapilan arastirmanin sonugla-
rima bakildiginda, annelerin 6grenim diizeyi
yiikseldikge saglik bakimi ile ilgili beklentilerinin art-
t181 gozlenmektedir. Lise ya da iiniversite mezunu an-
nelerin, ¢ocuklariin hastaligini ve tedavi siirecini
daha iyi anlayabilecegi, verilen bilgileri zlimseye-
bilecekleri diisiintilmektedir. Buna bagli olarak, sag-
lik c¢alisanlarinin kendilerine verdikleri bilgilerin
icerigini ve kapsamini yeterli géremeyebilecekleri,
cocuklarinin saglik bakimiyla ilgili verilen imkanlara
elestirel gozle bakabilecekleri, gereksinim ve tibbi te-
davileri ile ilgili daha fazla beklentiye girebilecekleri
sOylenebilir. Ebeveyn memnuniyetinin, hekim ve
hemsirelerin ebeveynlere karsi tutumlari, ¢ocugun
saglik durumu, tedavi ve bakimi hakkinda bilgilen-
dirme, yapilan agiklamalarin netligi ve anlasilir ol-
mast, hekim muayenesi i¢in bekleme siiresi, hekim
ve hemsireler arasindaki is birliginden etkilendigini
belirten aragtirmalar mevcuttur.'*!3 Aragtirmalarda,
ebeveynlerin en 6nemli gereksinimlerinin ¢ocugun
saglik durumu hakkinda bilgi alma oldugu ve bu ge-
reksinim karsilanamadiginda memnuniyetin énemli
derecede azaldigi bildirilmektedir.>!#!161920 Ayrica
bilgilendirmenin net, anlagilir ve tutarli olmasi da
memnuniyeti artirmaktadir.'® Yapilan arastirmalar,
ebeveynindgrenim diizeyi yilikseldikge memnuniye-
tin diistiiglint gostermektedir (Dogan I. Kemoterapi
alan hastalarda semptom kontrolii ve hemsirelik ba-
kimindan memnuniyet. [Yiiksek Lisans Tezi].
Edirne: Trakya Universitesi; 2019).>'%42! Ebe-
veynlerin 6grenim diizeyinin, saglik bakim mem-
nuniyetini etkilemedigini gosteren bazi aragtirmalar
da bulunmaktadir.?>* Hasta ve ebeveyn memnuniyeti
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arastirmalarinda 6grenimin, saglik bakim memnuni-
yet diizeyini etkileyen dnemli bir parametre oldugu
bildirilmistir.'*?* Asilioglu ve ark. ebeveynlerin en
o6nemli gereksinimlerinin ¢ocugun saglik durumu
hakkinda bilgi alma oldugu ve bu gereksinim kargi-
lanmadiginda memnuniyetin 6nemli derecede azal-
digim tespit etmislerdir.'* Yapilan ¢aligmada, 6grenim
diizeyi daha yiiksek olan annelerin diisiik olanlara
kiyasla, ¢cocuklarmin tedavisi sirasinda aldiklari
saglik bakimindan memnuniyetleri daha yiiksek
saptanmistir. Tlim bu bilgiler 15181nda, annelerin 63-
renim diizeyi yiikseldikge, bilgi seviyelerinin artmasi
nedeniyle tibbi bakim gereksinimlerini daha net algi-
lamalarinin s6z konusuolabilecegi, bu nedenle de ¢o-
cuklarimin saglik bakim siirecinde daha bilingli rol
oynayabilecekleri,bunun beklenti ve isteklerini arti-
rabilecegi diislinlilmektedir.

Ailesinin gelir durumu asgari {icret ve alt1 olan
annelerin, genel memnuniyet, iletisim ve teknik be-
ceriler alt boyut puan ortalamalarinin anlamli dii-
zeyde yiliksek oldugu goriilmistir. Alanyazinda
finansal sorunlarin destek ihtiyacini artirdigini belir-
ten arastirmalara rastlanmigtir.’”* Dogan yapmis ol-
dugu aragtirmada, kemoterapi tedavisi goren
hastalarin gelir durumlarinin bakim memnuniyeti
toplam puanlarini etkiledigini, geliri giderinden az
olan hastalarin aylik geliri giderinden fazla ve aylik
geliri giderine esit olan hastalara kiyasla bakima ilis-
kin memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu be-
lirlenmistir (Dogan I. Kemoterapi alan hastalarda
semptom kontrolii ve hemgirelik bakimindan memnu-
niyet. [Yiiksek Lisans Tezi]. Edirne: Trakya Univer-
sitesi; 2019). Benzer bigimde, Kog ve ark. ile Karaca
ve Durna aragtirmalarinda gelir diizeyi yiiksek olan
hastalarin memnuniyetlerinin daha diisiik oldugunu
bulmuslardir.*®*! Yapilan arastirmanin sonucunda ve
alanyazin incelemelerinde de goriilmektedir ki gelir
diizeyi yiiksek olan aileler, ¢gocuklarinin tani ve te-
davi siireglerinde karsilastiklari saglik bakimindan iist
diizey hizmet beklemektedir ve maddi imkanlar1 art-
tikga ¢ocuklarinin saglik bakimina gereken parasal
destegi saglayabilmektedir. Bu durum, ailelerin sag-
lik bakim hizmetlerinin fazla ve gesitli olmasina yo-
nelik beklentiye girmelerine yol acabilmektedir.

Maddi imkanlar arttikga, ailelerin ¢cocuklari igin ya-
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pilabilecek tiim tedavileri gerceklestirmek isteyebi-
lecekleri, daha fazla hizmet beklentisi igine girebile-
cekleri ve maddi olarak kendilerine sunulan tiim
imkanlar1 daha iyi karsilayabilecekleri diistiniilmek-
tedir. Sonug olarak, saglik bakim imkanlarina bagh
olarak ailenin memnuniyet diizeyi de etkilenebil-
mektedir.

Yapilan aragtirmalarda hasta ¢ocuklarin yasi art-
tikca ebeveynlerinin saglik bakim memnuniyet dii-
zeylerinin  de arttig1 (Dogan 1.
Kemoterapi alan hastalarda semptom kontrolii ve

gorilmiistiir

hemsirelik bakimindan memnuniyet. [Yiiksek Lisans
Tezi]. Edirne: Trakya Universitesi; 2019).>> Annele-
rin, ¢ocuklarmin yasi ile tani-tedavi siirecine iliskin
saglik bakim memnuniyeti alt boyutlar1 ve toplam
saglik bakim memnuniyetleri arasindaki fark anlaml
degildir. Kiiglik ¢ocuklarin, yas1 daha biiyiik olan
cocuk ve ergenlere kiyasla yetigskin bakimina daha
fazla ihtiya¢ duydugu, hangi yasta ve cinsiyette
olursa olsun, kanser gibi siiregen ve uzun siireli te-
davi gerektiren hastaliklarin, cocuk, ergen ve ailele-
rini ayn1 oranda etkilemedigi diisiiniilmektedir. Yine
cocuklarin yasinin kii¢iik olmasinin, hastaliga bagh
sorunlar1 ifade edememelerine ve annelerin de ¢o-
cuklarmin bu sorunlarinin farkinda olmamasina bagl
olabilecegi disiinilmektedir. Cocuklarin yasinin
kiiciik olmasi1 nedeniyle saglik bakimina yonelik istek
ve ihtiyaglarini dile getirememeleri, annelerin saglik
bakim memnuniyeti {izerinde ¢ocuklarin yasinin et-
kili olmamasina neden olmus olabilir.

Annelerin kanser hastalig1 olan ¢ocuklarinin,
hastaliga bagh fiziksel engelinin olma durumu ile
duygusal gereksinimler alt boyutundan aldiklari
puan ortalamalar1 arasindaki fark anlamli saptan-
mistir. Aragtirmaya katilan annelerden, hastaliga
bagli fiziksel engeli olmayan kanser hastasi ¢ocuk-
larinin annelerinin, duygusal gereksinime iliskin
memnuniyetleri daha yiiksek bulunmustur. Annelerin
saglik bakim memnuniyetlerinin ¢ocuklarinin oyun
oynamasl, duygularini anlatmasi veya sorularini so-
rabilmesi, okula geri donmesi i¢in ayrilan zaman, ¢o-
cuklarmin ve kendilerinin yani hem annelerin hem de
aile bireylerinin duygusal gereksinimlerinin karsi-
lanmasi i¢in harcanan zaman ile iligkili oldugu go-
rilmistiir. Ulus ve Kublay yapmis olduklari
arastirmada, ¢ocuk hastanesinden hizmet alan ebe-
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veynlerin duygusal destek alabilme oraninin oldukga
disiik oldugunu belirtmistir.'° Buna gére ¢ocugu kro-
nik hastalik tanis1 almis ebeveynlerin, duygusal des-
tek alma memnuniyet puanlarinin diisiik oldugu
saptanmistir. Aragtirmanin bulgusu 1s181nda, kronik
hastaliklardan olan kanser hastaligina sahip olan ¢o-
cuklarin ve ailelerinin duygusal gereksinimlerinin
fazla oldugu ve buna dogru orantili olarak da destek
ihtiyaclarinin artis gosterdigi diislinilmektedir. Has-
taliga bagl fiziksel engelin olmasz, ailelerin duygusal
gereksinim ve destek ihtiyacini artirabilir. Hastaliga
bagli fiziksel engele sahip olmak hem ¢ocugu hem de
aileyi olumsuz etkileyerek sorunlar1 beraberinde ge-
tirebilir. Kanser gibi kronik hastaliga sahip olan bir
¢ocugun engele sahip olmasi hem hastalik hem de
engel durumundan dolay1 daha biiylik sorunlar dogu-
rabilir ve hem ailenin hem de ¢cocugun gereksinimle-
rini artirabilir. Bu nedenle bu gereksinimlerin
karsilanmasinda giigliiklerle karsilasilabilir, bu dog-
rultuda ebeveyn memnuniyeti diisebilir.

Analiz sonuglari incelendiginde, ¢ocuklarin tani
aldig1 yas ile annelerin saglik bakim memnuniyeti alt
boyut ve toplam saglik bakim memnuniyeti puan or-
talamalar1 arasinda anlamli fark olmadig1 goriilmek-
tedir. Kanser hastaligi olan ¢ocuklarin en az 6 ay dnce
tan1 almis olmalar1 arastirmanin sinirliliklarindan bi-
ridir. Aragtirmaya katilan annelerin ¢ocuklarindan
%45,7’sinin verilerin toplanmis oldugu giinden 49-
78 ay once tan1 aldig1 bulunmustur. Bu siirenin ¢ocuk
ve ailelerinin tani-tedavi siirecine adapte olabilmesi,
siireci igsellestirebilmesi ve alisabilmesi i¢in makul
bir stire oldugu diisiintilmektedir. Cogu ¢ocugun uzun
zaman Once tani aldig1 goéz oniinde bulunduruldu-
gunda, bu sonucun nedenlerinden birinin kanserli ¢o-
cuklarin tanm1 almasinin {izerinden gecen uzun
zamanin ardindan annelerin tani-tedavi siireci ile il-
gili bilgi sahibi olarak i¢inde bulunmus olduklar1 du-
ruma alismasi olabilecegi diisiiniilmektedir. Bir diger
nedenin ise annelerin ¢ocuklarinin hastalik durumu
ve seyri sebebiyle umutsuzluga kapilabilecegi, stres
ve beklenti seviyeleri artabilecegi i¢in onlarin mem-
nuniyet seviyelerinin diisebilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmaya alinan annelerin, ¢ocuklarinin tanisi
ile tani-tedavi siirecine iliskin memnuniyetlerini ige-
ren saglik bakim memnuniyetinden aldiklar1 puan or-
talamalar1 arasinda fark yoktur. Ergezen ve Efe,
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ebeveyn memnuniyetinin, cocugun hastaliginin akut
ya da kronik olmasina, hastalik ve tedavisinin prog-
nozuna, hastanede kalis siiresine ve tedavi yoneti-
mine gore etkilendigini belirtmistir.'”> Yapilan
aragtirmanin ¢aligma grubunu tamamziyla kanser has-
tas1 ¢cocuklar olusturdugu i¢in tani-tedavi siirecine
iligkin annelerin saglik bakim memnuniyeti, cocuk-
larinin tanisindan etkilenmemis olabilir. Cilinkii kan-
serin tiiriine bakilmaksizin ¢ocuklarin bu taniy1 almis
olmasi, hastaliga iliskin toplumsal algilar g6z 6niine
alindiginda, annelerin ¢cocuklarinin hastaligini ayni
diizeyde algilamasina neden olmus olabilir. Ek ola-
rak, tibbi tedavi ve saglik profesyonellerinin mesleki
gereklilikleri, kanser tiirline bagli olarak degiseme-
yecegi i¢in annelerin saglik bakim memnuniyetle-
rinde fark yaratmamis olabilir.

Aragtirmaya katilan annelerin, ¢ocuklarinin te-
davisi esnasinda ¢ocuk gelisimci ile karsilagsma du-
rumu ile annelerin tani-tedavi siirecine iliskin saglik
bakim memnuniyetlerine iliskin puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamli olmadigi saptanmigtir. Arag-
tirmanin yiiriitiildiigi hastanelerde, ¢cocuk hematoloji-
onkoloji servislerinde gorev yapmakta olan bir gocuk
gelisimcei olmadig1 i¢in ¢ocuklarin saglik bakiminda
daimi ve aktif rol oynayan bir ¢ocuk gelisimcinin var-
181 da s6z konusu degildir. Bu nedenle, ¢ocuk geli-
simci ile kargilagma durumu annelerin saglik bakim
memnuniyetlerinde farklilik yaratmamis olabilir.
Cocuk gelisimcilerin hastanedeki varligi, cocuklarin
gelisimsel izleminin saglanmasini, olasi bir olumsuz
durum ve sartta alinacak onlemlerin belirlenmesini
ve bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasini, hasta
cocuk ve ebeveynlerinin sosyal, duygusal, fiziksel,
psikolojik ve diger ihtiyaglarinin saglanmasini, ¢o-
cuklarin tiim gelisim alanlarina uygun diizenlemele-
rin var olmasini ve hastanede cocuk ve ebeveyn
yararina olacak firsatlart miimkiin kilabilmektedir. Bu
cocuk gelisimcilerin almig olduklar1 egitimden ve
yetkinliklerinden kaynaklanabilmektedir. Ozellikle
hastanede uzun siireli yatarak tedavi gormeyi gerek-
tiren kanser gibi sliregen hastaliga sahip cocuklarin
tani-tedavi siireci esnasinda, hastanede ¢ocuk geli-
simcilerin gorev almasinin 6nemli ve gerekli oldugu
distiniilmektedir. Hastane ortaminin ¢ocuk ve ebe-
veynlerde yaratacagi sinirliliklar géz oniine alindi-
ginda, ¢ocuk gelisimcilerin bu siirhiliklar1 en aza
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indirgemek ve ¢ocuk yararina ¢aligmak icin hasta-
nede olumlu degisimler yaratabilecek saglik profes-
yonellerinden olduklari, hastanelerdeki sayisinin
artirilmasi gerekli goriilen ¢cocuk gelisimcilerin, ebe-
veynlerin saglik bakimu ile ilgili memnuniyet seviye-
lerini artiracagi diisliniilmektedir. Kanserin tani ve
tedavi siirecinde ¢ocuklarin ve ailelerin yararma ¢a-
lisacak olan ¢ocuk gelisimcilerin, hastanede ve 6zel-
likle de hematoloji-onkoloji klinigi gibi uzun siireli
yatis gerektiren kliniklerde gorev almasinin ¢ocuk ve
ailesi i¢in gerekli ve 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

[l SONUG

Arastirmanin sonucunda, 21-30 yag arasi olan anne-
lerin ¢gocuklarinin genel memnuniyet, iletisim ve tek-
nik beceriler algisi, okuma yazma bilmeyen,
okuryazar olan, ilkokul ya da ortaokul mezunu olan
annelerin genel memnuniyet, bilgi, teknik beceriler
ve toplam saglik bakim memnuniyetleri anlamli dii-
zeyde yliksektir. Esinin yas1 21-30 olan annelerin
genel memnuniyet ve teknik beceriler, ailesinin gelir
durumu asgari iicret ve alt1 olanlarin genel memnu-
niyet, iletisim ve teknik beceriler, cocugunda engel
olmayan annelerin duygusal gereksinimler alt boyut
puan ortalamalar1 anlaml diizeyde yiiksek olarak
saptanmistir (p<0,05).

Arastirmadan elde edilen bu bulgular 1s18inda ai-
lelere, uzmanlara ve arastirmacilara su oneriler veri-
lebilir:

m Degisik sosyoekonomik diizeye sahip, yasi ve
ogrenim diizeyi degiskenlik gosteren ailelerin goriis-
lerini almak, toplumun her kesiminin ihtiyacina hitap
edebilecek saglik bakim hizmetleri vermeyi miimkiin
kilabilir. Bu da saglik bakim hizmetlerinin iyilesip
gelismesine olanak saglayabilir. Bu dogrultuda, yas,
O0grenim ve sosyoekonomik diizeye bakilmaksizin,
hasta ¢ocugu olan her ailenin saglik bakimindan
memnuniyetleri belirlenebilir ve verilecek saglik
bakim hizmetleri bu dogrultuda diizenlenebilir.

m Cocugu hasta olan ve maddi yetersizlik yasa-
yan, ek olarak sosyal giivencesi olmadigi i¢in ¢ocu-
gunun tedavi masraflarini karsilayamayan ailelerin
magduriyeti giderilebilir, saglik bakim hizmetleri iyi-
lestirilebilir. Bu baglamda, maddi yetersizlik yasayan,



Liigen Ceren GUNES ve ark.

Turkiye Klinikleri J Health Sci. 2021;6(4):723-33

gelir diizeyi asgari iicretin altinda olan ve sosyal gii-
vencesi olmayan ailelerin hasta ¢ocuklarina tani ve
tedavi siirecinde her tiirlii tibbi hizmetin {icretsiz ve-
rilmesi saglanabilir.

m Ozellikle uzun siire hastanede yatarak tedavi
goren kanser hastasi ¢ocuklarin, tiim gelisim alanla-
rinin desteklenmesi i¢in hastanede ¢alisan ¢ocuk ge-
lisimcilerin say1s1 artirilarak ¢cocuk ve ailelere yonelik
destek hizmetleri iyilestirilebilir.

m Yiriitiilecek olan arastirmalarda, kanser has-
talig1 olan ¢ocuklarin tani-tedavi siirecinden hem
annelerin hem de babalarin goriislerine gére mem-
nuniyet diizeyleri belirlenerek karsilastirilabilir. Bu
sayede alinan ebeveyn goriisleri ve karsilagtirmalar
dogrultusunda, saglik bakim hizmeti ihtiyag¢lar1 daha
biitlinciil bir bakis agistyla belirlenebilir.

m Farkli yaglardaki kanser hastasi ¢cocuk ve er-
genlerin bakim verenlerinin saglik bakim memnu-
niyetlerini saptamak amaciyla nicel ve nitel
arastirmalar yapilabilir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan aragtirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamigtir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
tiyeligi veya tiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi
bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlari

yoktur.
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