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OZET Hemsireler, saglik sektorii is tanimlari iginde profesyonel uy-
gulamaya yonelik farkli pozisyonlarda gorev almaktadir. Bu farkli po-
zisyonlar, en genel sekliyle rutin klinik hemsiresi, hemsirelik yoneticisi
ve siipervizor hemsire seklindedir. Stipervizoér hemsire, bircok saglik
sektoriinde hizmet veren kurum ve kuruluslarda isleyisin siirekliligi si-
rasinda denetim saglama ve sorumlu olma gérevini yerine getiren kisi-
lerin, hemsirelik alanindaki karsiligidir. Hemgirelikte siipervizor olmak
icin lisans derecesine sahip olmak yeterli olmakla birlikte, bazi tilke-
lerde yiiksek lisans derecesine sahip olmak veya hazirlanmis sertifika
programlarina katilmig olmak kosulu da aranmaktadir. Bu arastirmada,
slipervizor hemsirelerin galisma alanlarina, pozisyonlarina, egitim du-
rumlarina, yetki ve sorumluluklarina ait yapilmis literatiir ¢aligmalari-
nin gézden gecirilmesi ve bu ¢alismalardan elde edilen verilerde bir
Tiirkiye ¢aligmasinin olup olmadigimnin sistematik bigimde incelenmesi
amaclanmigtir. Calismanin evreni Ocak 2009-Ocak 2019 tarihleri ara-
sinda Google Scholar, PubMed, ScienceDirect, ProQuest ve Cochrane
veri tabanlarindan Tiirkge ve Ingilizce dizinler taranarak gerceklesti-
rilmistir. Arastirma kriterlerini karsilayan 34 ¢aligma, aragtirmanin or-
neklemini olugturmustur. Stipervizor hemsirelige iliskin aragtirmamizda
dahil edilme kriterlerine sahip Tiirkiye’de yapilmis bir ¢alisma olma-
mas1 ve yapilan literatiir taramasi sonucunda uluslararas1 makalelerin
¢oklugu dikkat ¢ekicidir. Bu eksikligin giderilebilmesi igin slipervizor
hemsirelikle ilgili tilkemizde de yeni ¢aligmalarin yapilmas: gerek-
mektedir.

Anahtar Kelimeler: Diinya literatiirii; siipervizor hemsire; klinik

ABSTRACT Nurses assume duties in different positions within the
scope of their job descriptions during their professional practices in
the healthcare industry. These different positions include routine clin-
ical nurse, nurse manager and nursing supervisor in the broadest
sense. A nursing supervisor is a counterpart in the field of nursing of
a person who carries out the duty of superintendence and assuming re-
sponsibility in institutions and enterprises providing services in many
industries during the continuity of operations. Although having an
undergraduate degree is sufficient for becoming a supervisor in nurs-
ing, some countries require a postgraduate degree or participation in
scheduled certificate programs. This study aims at reviewing the stud-
ies in the literature on the working areas, positions, education sta-
tuses, authorities, and responsibilities of nursing supervisors and
examining in a systematical way whether there is any contribution
from Turkey to the data obtained from these studies. The study pop-
ulation was formed by searching indexes in Turkish and English from
the databases of Google Scholar, PubMed, ScienceDirect, Pro-
Quest,and Cochrane between January 2009 and January 2019. The
study sample consisted of 34 studies that met the inclusion criteria. It
was remarkable that there were no studies from Turkey meeting the
inclusion criteria in our study on nursing supervisors and the abun-
dance of international articles as a result of our literature search. New
studies need to be conducted in our country on nursing supervisors
to fill this deficiency.

Keywords: World literature; supervisor nurse; clinic

Idari olusumlarda, baslangic¢ seviyesindeki yo-
neticiye sitipervizor ismi verilmektedir. Gliniimiizde
stipervizor roliiniin yer aldigi birgok sektor ve meslek
bulunmaktadir. Siipervizor, belli bir grubun giinliik
performansindan sorumludur. Bu grup birtakim de-
partman ya da vardiya ekibi olabilmektedir. Stipervi-
z0r, ekibinin yaptig1 ise hakimdir ve genellikle bu

hakimiyetle siipervizorlikk pozisyonuna uygun bir isl-
evi yerine getirir. Siipervizorlik yapan kisilerin go-
su sekilde siralayabiliriz:
performans, hedef ve amagclara ulagabilmeleri i¢in

revlerini Takimin
yardimci olma, caliganlarin gorevleri igin gerekli olan
egitimi aldiklarindan emin olma ya da egitimi verme,
caligsma saatleri ya da vardiyalar1 ayarlama, yonetim-
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den gelen giincel bilgileri ¢aliganlarla paylasma, ¢a-
lisan performans: hakkinda geri bildirim olusturma,
acil durumlar ¢6zmede yardimei olma, ise geg kalma
ya da devamsizlik gibi konulara miidahale etme, yo-
netime rapor verme, ise alma ya da igten ¢ikarma yet-
kisi bulunmasa da bu konuda yardimei1 olmaktir.

Stipervizorlerin gorev tanimlart genel anlamda
benzerlik gosterse de sektorler arasi unvanlart mes-
lege ya da sektore bagl olarak degisebilmektedir.
Giinlimiizde kullanilan baz1 siipervizér unvanlari sun-
lardir: Takim stipervizorleri, vardiya siipervizorleri,
destek siipervizorleri, hizmet siipervizorleri ve hem-
sire siipervizorleri seklindedir.'

Hemgirelik meslegi gorev tanimlari igerisinde
yer alan ve meslege 6zgii bir kavram haline doniisen
siipervizor terimi XV. ylizyilin sonlarinda Latince
super/iizerinde, listiinde, asir1 ve videre/bakmak keli-
melerinden tiiretilmistir. Latincede supervisus goz
gezdirmek anlamina da gelir. Daha genis anlamryla
baskalarinin performansini denetleyen seklinde de bi-
linmektedir. Siipervizor hemsire terimindeki hemsire
ifadesi ise Ingilizcedeki nurse kelimesinden gelmek-
tedir. Nurse/hemsire, Latince nutrire’den gelen nutrix
kelimesinden tiiretilmis olup, emmek veya beslemek,
hasta bakici, dadi, iyilestirmek anlamlarindadir.
Hemgsire kelimesi ilk kez hasta bakimini yapan kisi
anlaminda XVI. ylizyilda bir hasta kisiye 6zen gos-
terilmesi/bakilma algisi anlaminda ise XVIII. yiiz-
yilda kayitlanmigtir.>

I YENI BIiR KAVRAM: KLINIK SUPERVIZYON

Stipervizyon, deneyimli meslek elemanlari olan sii-
pervizorlerin, kendilerinden daha az deneyimli mes-
lek elemanlarint meslege hazirlanmalarinda ve
uygulama yasantilarini zenginlestirmelerinde destek
sunmasini amaglayan, degerlendirici, zamana yayi-
lan bir siireg olarak tamimlanmaktadir.* Diinyada, sii-
pervizér hemsirelik olgusunun yaninda, organize
olmus yapilarla karsimiza ¢ikan klinik siipervizyon
kavramina da rastlanmaktadir. Bu terim tipta, hasta-
larin gozlem ve tedavisinin yapildigi klinikte yasa-
nan durumlar1 kontrol eden bir mekanizmay1 ifade
etmektedir. Klinik slipervizyon, kurumsal bir yone-
tim bi¢imi olmayip, yonetimde performans degerlen-
dirme arac1 seklinde kabul edilmektedir.’ Stipervizor
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hemsirelik teriminin ana temasi1 hemsire tizerine kur-
gulanmis bir yap1 iken klinik siipervizyon ise takim
calismasi seklinde degerlendirilmektedir. Ornegin
Avustralya klinik stipervizyon birligi (ACSA) liyele-
rinin, hemsire, ebe, psikolog, sosyal hizmet uzma-
nindan olusan multidisipliner bir topluluk olmasi bu
farki ortaya koymaktadir.

Ulkemizde, siipervizor hemsirenin varhigi ve
gorev tanim1 08 Mart 2010/27515 sayilt Hemsirelik
Yonetmeligi madde 9(3)’da soyle tarif edilmistir:

Gozetmen Hemsire: Bagshemsirenin gorevleri
normal mesai diginda ve resmi tatil glinlerinde go-
zetmen hemsgire tarafindan yiiriitiiliir. Bu hemsireler,
bashemsire tarafindan meslekte 5 y1l deneyimli ve li-
sans mezunu hemsireler arasindan segilir ve gorev-
lendirilir. Ancak kurum ve kurulusta, hemsirelikte
lisans egitimine sahip hemsire bulunmamas1 halinde
diger hemsirelerden de gorevlendirme yapilabilir.®

Bu bilgilere dayanarak siipervizor hemsirenin,
kurumun isleyis, yontem ve talimatlarina iligkin ku-
rallarin benimsenmesi, hemsirelerin bu konuda bilgi-
lendirilmesi, uygulamalarin belirlenen dl¢iitlere gore
denetlenmesi ve Onerilerde bulunulmasi, mesai di-
sinda da isleyisin aksamamasi igin gerekli tedbirlerin
alinmis olmasi ve herhangi bir aksaklik durumunda
en hizli ¢6ziim yolu arayicist olmasi yoniiyle klinik
alanda 6nemli bir konuma sahip oldugu goriilmekte-
dir. Bu nedenle, klinik alanda siipervizér hemsirenin
gorev konumuna iligkin yapilmig ¢aligsmalarin ince-
lenmesinin, klinik hemsirelik uygulama ve esaslarina
genel bir bakis agis1 saglamaya yonelik yararinin ola-
cag1 diisiiniilmektedir.

I GEREC VE YONTEMLER

Bu sistematik literatiir taramasi, klinikte gerceklesti-
rilen hemsirelik mesleginin ve hastane hizmetlerinin
7 giin 24 saat boyunca, yani mesai dis1 nébet kosul-
lar1 dahil kesintiye ugramamasi amaciyla hastane yo-
netim ve isleyisinden sorumlu yonetici kisiler olan
siipervizor hemsirelerin ¢alisma alanlarina, pozis-
yonlarina, egitim durumlarina, yetki ve sorumluluk-
larma ait yapilmig literatiir calismalarinin gézden
gecirilmesi ve bu ¢alismalardan elde edilen verilerde
bir Tiirkiye ¢aligsmasinin olup olmadiginin sistematik
bi¢imde incelenmesi amaglanmustir.
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Calisma kapsamina alinacak makaleler “siiper-
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vizor hemsire”, “stipervizor hemsirelik”, “supervisor
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nurse”,
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supervisor nursing”, “supervisor nursing fra-
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mework”, “supervisor nursing moral sense”, “super-
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visor nursing ethical integrity”, “supervisor nursing
education framework”, “supervisor nursing manage-
ment” anahtar kelimeleriyle Google Scholar, Pub-
Med, ScienceDirect, ProQuest ve Cochrane olmak
iizere ulusal ve uluslararasi veri tabanlari taranarak
gerceklestirilmistir. Calismalarin baslik ve 6zet kismi
incelenmesinin ardindan, uygun olarak kabul edilen
ve tam metnine ulasilan makaleler, dahil edilme kri-
terleri yoniinden degerlendirilerek 6rneklem evreni
olusturulmustur.

Dahil edilme kriterlerinden birincisi stipervizor
kavraminin hemsirelik alaninda kullanilan ¢alisma-
larda yer almasi, ikincisi caligmanin Ocak 2009-Ocak
2019 tarihleri arasinda Ingilizce ve Tiirkge olarak ya-
yinlanmasi, liglinciisii ise tam metnine ulagilabilen
aragtirmalar olmasidir. Tarama sirasinda silipervizor
hemsireligi, klinik alandaki konumu agisindan ele
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alabilmek i¢in “supervision/siipervizor”, “supervi-
sing/siipervizorliik”, “supervisory/denetimsel” yone-
timle ilgili olan kelimeler diglama kriteri olarak
belirlenmistir. Bu kriterlerin yani sira ¢alisma kap-
samina alinan makalelerin arastirma tasarimina ve
orneklemine iliskin herhangi bir sinirlama getiril-

memistir.

Tarama sonucunda 2.860 ¢alismaya ulagilmistir.
Bashiginda ve/veya 6zetinde belirlenen anahtar keli-
melerin herhangi birini veya birkagini i¢eren 139 ca-
lismanin tam metni incelenmis ve arastirilan konuyla
ilgili olmayan makaleler veya derleme, kitap, kongre
bildiri kitabu, tez tliriinde yaymlar degerlendirilme-
mistir. Tam metnine ulasilabilen arastirmalar yuka-
rida belirtilen dahil edilme kriterleri yoniinden
incelenmis ve dahil edilme kriterlerini tagiyan 34 ¢a-
lisma sistematik derleme i¢in secilmistir (Tablo 1).

Sistematik derlemeler ve meta-analizler i¢in ter-
cih edilen raporlama &geleri (preferred reporting
items for systematic reviews and meta-analyses-
PRISMA), aragtirmanin yonlendirilmesinde ve aras-
tirma raporunun yaziminda bir kilavuz niteligi
tasimistir. PRISMA, makale se¢imi icin bir akis se-
mastyla birlikte baslik, dzet, girig, gere¢ ve yontem,
sonug, tartigma ve finansman basliklarina sahip 27
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maddelik bir kontrol listesi araciligryla sistematik ta-
ramanin raporlanmasina yardimci olmustur (Sekil 1).

Verilerin 6zetlenmesini saglamak i¢in standart
bir tablo olusturularak, PRISMA kriterlerine gore ca-
lismalari amaci, ana degiskenleri, yontemi, ana bul-
gulari, ek olarak saglik kurum ve kuruluslarindaki
orgiitsel yonetimde gorev alan siipervizor hemsire-
lerle ilgili yapilmis ¢alismalar1 yansitan ana temalar
tablo halinde sunulmustur.

I BULGULAR

Bu sistematik literatiir inceleme ¢alismasinda, Go-
ogle Scholar, PubMed, ScienceDirect, ProQuest ve
Cochrane olmak tizere ulusal ve uluslararasi veri ta-
banlar1 kullanilarak Ocak 2009-Ocak 2019 tarihleri
arasinda yayinlanan 2.860 ¢aligma taranmistir. Tara-
nan tiim ¢aligmalarin 6zetleri, 139 aragtirmanin ise
tam metni ayrintili incelenmistir. Bu tarama ve ince-
leme sonrasinda, stipervizor hemsireligi konu alan 34
orijinal aragtirma ¢aligmaya dahil edilmistir. Bulgu-
lar, siipervizor hemsirenin klinikteki konumu ve bu
konudaki goriislerin yer aldig1 verilerden olusturul-
mustur.

Arastirma kapsamina alinan ¢aligmalardan 6 ta-
nesi tamimlayici, 13 tanesi tanimlayici-kesitsel, 1 ta-
nesi tanimlayici-nitel, 5 tanesi nitel, 1 tanesi yari
deneysel, 1 tanesi Kohort, 1 tanesi karsilastirmali
vaka g¢aligmasi, 1 tanesi fenomonolojik, 1 tanesi et-
nografik odakli, 4 tanesi de karisik metot model ta-
sarimina sahiptir (Tablo 1).

Bu calismalarda, arastirmacilar i¢in gelistirilen
“yar1 yapilandirilmig goriisme formu”, “klinik 6z de-
gerlendirme formu”, “Manchester clinical supervi-
sion scale (MCSS)”, “the brief personal surve
(BPS)”, “Veiga Branco duygusal zeka becerileri 6l-
¢egi (VBEICS)”, c¢alismaya 6zgii “UM anketi”,
“anket formlar1”, Miller’s wheel of professionalism
in nursing’den gelistirilmis “BIPN skalas1”, “PRO-
CESS makrosu adiyla ¢oklu arabuluculuk analiz yon-
temi” veri toplama araclarindan yararlanilmistir
(Tablo 1).

Klinik alanda siipervizér hemsireligin konu-
muna iligkin yapilmig ¢aligmalarin, 9 tanesi Avus-
tralya, 1 tanesi Ukrayna, 1 tanesi Norveg, 1 tanesi
Tayland, 1 tanesi Giiney Afrika, 2 tanesi Tayvan, 3
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SEKIL 1: Prisma akis diyagrami 8mekleme siireci.

oynamalar1 gerektigi sonucuna ulasmiglardir.” Lof-
mark ve Ekstrand’in yapmis oldugu calismada, kli-
nik alanda 6grencileri denetleyen ve destekleyen
stipervizor hemsirelerle workshop toplantilari yoluyla
gorls aligverisinde bulunmanin hemsireleri, egitime
tesvik edecegi saptanmugtir.® Pillay tarafindan ytirii-
tillen ¢alismada ise Giiney Afrika’daki yonetici hem-
sirelerin basar1 ve hedef eksiklikleri ve saglik
sektoriindeki sorunlarin ¢oziimiine yonelik saglik sis-
teminde etkili degisikliklerle sorunlarin yeniden kav-
ramsallagtirilmasi gerektigi sonucuna ulagilmigtir.’

Stipervizorlerin, klinik hemsirelerine ve kuruma
kars1 ¢cok boyutlu destek roliinii konu alan ¢alisma
bulgularina gére Akter ve ark.nin yaptiklari ¢alismada
stipervizor hemsirelerin, hemsirelere ve hastalara karsi
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beklenen ahlaki davranis beklentisinin yiiksek oldu-
gunu saptanmustir.'” Brunetto ve ark.nin yapmis ol-
dugu 6 farkli ¢alismada siipervizor hemsirelerin,
hemsirelerle kaliteli iliskilerden, saglik hizmetlerinin
yiirtitiilmesinden ve uygulamasindan, mesleki orgiit-
lenme iginde egitim ve gelisimden sorumlu olan, yiik-
sek kalitede iletisim becerilerine sahip olan kisiler
oldugu ve bu kisilerin siipervizor hemsire gérevini ye-
rine getirirken kendilerini gelistirmeleri gerektigi, sii-
pervizor hemsirelerle 3 farkli kusak arasindaki
iletisim, iliski ve memnuniyet diizeyleri arasinda ben-
zerlik ve farkliliklarin incelenmesi sonucu anlamli bir
fark bulunmadigi gortlmistiir.!'"'® Teng ve ark.nin
yaptig1 ¢alismada siipervizor hemsirelerin, meslek-
taglarim1 anlamada araci olduklari belirtilmigtir.!”
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Shacklock ve ark.nin hemsirelerin ig yerinde ide-
allerinden ne kadar uzaklagtigini belirlemek amaciyla
yiriitmils olduklar1 ¢alismada, hemsirelerin ¢alisma
kosullarindan dolay1 idealist olmaktan uzak oldukla-
rini, is doyumu ve orgiite baghiligin desteklenmesi-
nin 6nemli oldugunu ancak is yeri iliskileri ve
kurumsal yonetimin mevcut durumunun bunu engel-
ledigi gorillmistir.'® Cruz ve ark.nin ¢aligmasinda
klinik siipervizorlerin, hemsirelere duygusal zekay1
Ogretebilecek giiclii duygusal liderler olmalari gerek-
tigi, once kendi denetleyici ve duygusal yeteneklerini
gelistirmeleri, daha sonra hemsireleri egitmeleri ge-
rektigi belirtilmistir.'” Weigl ve ark. tarafindan yiirii-
tillen calismada silipervizor hemsire desteginin,
hemgirelerin tiikkenmislik ve depresyona egilim dii-
zeylerini etkiledigi saptanmistir.”” Huyghebaert ve
ark.nin ¢alismasinda hemsirelerin refah ve ciro ni-
yetlerini etkileyen faktorlerin, siipervizore baglilik ve
meslektaslar1 arasindaki sosyal iliskiler oldugu go-
rillmistiir.?! Blanco-Donoso ve ark. tarafindan yapil-
mis bir caligmada, hemsirelikte sosyal destek ve
stipervizor destegi arttikca hemsgirelerin enerji ve mo-
tivasyon diizeyinin de arttigi1, rol belirsizliklerinin
daha az yasandig1 saptanmigtir.??

Stipervizorlerle klinik hemsiresi arasindaki ilig-
kilerin, emosyonel bagliligin, giiven ve motivasyo-
nunun ele alindig1 calisma bulgularma gore
Farr-Wharton ve ark.nin yaptig1 calismada siipervi-
z0r hemsirelerin, bazi emosyonel konularda yeni yon-
temler gelistirmesi, klinikte calisan hemsirelerin is
doyumu, ise baglilig1 ve saglik bakim hizmetleri ma-
liyetlerini etkileyecegi 6ngoriilmiistiir.> Chang ve
ark.nin ylriittiigii calismada stipervizorlerin, gérevini
siirdiirtirken icinde bulundugu negatif ruh halini yo-
netmesinin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.>*
Cruz ve ark.nin yaptig1 ¢aligmada siipervizorlerin,
kendilerini gelistirmesi gerektigi belirtilmistir.> Gil-
let ve ark.nin isleyisle ilgili adalet, siipervizor des-
tegi, orgiitsel destek, is memnuniyeti, 6rgiitsel kimlik
ve ig performansini birbirine baglayan bir modeli test
etmek amaciyla yaptiklari ¢aligmada, hemsirelerin is
doyumunu, orgiitsel kimlik ve isteki performansini
artirmak i¢in bu modele dayali prosediirlerin artiril-
mas1 gerektigi sonucuna ulasilmistir.?® Nelson ve ark.
tarafindan yapilmis bir bagka caligsmada ise hemsire-
lerin, organizasyonel saglik bakim hizmetini etkili bir
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sekilde verebilmesi i¢in basaril 6rgiitsel degisiklikler
yapmasi, siipervizor-hemsire iliskilerini gli¢lendir-
mesi, egitim sunumunu iyilestirmesi ve orglitsel bag-
lilig1 giiclendirmesi i¢in daha olumlu ortamlar
olusturulmasi gerektigi seklinde bulgular ortaya ¢ik-
mustir.’” Poikkeus ve ark.nin ¢alismasinda hemsirele-
rin, etik yeterlilikleri i¢in destege ihtiya¢ duyduklari,
lider hemsgirelerin etik gelisimi desteklemesi ve yo-
neticilerin de etik konusunda daha fazla bilgi sahibi
olmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.”® Cruz ve
ark.nin yapmis oldugu ¢alismada hemsirelerin basa
¢itkma kaynaklarini iyilestirme ve siipervizorle hem-
sire iliskisinin kigisel motivasyonunu artirabilecegi
sonucuna ulagilmistir.?* Mather ve ark.nin ¢alisma-
sinda siipervizorlerin, bir slipervizyon modelini des-
teklemenin Gtesine gecip, 6grencilerin 6grenmelerine
yardime1 olmalari, onlara rehberlik etmek i¢in teorik
bir ¢cergeveye dogru gitmeleri gerektigi ve bu yiizden
profesyonel gelisim igin toplantilar diizenlenebilecegi
sonucu ortaya koyulmustur.’® Leonenko ve Drach-
Zahavy tarafindan yapilan bir ¢alismada yonetici
hemsirelerin, sorumluluk kiltiiriinii 6ziimseyerek, bu
davraniglar1 desteklemeleri, kisisel ve orgiitsel so-
rumluluk arasindaki uyumun sorumluluk bilincini
olusturmada etkin bir rol oynadigi saptanmigtir.’!
Montani ve ark. tarafindan yapilmis ¢alismada kli-
nikte ¢alisan hemsirelerin, degisime kars1 direncgle-
rini slipervizor hemsirelerin Onleyebilecegi ifade
edilmistir.>> Browning ve ark.nin yaptigi ¢alismada
ise siipervizorlerin, hemsirelik 6grencilerinde egitim,
Ogretim, denetim, tesvik ve giiveni artirmada etkili
olduklar1 saptanmistir.’* Goussinsky ve Livne’nin ¢a-
lismasinda hemsirelerin, duygu durumlarini diizenle-
mede siipervizorlerin etkili olduklari, hemsirelerin
duygu durum diizenleme becerisi kazanmalari i¢in
egitim ve slipervizor destegi almalar1 konusunda des-
teklenmesi gerektigi sonucuna ulagilmigtir.>* Dehgani
ve ark.nin yaptiklari calisma sonucuna gore hemsire-
likte etkin denetim igin, 6nce bir altyapr saglanmasi
ve daha sonra bu uygulamalar i¢in bir denetim otori-
tesinin yeterliliginin kapsamli sekilde artirilmasi ge-
rektigi sonucuna ulagilmistir.®® Tanaka ve ark.nin
yaptig1 calismada, hemsirelik meslegindeki profes-
yonelligin, yonetici hemsirelerin yillar i¢inde aldik-
lar1 egitim ve deneyimden etkilendigi gorillmiistiir.*°
Jeon ve ark.nin etik liderlik programi1 konusunda yap-
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t181 calismada programin, klinik etik liderligi gelis-
tirmek icin faydali bilgiler sagladigi, bu programin
motivasyonu yiiksek olan yeni lider gruplar i¢in bir
yeterlilik gelistirme programi olarak dnerebilecegi
saptanmistir.’’” Weaver ve ark.nin siipervizorlerin,
hasta bakim ve kalitesinin desteklenmesi konusunda
yeterlilik kazanmalar1 i¢in spesifik rol egitim prog-
ramlarinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu ifade
edilmektedir.*® Escrig-Pinol ve ark.nin yapmis oldugu
calismada siipervizor hemsirelerin, klinikte ¢alisan
hemsirelerin ihtiyaglarin1 zamaninda karsilayan, bu
ihtiyaclart memnuniyetle yerine getiren, daha iyi bir
caligma ortami saglamada etkin rol alan kisiler ol-
dugu belirtilmistir.* Kisthinios ve Carlson tarafindan
yapilan ¢alismada ise siipervizorlerin, gérevini yerine
getirebilmesi i¢in siipervizoriin psikoloji, pedagoji ve
hemsirelik konularinda bilgi sahibi olmasi ve bunu
belgelemesi gerektigi saptanmigtir.*’

Incelenen sistematik derleme sonuglar1 goz
oniline alindiginda, diinyadaki siipervizor hemsire-
lik anlayisinin egitim, kisisel bilgi ve beceri, etik
ilkeler ve bunlara yonelik duyarlilikla pekistirildigi,
karsilasilan etik ikilem ve sorunlara ¢6ziim olarak
siipervizor hemsirelerin olumlu ¢alisma ortami olus-
turmasinin, etik bakig agisini gelistirici yaklagimlarin
onerildigi ve siipervizor hemsirenin klinikte iistlene-
cegi gorevin bu cergevede gelistirilmesinin uygun
olacagi ifade edilmistir.

I TARTISMA

Stipervizor hemsirelik olarak bilinen kavramin, hem-
sirelik meslegindeki karsilig1 sadece denetlemek ya
da klinik hemsiresinin yaptig1 hemsirelik bakimini ve
hasta tanilama siirecini kontrol etmek degildir. Ince-
lenen arastirma sonuglar1 ve diinyadaki siipervizor
hemsirelik 6rneklerine bakildigi zaman, siipervizor
hemsirenin veya yonetici konumundaki hemsirenin
rol model olugturma, mesleki etik degerleri gelistirme
ve bu degerlerin uygulanmasina yardimc1 olma, egi-
tici bir sorumluluk iistlenme, klinikteki hemsirenin
motivasyon kayiplarini 6nleme, yapilacak tibbi pro-
sediirlerde rehberlik saglama gibi bazi nemli gorev-
ler iistlendigi goriilmektedir.

Hemsirenin, zaman igerisinde mesleki tiiken-
mislik noktasina ulagsmasini dnlemek, ikilemde ve
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zorda kaldig1 durumlarda etik ve ahlaki bir ¢ikis yolu
gostermek silipervizor hemsirenin gorev alani i¢inde
olmalidir. Bu konuda yapilmis yurt dis1 ¢alisma sa-
yisinin fazla olusu konunun bu boyutunun aragtirma-
cilar tarafindan dikkate alindigin1 gostermektedir.

Mesleki doyumun saglanmasi ve siirdiiriilebil-
mesi i¢in her meslegin kendi iginde olmasi gereken
denetim unsurlarinin, sadece bilinen anlamryla dene-
tim yapmaktan siyrilarak, mesleki etik degerleri
kendi i¢inde olabilirlik diizeyine getiren uygulayici-
lara ihtiyaci vardir. Tipta, hemsirelik meslegi i¢in sii-
pervizor hemsirenin yapmak istedigi esasinda budur.
Ulkemizde bu anlama uygun bir siipervizérliik yapil-
masi i¢in mevcut diizenlemelerin, cagdas 6rnekle-
rinde oldugu bir sisteme doniistiiriilmesi beklenen bir
sonuctur. Bir bagka yenilik ise “siipervizor” terimi-
nin karsil181 olarak kullanilan “gdzetmen” ile birlikte,
baska bir tanimlamanin da onerilmesi bir anlamda
umut verici olacaktir. Bu tanimlamaya iligskin birkag
terim Onerisini §0yle siralayabiliriz; gézlemci, tist go-
zetmen, danigman, hemsire danigmani gibi.

Stipervizor hemsirelik, sadece kavramsal bir
yap1 olmaktan ¢ikartilarak belli egitim programlari
dahilinde sertifikalandirilmis bir alan haline doniis-
tiiriilmesi, hemsireligin profesyonellesmesine katkida
bulunacaktir. Siipervizér hemsirenin gorevi igine
giren konular sadece denetim saglama degildir. Sis-
tematik derlemenin y1l aralig1 disinda kalan Ozgiftci
ve ark.nin yaptiklar1 bir yayimnda siipervizor hemsire-
nin goérev tanimini, kapsaml yetkinlik denetimi ve
denetim altyapisinin kurulmasi olarak kategorize et-
misler ve silipervizorlerin mesleki ve etik yeterlilige
sahip, klinikte lider rol {istlenen, tavsiyelerde bulu-
nan, agiklayan, Ogreten, 6zerk tutumuyla giiven
veren, etkili iletisim becerilerine, bilimsel ve idari yo-
netim alaninda yetkinlik unsurlaria sahip olmasi ge-
rektigi ve kaliteli saglik bakimi vermeye engel teskil
eden klinik sorunlarin agilmasinda bunlarin dile geti-
rilerek ¢oziim tretilmesinde slipervizor hemsirenin
yetki alanini miimkiin oldugunca genis tutulmasi ge-
rektigi ve 6te yandan siipervizorlerin denetim altya-
pisinin kurulmasi ve bu altyapida uygulamaya dayali
Ogretim, uzmanlagsmig denetim, gelismis denetim kiil-
tiiri, gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi gibi un-
surlarin  yer almasinin 6nemi
belirtilmistir (Sekil 2).*!

sekil Tizerinde
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SEKIL 2: Siipervizér hemsirenin gérev tanim.

Bu baglamda, gelisime a¢ik hemsgire potansiye-
linin dogru yonlendirilmesinde, standartlarin yiiksel-
tilmesinde, bu konuda olusacak gorev boslugunun
onlenmesinde, degerlendirmelerin objektif sekilde
yapilmasinda ve ihtiyaglarin saptanmasinda siipervi-
zOr hemsirenin anlamli katkilar1 olacaktir.

0 SONUC

Siipervizér hemsireligin konumunu vurgulayan bu
sistematik derleme sonuglarina gore, hazirlamis ol-
dugumuz tablodan da anlasilacagi gibi iilkemizde,
spesifik anlamda siipervizor hemsireligin anlamina,
niteliklerine, iistlendigi rollere ait bir arastirma ¢alig-
mas1 bulunmamaktadir.

Bunun nedeni siipervizor hemsireligin gorev ta-
niminin denetleyici ve gézetmen bir rol lizerine kur-
gulanmast ve ilgili yasal mevzuatla da bunun
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desteklenmis olmasi seklinde ifade edilebilir.*** Bu
eksikligin asilabilmesi i¢in diinya ¢apinda hélen
kabul gdrmiis ve uygulanan gelismelerin tilkemizde
de uygulanmasinin siipervizor hemsirelerin klinikte
rutin hasta bakimini ve tedavilerini gerceklestiren
hemsireler tizerinde denetimin yani sira, demonstre
ederek bilgilendiren, yeniliklere agik tavriyla tesvik
eden, etik duyarliligiyla rol model olan, gerektiginde
yogunlasan i temposunda yardim eden yonetici hem-
sire konumuna doniismesine katki saglayacagina ina-
niyoruz.

Sonug olarak, Tiirkiye’de siipervizor hemsirelik
ilgili yonetmelik ve ¢alisma semalarinda yeniden ta-
nimlanmali, bu alanda gorev yapacak hemsirelerin
belli bir egitim siirecinden gecirilerek sertifikalandi-
rilmasina 6nem verilmelidir. Hemsirelik fakiiltesi, tip
fakiiltesi, hukuk fakiiltesi ve sosyoloji boliimleri ta-
rafindan ortak hazirlanacak egitim programlar etik,
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mesleki bilgi ve beceri, donanim, hukuki bilgi, sos-
yokiiltiirel konu igeriklerine sahip olmal1 ve siipervi-
z0Or hemgire adaylar1 bu konularda bilgi sahibi olarak
gorevine baglamali ve bu egitimler belirli periyotlarda
tekrarlanmalidir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantist bulunan herhangi bir ilag firmasi, tibbi alet, gereg
ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi bir
ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma ile

ilgili verilecek karari olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya man-

Cikar Catismast

Bu ¢aligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismast potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-

ligi veya iiyeleri ile iligkili, danismanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yoktur.
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