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OZET Saglik isletmeleri, bireylerin ve toplumun saglik gereksinimle-
rini karsilamayi ve saglik statiistinii gelistirmeyi amaglayan isletmeler-
dir. Yoneticilerin temel gorevi, kaliteli, etkili ve verimli saglik hizmeti
sunulmasini saglamaktir. Bu ¢aligmanin amaci, saglik isletmelerinde
etik kavramu, etik sorunlar, etik karar verme, yonetim etigi ve etigi ge-
listirmek igin yoneticilerin bilmesi gereken hususlarin belirtilmesi ve
etigin anlagilmasina yardimer olmaktir. Etik, dogru ya da yanls davra-
nig1 tanimlayan kurallar ya da ilkeler olarak tanimlanir. Etik, daima
dogru olan seyi yapmaya ¢aligmaktadir. Etik ikilem, iki ya da daha fazla
ilke ¢atistiginda ortaya ¢ikar. Isletmelerde etik ikilem; igsel, kisiler
arasi, Orgiit ici, orgiitler arasi ve saglik sistemi ¢apinda ortaya ¢ikabilir.
Etik karar verme, ge¢mis ve mevcut durumlart dikkate alarak gergek-
lesen eylemi degerlendirmek ve en uygun hiikmii vermektir. Etik karar
verme, temel degerler, yararlilik ve genel ilkelere dayanir. Saglik islet-
melerinde en temel degerler; yararlilik ve zarar vermemedir. Etik de-
gerlendirme, sorunlarin tespiti ve diger insanlara potansiyel etkisiyle
bagslar. Daha sonra ilkeler tanimlanir, bir se¢im yapilir ve eyleme gegi-
lir. Saglik isletmeleri yoneticileri, orgiitsel faaliyetlerinde etik kurallara
uygun davranmak zorundadirlar. Yoneticiler etige dayanan uygulama-
lar1, tartismalari tesvik etme, etik ilkeleri yansitma, uzmanlara danisma,
orgiitsel politikalar1 gbzden gegirme ve etik denetimlerle destekleyebi-
lirler. Bu ¢aligmanin saglik isletmeleri etik literatiiriine katki saglamasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etik; isletme etigi; etik karar verme;
etik degerlendirme

ABSTRACT Health businesses are businesses that aim to meet the
health needs of individuals and the community and improve health
status. The main task of the managers is to provide quality, effective
and efficient health services. The purpose of this study is to help un-
derstand of the concept of ethics, ethical problems, ethical decision
making, management ethics in health businesses and what managers
need to know in order to develop ethics. Ethics is defined as rules or
principles that define right or wrong behavior. Ethics always tries to
do the right thing. An ethical dilemma occurs when two or more prin-
ciples conflict. Ethical dilemma in businesses; it can occur internally,
interpersonally, intra-organizationally, inter-organizationally, and
across the health system. Ethical decision making is to evaluate the
action taking into account the past and current situations and to make
the most appropriate decision. Ethical decision making is based on
core values, usefulness and general principles. The most basic values
in health businesses are usefulness and harmlessness. Ethical assess-
ment begins with the detection of problems and their potential impact
on other people. Then the principles are defined, a choice is made and
action is taken. Health business managers must comply with ethical
rules in their organizational activities. Managers can support ethical
practices through promoting discussions, reflecting ethical principles,
consultation with experts, reviewing organizational policies, and eth-
ical audits. It is expected this study contributes to the ethics literature
of health businesses.

Keywords: Ethics; business ethics; ethical decision making;
ethical evaluation

Saglik isletmelerinin amag ve hizmet alan1 bag-
laminda, etik ilkeleri benimseyen bir yapilanma olus-
turmas1 6nemlidir. Bu yapilanmada saglik ¢alisanlari,
yoneticiler ile hasta ve yakinlar1 arasindaki iliskile-
rin gdz onilinde bulundurulmas: gerekir. Saglik ¢ali-
sanlarmin, isletmelerine kars1 sorumluluklart oldugu
gibi isletmelerin de ¢alisanlarina kars1 sorumluluklar
vardir. Ayn1 zamanda hem isletmelerin hem de ¢ali-
sanlarin hasta ve yakinlarina (topluma) kars1 sorum-

luluklar1 bulunmaktadir. Ancak bunlar arasinda on-
celikli olan hastalardir. Isletmelerin, topluma hizmet
temel amacinin odaginda hasta bakiminda miikem-
melligi saglamak yer alir. Bu amag, kisinin saglik
hakk: ve yasam hakkinin korunmasina dayanmakta-
dir.! Saglik hakki, temel insan haklarindan biridir ve
hi¢cbir kosulda dogas1 geregi sinirlandirilamaz. Her-
kesin gereksinim duydugu saglik hizmetini yeterli
olarak alma hakki kabul edilmelidir.? Bu ¢ercevede,
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saglik isletmelerinde mesleki ilkelerin, klinik ve yo-
netsel etigin bir arada bulundugu bir igletme etigi olus-
turulmasi istenmektedir.'

Calisma kapsaminda; etik kavrami, degerler-
ahlak-etik iligkisi, degerlere ulasma yollari, isletme
etigi, etik konular ve sorunlar, etik karar verme ve esast,
saglik isletmelerinde yonetim etigi ve etigin gelistiril-
mesi konularmda ayrmtili agiklamalar yapilmistir. Ca-
lisma, literatiir taramas1 yontemiyle gergeklestirilmistir.
Bu ¢alismanin amaci, saglik isletmelerinde etik kav-
rami, etik sorunlar, etik karar verme, yonetim etigi ve
etigi gelistirmek i¢in yoneticilerin bilmesi gereken hu-
suslarin belirtilmesi ve etigin anlagilmasina yardimci
olmaktir.

I ETIK KAVRAMI

Etik nedir? Sevdigi seyi birbirine tarif etmek icin bir
file dokunmaya tesebbiis eden Madagaskar’dan bir
grup kor erkek hakkinda ¢ocuklarin bir hikayesi var-
dir. Tlk erkek, filin yan tarafina diisiiyor ve o filin bir
duvar gibi oldugunu sdyliiyor. ikincisi, filin disini
hissediyor ve digerlerine filin bir mizrak gibi oldu-
gunu soyliiyor. Uciinciisii, hayvanin gévdesine eliyle
dokunuyor ve filin halat gibi oldugunu séyliiyor. Dor-
diincisii, file bir ayag1 ile dokunarak onun bir agag
gibi oldugu bellidir, diyor. Besinci kor erkek, filin ku-
lagin1 hissederken, fillerin yelpazeler gibi oldugunu
sOylityor. Altincisi, kuyrugunu yakalayarak filin bir
yilan gibi oldugunu telaffuz ediyor. Dolayisiyla Ma-
dagaskar’da yasayan kendi fikirlerinde fazlasiyla kati
ve gliclii, yiiksek sesli ve uzun tartisan bu erkeklerin
her biri, kismen hakli olmasina ragmen hepsi yanlis
igindedirler. Etigi tarif etmeyi denemek, fili tarif
eden kor erkeklerin ifadelerine benzerdir. Sahip
olunan sorular ve degerler sistemine nasil yaklasil-
digina bagl olarak, ¢ok farkli cevaplar tiretilebilir.?
Etik, dogru ya da yanlis davranigi tanimlayan ilke-
ler ve degerler seti olarak tanimlanir.* Ayni zamanda
etik, ahlakin genel dogas: ve digerleri ile iligkile-
rinde kisiler tarafindan yapilan ahlaki se¢cimlerin
caligmasi olarak da tarif edilir.’ Etik s6zciigl; Al-
mancada “Ethic”, Fransizcada “EthiQua”, Ingiliz-
cede “Eyhics”, Latincede “Ethica”, Yunancada
“Ethike, Ethos”, eski Tiirk¢ede “Ilm-i Ahlak” ola-
rak bilinir. Bu anlamda etik, ahlak felsefesi anla-
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mina gelir. Felsefenin bir disiplini olan etik, 6zel-
likle insanin ahlakiligi vurgulayan eylemlerini konu
edinir ve kendini ahlaki eylemin bilimi olarak anlar.
Burada ahlakilik, bir eylemi ahlaki ag¢idan iyi bir
eylem olarak tanimlamayr miimkiin kilan niteligi
ifade eder.’

Etik se¢imler, sahip olunan kisisel deger siste-
mine gére mantikli ya da akile1 goriinen seylere da-
yanir. Bu durum, etik gorecelik olarak adlandirilir.
Ciinkii kisisel degerle ilgili olan rol ya da onun hak-
kinda nasil hissedildigi de etik rol oynar.’ Kavramu,
biitilin igerigi ile tanimlamak zordur. Kavram tizerinde
uzlasamamanin farkli nedenleri vardir.® i1ki, isletme-
ler ve cesitli gevresel ¢ikar gruplarinin etkisi altinda-
dir. Ornegin hissedarlar, tiiketiciler, calisanlar,
toplum, devlet, mesleki kuruluslar, sendikalar, rakip
isletmeler gibi. Bu gruplar, degisik diizeylerde ve
farkli agilardan isletmeleri etkilemektedir. Digeri,
toplumsal degisim (degerler, normlar, anlayislar)
biiyiik bir hizla ger¢eklesmektedir. Daha kapsamli
olan etik kavrami, ahlaki degerleri de igermektedir.
Bu anlamda etik kavramu, torel kurallar ifadesiyle be-
lirtilmektedir. Etigin kdkeninin insanlik tarihi kadar
eski oldugu soylenebilir. Ornegin Eski Mezopotam-
ya’da siklikla hekim sorumlulugundan sz edildigi
bilinir. Hammurabi Kanunlari’nda (MO 1800-1750),
hekim sorumlulugu ve verilecek cezalara deginilen
kurallar oldugu goriiliir.’

Gergekte etik biraz farklhidir. Etik kavram, iyi ve
kotii, dogru ve yanlis arasinda gergek bir ayrim oldu-
gunu belirtir. Dolayisiyla bunlar arasindaki ayrimin, en
1yi sekilde yapilma sorumlulugu s6z konusudur. Etik,
daima dogru olan seyi yapmaya ¢alismaktadir. Fiilen
tamamen farkli kisisel degerler ve ahlaka sahip olun-
masina ragmen dini, kiiltiirel ve sosyal alanlarda aym fi-
kirde olunan bazi evrensel ilkeler de oldugunun
farkinda olunmalidir. Bu ilkeler, etik davranisin teme-
lini olusturmaktadir. Belirtilen ilkelerin, hepsinin temeli
inanctir ki diger insanlarin haklari, kisisel sahip olu-
nanlar kadar 6nemlidir ve kisisel olarak digerlerine
zarar vermekten kaginmak en 6dnemli gérevlerdendir.
Gergekten de kisisel gorev, miimkiin oldugunca her
zaman digerlerine yardim etmek ve yararli olmaktir. Bu
fikir pek ¢ok kabile, toplum ve Orgiitlerin deger siste-
minin kalbidir. Onsuz birlikte yagamak ve ¢aligmak
miimkiin olamazdi.?
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I DEGERLER, AHLAK VE ETIK ILISKISI

Degerler; nesneler, fikirler, tutumlar ve eylemlerin
onemi hakkinda yargilamalardir. Bir deger sistemi,
iliskili bir degerler setidir. Ornegin bir kisi, finansal
basari, yeni arabalar ve moda kiyafetler gibi seylere
(6nemli olduguna inandig1) deger verebilir. Bir bas-
kasi, nezaket, hayirseverlik ve bakima deger verebi-
lir. Bir kisinin deger sistemi, onun verecegi kararlari
etkiler. Ornegin bir kisi maliyete odaklanarak karar
alirken, ayn1 durumdaki diger bir kisi nezakete odak-
lanarak karar alabilir.” Toplumlarin degerlere yakla-
simi farkli olabilir. Ornegin Tiirk toplumuna
bakildiginda, Bat1 ve Dogu arasinda farkli olan kar-
magik bir degerler sistemine sahiptir. Hem Bat1 de-
farkli Bati
benimsemistir. Dolayisiyla Tiirk toplumunun, bireyci

gerlerinden hem de degerlerini

bir karakter gosterip gostermedigi sorgulanabilir.®

Degerler 6grenilir. Onlar dogrudan 6gretilebilir
ve birinin eylemleri vasitasiyla modellenebilir. Co-
cuklar; degerleri, aileleri, 6gretmenleri ve dini lider-
leri gozlemleyerek 6grenir ve nihayetinde onlari
benimserler. Degerler, ayn1 zamanda deneyim ve ol-
gunlukla degisir. Ornegin hemsireler, hemsirelik mes-
legini sectigi i¢in kisisel degerlerine ek olarak,
profesyonel (mesleki) degerler setini de elde edecek-
lerdir. Mesleki 6zerklik (autonomy), mesleki dogru-
luk (integrity) ve meslege baglilik profesyonel
degerlerdir.” Gliglii aile baglar1 ve akranlardan elde
edilen degerler, kisisel degerlerdir. Insanin deger ver-
digi seyi bilmesi, onlar1 yonlendirmek isteyenler i¢in
onemlidir. Bu zamanlarda insanlar risk alirlar. Kendi
rahatlarini ya da giivenligini birakirlar ve onlarin
deger verdigi seyden dolay1 olaganiistii ¢aba sarf
ederler. Kisinin degerleri de diger kisilerin o kisiyi
yargilamasini etkiler. Ornegin bos zamanlarinda ca-
lismaya deger veren bir kisi, bir projeyi tamamlama
siiresine uymayan ve bos zamanlarinda ¢aligmayan
bir meslektasina olumsuz bakabilir.”

Ahlak; bir kisinin, bir grubun, bir toplumsal si-
nifin, bir kiiltiir ¢evresinin belirli bir tarihsel donemde
yasamina giren ve eylemlerini yonlendiren inang,
deger, norm, buyruk, yasak ve tasarimlar toplulugu
ile bunlarin olusturdugu agdir.’ Etik ve ahlak, insan
davraniginin dogrulugu ya da yanligligi sorulari ve bu
davranigin arkasindaki diirtiiler ile ugrasir. Ancak 2
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kavram farklidir. Ahlak sozciigii, genellikle bireyin
kabul edilebilir davraniginin kisisel bir kodu olarak
kullanilir. Degerlerde oldugu gibi her bir kisi, ahlaki
standartlar setine sahiptir. Ornegin her bir kisi, farkl
bir kisisel ahlaki koda sahip oldugu icin smif arka-
daslar1 ya da is arkadaslarinin dikkate deger bir se-
kilde evlilik 6ncesi cinsellik, uyusturucu kullanmak
ya da kumar oynamak gibi davraniglarmin kabul edi-
lebilirligi hususunda, 6nemli 6lgiide goriiglerinin
farkli oldugu goriilebilir.”

Etik sozciigii, siklikla profesyonel literatiirde
daha fazla kullanilir. Etik kodlar, karar ve yargilama
davranigin1 yonlendirmek i¢in kullanilabilen pren-
siplere dayanir. Etik bir kod, bir meslegin 6zellikle-
rinden biridir.” Etik, kisisel dogru ve iyi olan seylerin
ortaya konmasidir. Isletme etigi ise insani degerler
gergevesinde, isletme fonksiyonlarinin dogru bir se-
kilde uygulanmasi ¢abasidir. Etik, kisilerin kargilikli
iligkilerinde genel ahlaki degerleri ve bu ahlaki de-
gerler kapsaminda benimsenen 6zel degerlerin ince-
etik, ahlaki
sorumluluklari da igerir.°

lenmesidir.  Ayrica gorev  ve

I DEGERLERE ULASMA YOLLARI

Hunter Lewis, degerlere ulasmada, kisinin iyi ve sa-
dece sozler hakkindaki kisisel inan¢larindan hareketle
6 yol (ahlaki sebepler) oldugunu belirtmektedir. Bun-
lar; otorite, ¢ikarimsal mantik, duyu deneyimi, duygu,
sezgi ve bilim olup asagida agiklanmistir.?

Otorite: Tnanglar bir otoriteden iiretilmis olabi-
lir. Burada kisiler, bir bagkasinin séziind alir ve kul-
lanir. Ornegin kutsal kitaplar.

Cikarimsal mantik: Bu mantik, inanglarin bir
baska temelidir. Ornegin ¢ikolatalarin tamam sis-
manlatiyorsa ve bu tatl ¢ikolataysa o zaman bu tatl
sismanlatmalidir.

Duyu deneyimi: inanglara, sik sik duyu deneyi-
miyle ulasilir. Bu durumda kisiler, 5 duyu ile dogru-
dan bilgi edinir. Yani kisiler, baz1 seyleri duyarak,
gorerek, dokunarak, tadarak ve koklayarak dogru ol-
duguna karar verir.

Duygu: Inanglar1 dikte edebilir. Kisiler, baz1 sey-
lerin dogru oldugunu hissedebilir. Bazen kisinin di-
gerleriyle ilgili duygular1, onun digerleri hakkindaki
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fikirlerini etkiler. Ornegin kisi birini severse onu idea-
lize etme egiliminde olur. Bu yiizden siddet sugla-
rinda “O hos bir oglandir.” ya da “Fakat o ger¢ekten
ve iyi bir kizdir.” diye sdyleyen aileler olabilir.

Sezgi: Bilgiye ulasmada bir baska yondiir. Burada
kisi, bilgi siirecinde biligsiz ya da sezgisel akil kullanir
ve sorunu ¢ozmeyi kesfeder. Bazen sezgi, i¢gilidiisel
duygu olarak ifade edilebilir.

Bilim: Bazi inanglarin temelidir. Kisi bilimsel yon-
temi kullandiginda, gercekleri toplamak i¢in duyula-
rini1, bir hipotez gelistirmek i¢in sezgisini, bir deneyim
icin mantigin1 ve testi tamamlamak i¢in tekrar duyula-
rin1 kullanir. Doktorlar, hastaligin sebeplerini anlamak
ve tedavi i¢in uygun recete yazmak konusundaki inang-
larma ulagmak i¢in bu siiregten yararlanir.

Bu 6 ahlaki sebebin en baskini, otoritedir. Kisiler,
olas1 ahlaki neden tekniklerine bagli olan farkli bir de-
gerler ya da etik setine sahiptir, fakat bunlardan birinde
baskin olabilir. Cogu kisi i¢in bazi eylemler, kutsal ki-
taba gore yanligtir. Digerleri i¢in eylemler, sadece ar-
kadaglar1 ve ailesi kinadig1 i¢in yanlhstir. Bazilar,
hukuka aykir1 olmadig siirece ya da hatta yakalanma-
dig1 siirece her seyin dogru olduguna inanir. Ancak ne-
redeyse herkes, digerlerinin yanlisindan tiretilen ve iyi

bir fikrin dogruyu s6yledigi konusunda hemfikirdir.?
SAGLIK iSLETMELERINDE

I ETIK ARASTIRMALAR

Literatiirde, saglik isletmelerinde etigi iceren ulusal
ve uluslararasi farkli agilardan pek ¢ok aragtirma ya-
pilmis olup, bazilar asagida kisaca agiklanmistir. Bu
arastirmalar, saglik isletmelerinde etigin 6nemine iga-
ret etmektedir.

Zumla ve Costello, gelismekte olan iilkelerde
saglik igletmeleri etik aragtirmalarinda, en 6nemli so-
runlarin; kaynaklar, egitilmis personel ve altyapi ol-
dugunu bulmuslardir. Ayrica bu aragtirmada, saglik
isletmelerinde spesifik sorunlarin arttigi goriilmiistiir.
Gelismekte olan iilkeler i¢in ideal ¢6ziim, kendisine
yeterli olmak ve digerlerine 6nderlik etmektir. Bu sii-
recin ilerleyen programlari, dis fonlama i¢in degerli
bir amag olusturmustur. '

Meulenbergs ve ark., Belgika’daki etik komite-
lerin mevcut durumunu, klinik etik a¢isindan incele-
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mislerdir. Belgika’da gelistirilen pratikte klinik etigi
somutlastiran araglar, klinik etigin olusturulmasinda
ve optimize edilmis hasta bakiminin gergeklestiril-
mesinde ilk adim1 saglamistir. Mevcut veriler, etik
komitelerin isleyisine, klinik etikle ilgili gérevlerin,
Ozellikle de rehberlik gérevinin ve etik danigsmanligi
olumsuz etkileyen insan deneyleri protokollerini goz-
den gegirme yiikiimliiliigliniin hakim oldugu goriilm-
dstiir. Bu yazida, arastirma etigi ve klinik etigin
kurumsal olarak ayrilmasi ve etik danismanligin daha
da gelistirilmesi tartigilmigtir.!!

Alpmar ve ark.nin ¢aligmalarinda, saglik hiz-
metlerine erisim hakkinin temel bir insan hakki ol-
dugu ve saghigin kisisel tercihlerin 6tesinde ¢ok yonlii
bir olgu olmasina dayanarak, sadece kisisel yasam bi-
¢imine bakilarak kigilerin saglik hizmetlerine erigim-
lerinin kisitlanamayacagi, bunun i¢in gecerli tek
olgiittin t1ibbi 6lgiit oldugunu savunmuglardir.”

Kadioglu tarafindan, Tiirkiye’de saglik isletme-
lerinde performansa dayali ek 6demenin etik analizi
yapilmistir. Bu ¢alismada saglik ¢alisanlarinin, uygun
sekilde yiiriitiiliirlerse motivasyonlarina ve gelirlerine
katkida bulunabilecek bu sistemin, ters yonde ¢aligti-
gina inandig1 belirlenmistir. Sistemin, saglik ¢alisan-
lar1 arasinda rekabeti tesvik etmekle birlikte,
doktorlarin bakim kalitesinden ziyade tedavi edilen
hasta sayisina odaklandigini ve bu sistemin saglik
hizmetlerinin kalitesini ve giivenligini azaltti1 sap-
tanmigtir.'?

Civaner ve ark. tarafindan, afet ortamlarinda etik
zorluklarla ilgili sinirh ¢aligma kapsami goz 6ntinde
bulundurularak, yerel saglik ¢aliganlar1 arasinda nitel
bir ¢alisma yiiriitiilmistir. Calismada, afetzedelere
yardim caligmalarinda etigi engelleyen hususlar ol-
dugu belirtilmistir. Kamu otoritelerinin, politikacila-
rin ve yardim kuruluglariin tutumlari, insani yardim
ve eylemlerin yanlis yonetiminin ve medyanin zihni-
yetinin, makro diizeyde ayrimcilik, haksiz kaynak
tahsisi ve kigisel haklarin ihlali gibi etik sorunlar ya-
rattig1 saptanmistir. Sorunlara miidahaleler, kilavuz-
lar1 ve mesleki kodlart gelistirmek ve saglik
calisanlarini egitmenin 6nemli iyilestirme ve gelis-
tirme alanlari oldugu belirtilmistir. '

Stolt ve ark. ise etik ile ilgili sonug¢lara ulasmak
icin saglik ¢alisanlar1 ve saglik 6grencilerine yonelik
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etik miidahaleleri incelemislerdir. Bu ¢alismada,
hastalarla ilgili sonuglar1 takiben orgiitsel sonuclar
izlenerek, saglik ¢alisanlarin1 hedefleyen etik mii-
dahalelerle iyilestirilecegi bulunmustur. Ayrica bu
sonuclarin, saglik isletmelerinin hastalar1 ve pro-
fesyoneller i¢in etik glivenlik gelistirmeye destek
olacag belirtilmigtir.'

Groenewoud ve ark. tarafindan, saglik hizmet-
lerinde deger temelli rekabete yonelik tek fikirli bir
odaklamanin, hastalarin kisisel degerlerini ihmal
etme, bakim eyleminin ger¢ek degerini goz ard1 etme,
hesap verebilirlige sahip profesyonellere olan giliveni
orantisiz bir gekilde degistirme ve dayanigsmay1 za-
yiflatma olmak {izere en az 4 tibbi etik ilkede, nasil
onemli ihlallere neden oldugu belirtilmistir. Bu arag-
tirmada bir sonraki adimin, degerlere dayali saglik
hizmetleri olmasi gerektigi belirtilmistir. Dolayisiyla
deger temelli rekabetin, degerlere dayanan saglik hiz-
metlerine doniismesi i¢in hastalarin kisisel degerle-
rini kural koyucu ve yol gosterici olarak ele alma
bi¢iminde nasil tamamlayict bir deger tasimasi, sag-
lik hizmetlerinin gercek degerlerini kapsayan bir
deger hesabina sahip olmasi, giivene layik giliveni
destekleyen makul hesap verebilirlige dayanmasi ve
hastalar1 saglik hizmetlerinin ortak faydasi i¢in ses-

lerini yiikseltmeye tesvik etmesi gerekmektedir.'®
I SA_GLlK iSLETMELERiNDE
ETIK YAKLASIMLAR

Isletme etigi, isletme cevresinde gergeklesen iyi ve
koti kurallar, yanlis ve dogru davraniglar, gérev ve
sorumluluklarla ilgili olup, géreceli bir kavram olarak
kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Burada amag,
kisilerin ahlaki ve etik kararlart bagimsiz olarak ver-
mesi ve digerlerine teslim olmamas1 gerektigini gos-
terebilmektir. Isletmelerde uygulanan isletme etigi,
calisan herkes tarafindan kabul edilmis, kisilerin yap-
tiklar igleri yasalara ve ¢aligma ilkelerine uygun dog-
rultuda yiiriitmesidir. Bu etik tiiri formal bir sekilde,
anlasilir ve kesin olarak normal giinliik is yagaminin
icinde, isletmenin olagan bir pargasi olmalidir."!'

Isletmelerde, etik bilincin gelismesi ve bu ger-
cevede uygulamalarin sergilenebilmesi igin su yak-
lasimlarin benimsenmesi gerekir.'® Isletme etigi,
isletme faaliyetlerini etik agidan degerlendirerek ¢e-
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sitli durumlarda destekleyen, ¢esitli durumlarda da
engelleyen sosyal, politik ve ekonomik dinamikler-
den olusan ¢alisma alanidir. Isletmelerde saglik hiz-
metleri sunulurken, idari ve yonetsel agidan ortaya
¢ikan somut etik zorluklari, inceleme ve ¢éziimleme
cabasindadir. Bu ¢abalar, 2 yaklasimla agiklanabilir.'

Birinci Yaklagim: Farkli yonetsel diizeylerdeki
yoneticiler, siirekli olarak isletme faaliyetlerine iligkin
kararlarii ve olas1 karar sonuglarini etik agidan de-
gerlendirmelidirler. Bu nedenle gergek ve giincel bil-
giler toplanarak, ahlaki ve etik degerlerle iligkili
olarak analiz edilmeli ve dogru ya da yanlis temelinde
kararlar verilmelidir.

Ikinci Yaklasim: Bu yaklasima gore isletmelerde
gerceklestirilen karar ve uygulamalarin, olasi etkileri
faydacilik, haklar, adalet ve sorumluluk kriterleri ¢er-
¢evesinde sorgulanmalidir. Bu karar ve uygulamala-
rin, ilgili kisi ve ¢evreler i¢in en iyi ve en fazla fayda
saglamasi, yasalar ve insan haklarina uygunlugu, ta-
rafsiz ve adil olmasi, ilgili taraflarin beklenti ve so-
rumluluklart ile uyumlu olmasi degerlendirilir.

Isletmelerde gerceklesen, olumlu veya olumsuz
olarak degerlendirilen ¢esitli davranislar, etik agidan
uygunsuz davranis bicimlerine doniisebilir. Ornegin:®

Denetim disi davranis; harcamalarda ve evrakta
sahtecilik yapmak, zimmete para gegirmek ve hirsiz-
lik gibi.

Gorevde hatali davranma; gorevini yeterli yap-
mama, yolsuzluklar1 gormezden gelme, isten kayta-
ran ¢alisanlar1 gérmezden gelme gibi.

Gorevi kotitye kullanma; riigvet alma ve verme,
gizli fiyat anlagmalar1 yapma gibi.

Kasitli olarak gorevi siirekli kotiiye kullanma,
giivenli olmayan niikleer enerji liretimi, sagliga za-
rarli ilag ve tibbi malzeme tiretme ve dagitma, yasa-
lara aykirt mal iiretimi ve dagitimi (silah, uyusturucu
gibi).®

Diger mesleklerde oldugu gibi saglik yonetici-
lerinin de uymasi gerekli etik kodlar mevcuttur. Sag-
lik alaninda etik ilkeler temelini, Hipokrat’tan ve
deontolojiden almaktadir. Saglik alaninda etik kod-
lar, saglik calisanlarinin mesleklerini icralar1 esna-
sinda davraniglarin ~ yapilmasi

hangi veya

yapilmamasi konusunda rehberlik eden kurallar bii-
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tiiniidiir. Saglik alaninda etik kodlar1 ilk belirleyen
kuruluslarin basinda, Amerikan Saglik Kurumlari
Yoneticileri Birligi gelmektedir. Daha sonra bu birlik,
kurulusundan yaklasik 6 yil sonra 1939 yilinda etik
kodlar1 olusturmus ve acgiklamistir. Ayn1 donemde, bu
kurulusun kendi tiyeleri ile ilgili etik dis1 eylemlerin-
den dolay1 yapilan sikayetleri aragtirmak iizere biin-
yesinde bir etik komitesi kurulmustur. Ayrica
Amerikan Hekimler Birligi ve Amerikan Hastaneler
Birligi tarafindan da kendi biinyelerinde etik kodlar
belirlenmigtir. '

Saglik igletmelerinde, etik ilkeler yer almasina
ragmen etik dig1 uygulamalara da siklikla rastlan-
maktadir. Ornegin gereksiz tibbi miidahaleler ve ya-
tiglar, hasta faturalarinin abartilmasi, gelir getirmeyen
kliniklerin kapatilmasi, hasta se¢iminde ayrimcilik,
bigak parasi gibi riigvetler.'® Gliniimiizde, klasik Hi-
pokrat etik ilkeleri, gegerliligini ve giivenilirligini ko-
rumasina ragmen artan sorunlar yelpazesinde yetersiz
hale gelmistir. Dogrudan doktor-hasta iliskisi teme-
linde ylizyillardir uygulanmakta olan saglik hizmet-
leri, saglik ekibini, hastay1 ve toplumu entegre eden
giderek daha karmasik bir siirece dontigmiistiir. Do-
layistyla uzmanlagmisg literatiirlerin, sistematik ola-
rak gozden gecirilmesi saglik profesyonelleri i¢in
saglik etigi egitimi, temel bir gereklilik haline gel-

migtir.!”
I S/-\_GLlK i$LETMELERiNDE
ETIK KONULAR VE SORUNLAR

Bilimsel ve teknolojik gelismeler, toplumsal yararla-
rinin yan sira gelecege yonelik pek ¢ok endise ya-
ratmaktadir. Bu endiseler, etik yaklasima ilgiyi
artirmis, etik kurallar, etik kodlar ya da etik normlar
belirlenmesini saglamig ve etik degerlendirmeyi ge-
rektirmigtir. Etik kurallar, etik ilkelerden yararlanila-
rak olusturulan, davranislar1 yonlendiren ve
sinirlandiran somut diizenlemelerdir. Etik kod, belirli
bir alana ya da konuya iligkin kurallar toplulugudur.
Etik degerlendirme; yasanan ya da yasanmakta olan
olaylar1, durumlari, siiregleri, etik yaklasimla ¢o-
ziimlemeyi esas alan bir degerlendirmedir. Etik karar
verme, ger¢eklesen eylemi gegmis ve mevcut du-
rumlart dikkate alarak degerlendirmek ve en uygun
hiikmii vermektir.>'® Bu kavramlar, toplumsal siiregle-

rin daha saglikli ve verimli gergeklestirilmesini saglar.’
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Saglikta, etik tartigmalar1 sonucunda kabul géren
en genel konular soyle belirtilmektedir:'”

m Saglik isletmeleri ve profesyonelleri, hizmet
sunumu, egitim ve arastirma islevlerinde yetkin ol-
malidir.

m Saglik isletmeleri ve profesyonelleri, hizmet
sunumunda, profesyonel bilgi ve becerileri ile gerekli
kaynaklar1 oncelikle hastalarin yararia kullanmali-
dir. Bireysel ve orgiitsel ¢ikarlar geri plana birakil-
malidir.

m Saglik igletmeleri ve profesyonelleri, kamusal
alan birimleridir. Saglik isletmeleri, g¢alisanlarin
(hekim, yonetici, vb.) ve hissedarlarin ¢ikarlarii
degil, hastalarin gereksinimlerini karsilamak ama-
ciyla kurulurlar.

Saglik profesyonelleri, saglik politika yapicilari
ve saglik aragtirmacilarinin yani sira hastalar, aileler
ve toplum, saglikla ilgili ¢esitli kuruluslar, klinik
bakim, saglik hizmetleri ve sistemleri, halk sagligi,
epidemiyoloji, bilgi teknolojisi ve kullanimi konulari
saglik ve etik konusu igerisinde 6nemli yer tutan ko-
nulardir.” Braunack’in genel pratisyenlerle yaptigi
arastirmasinda; meslektaslarla iliskiler, babacan dav-
raniglar, kiiretaj, gizlilik, aile iiyeleri ve arkadaslara
tedavi uygulama, ilaglarin kotiiye kullanimi, doktor
degistiren hastalar ve bir hastanin bilgilerini gizleme
gibi ¢ok cesitli konularda etik sorunlar ortaya ¢iktigi
belirtilmistir.>°

Etigin tizerinde durdugu diger bir konu etik iki-
lemlerdir. Yararlilik ya da zarar vermemenin yani sira
saglik isletmelerinde etik iligkili kararlar vermeyi et-
kileyen empatik yaklasim, bencillik, yasal yetki, ge-
leneklere uyma gibi pek ¢ok ilke vardir. Bunlarin
bazilar1 deger sistemiyle uyumlu bazilari uyumsuz
olabilir. Bu durumda da etik ikilemler yasanir. Bir
karar ya da yargida birbiriyle catisan 2 ya da daha
fazla ilke oldugunda zorlanilabilir. Bu durum, etik
ikilemi ortaya ¢ikarir. Etik ikilem, biri ihlal edilerek
diger ilke lehine karar vermek icin etik ilkeler ara-
sinda bir se¢ime zorlayan durumdur. Etik ikilemler,
yasamin her alaninda, kisiler ve meslekler icinde or-
taya cikabilir.” Ornegin hekimlerin, hasta tedavisine
iliskin kararlarinda ikilem iginde kalmalar1 gibi.?!
Boyle durumlarda oncelikle degerler ve ilkelerden
yararlanilarak etik ikilemler ¢6ziimlenebilir.
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Etik ikilemler, temel yasalara hizmet etmesine
ragmen etik standartlarin kendileri yasa degildir. Ya-
salar, bir hiikiimet organi tarafindan yaratilan ve hii-
kiimet giiciiyle baglatilan kurallardir. Yasalara
uymayanlar igin cezai yaptirim gerektirir. Yasanin 6z-
giinliigiinden daha ziyade, yasanin esas1 ya da teme-
line dayanan etik ilkeler oldugu sodylenebilir.” Bu
acidan igletmeler, yasalarin esasina dayanmayan etik
kararlar alirsa etik ile yasa arasinda celigki ortaya
¢ikar ve bu sorun 6nemlidir.

Isletmelerde etik sorunlar, sistem goriis nokta-
sindan ¢ok farkli diizeylerde etkilesimden kaynakla-
nabilir. Genel olarak etik sorunlar, farkli diizeylerde
gerceklesir.”

m [1ki, i¢sel diizeydedir. Bu diizeyde saglik pro-
fesyonelleri bir durumda kendi i¢lerinde ¢atisan 2 ya
da daha fazla beslenen deger bulabilir.

= Ikincisi, kisiler aras1 diizeydir. Onlar, meslek-
taslar1 tarafindan benimsenenlerle ayni degerleri be-
nimsemeyebilirler.

» Ugiincii diizey, isletme icidir. Bu diizey, kisiler
ve isletme etkilesimini ifade eder. Bu diizeyde, kisi-
ler kendi amaglar1 ve degerlerinin isletme amaglari
ve degerleriyle catistigini gorebilirler.

m Dordiincii diizey, isletmeler arasidir. Bir evde,
bakim merkezi ve baglantili hastane gibi degisik is-
letmeler arasindaki etkilesimi ifade eder. Ayni za-
manda sigortacilar, yonetsel bakim orgiitleri, 6zel
uygulamalar, kamu kurumlari, bireysel uygulayicilar,
hastalar vb. pek ¢ok ilave oyunculari iceren saglik ig-
letmeleri sistemi bu diizey i¢inde degerlendirilir.

Etik sorunlar, saglik isletmelerinin ve sistemle-
rinin yonetilmesi ve yonetiminde, 6zellikle de pay-
daslarin gereksinim ve degerleri arasinda rekabet
halinde oldugu durumlarda ortaya ¢tkmaktadir.” Orne-
gin kisisel degerlerle is ya da toplumun degerleri cati-
sabilir. Isletmenin amaglar ile kisisel amaglar celisebilir
ve etik sorunlar belirebilir. Isletmelerin yiiksek kar
amaci ile tiiketicilerin kaliteli {irlin ya da hizmet talebi,
yoneticilerin belli kigileri ise almak istemesi ile islet-
melerin niteligi yiiksek kisiyi ise almak istemesi, isin
ozellikleri ile isletme kiiltiirii arasindaki farklilar geligki
yaratarak, etik sorunlara neden olabilir.® Saglik islet-
melerinde hastalar, hizmet saglayicilar1 ve hizmet be-
delini 6deyenler arasinda da etik sorunlar olmaktadir.
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Hastalar, maliyetler ve hizmet kalitesi konusunda sag-
likla ilgili etik ve uygun kararlar almak i¢in her zaman
yeterli bilgiye sahip degildir. Bu nedenle, kalite ve ma-
liyet acisindan en iyi hizmet segeneklerini segmek icin
bagkalarma glivenmek durumundadirlar.??

Isletmelerde, yukarida belirtildigi iizere ok farkl:
etik sorunlar ortaya cikabilir. Isletmelerde temel etik so-
runlar; ¢ikar catigmalari, i¢tenlik ve dogruluktan
sapma, iletisim ve Orgiitsel iliskilerden kaynaklanan
sorunlardir.® Cesitli paydaslar arasinda ortaya ¢ikan
bu etik sorunlarin ¢ézliimiinde ve dnlenmesinde saglik
yoneticileri 6nemli rol oynar. “Etik sorunlar1 dnlemek
icin yapilan sey etik midir?” “Yapilan sey ni¢in yapili-
yor?” “Bu eylemi gergeklestirmede niyet dogru
mudur?” “Eylemin arkasinda gizli tesvik var midir?”
Ornegin akranlarm ya da iistlerin dayatmas: gibi. Ey-
lemler, fiziksel ya da duygusal olarak birini yaralayacak
mi1? Yapilan seyle yonetici ya da aile ifsa edilir mi? gibi
sorularin degerlendirilmesi 6nemlidir.* Yapilan deger-
lendirmeler sonucunda en uygun etik karar verilmelidir.

I ETIK KARAR VERME VE ESASI

Isletmelerin etik sorumlulugu, yasalarda belirtilme-
yen ancak bir isletmeden toplumun bekledigi davra-
nig ve eylemleri gerektirir.'” Bu anlamda, etik karar
verme olduk¢a 6nemlidir. Y oneticilerin etik kararlari,
bu kararlarin bagkalarmi da ilgilendirmesi, ¢ok ¢esitli
segeneklere sahip olmasi ve kigisel 6zellik tasimasi
gibi oldukc¢a karmasik bir yap1 gosterir.®

Etik karar verme, temel degerler, yararlilik ve
genel ilkelere dayanir.’

Temel degerler: Belirli degerleri tekrarlayan is-
letmelerdeki etik durumlarda goriliir. Bunlar; di-
ristlik, bitinlik, adalet, saygl,
sorumluluk, hesap verebilirlik ve iyi vatandasliktir.

giivenirlik,

Saglik isletmelerinde, hasta refahi ve saglik hizmet-
leri sunumunda miikemmellik ilave temel degerler-
dir. Aksine, aldatma ve ag¢ gozliilik sik sik bazi
isletmelerde hakim olan ahlak dis1 ve etik olmayan
degerler olarak goriiliir. Isletme etigi, yoneticinin gii-
venirligi ve biitlinliigii ile yapilmak zorundadir.
Yararlilik: Saglik isletmelerinde kutsal bir etik

ilke olarak adlandirilan yararlilik ilkesi, digerlerine
en fazla ve en 1yi faydayi saglayan davraniglari ifade
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eder. Yararhiligin karsit1 zarardir ve zarar, yarar ilkesi
ihlal edilirse gergeklesir. Bu zarar, fiziksel, ekonomik
ve psikolojik zarar1 igerir. Bunlar arasinda, hastalarda
fiziksel zarara sebep olma tehlikesinin yoneticiler igin
en bilyiik endise oldugu bulunmustur.

Genel ilkeler: Yararlilik ve yararsizliga ilaveten
genel ilkelerin ¢ogu igletmelerde etik iliskili kararlar
almaya temel olusturur. Bu ilkelerin bazilari, kisinin
deger sistemiyle uyumlu ve digerleri uyumsuz ya da
itici olabilir. Yoneticiler, ¢cok siklikla kararlarini fay-
dacilik ilkesine dayandirir. Yaygin olan genel ilkeler
(bencillik, faydacilik, Darwincilik, varolusculuk, dini
inang, yetki ve geleneklere uyma) asagida agiklan-
mustir.”

Bencillik: Kiginin kendisi i¢in en iyiye dayanan
faydali kararlar almasidir. Bu ilke, kiginin kendisi i¢in
karar sonug¢larini ve empatik yaklagimini sorgulama-
sin1 kapsar. Kisinin kendisi i¢in en faydali karar1 ya
da digerleri i¢in merhamete dayanan karar1 almasi.
“Ben diger kisinin pozisyonunda olsaydim ne ister-
dim?” “Nasil hissederdim?” gibi sorularin cevaplan-
masi ile sorun ¢oziimlenebilir.

Faydacilik: Cok sayida insan i¢in en iyiyi getiren
alternatifi segmeyi igerir. Kararin etkileyecegi insan-
larin ¢oguna fayda saglamasi onemlidir.

Darvincilik: Olasi olarak kurtulanin ya da kaza-
nanin yaninda olmay1 igerir. Hangi tarafin kazanaca-
gina odaklanir.

Varolusguluk: Sonuglara dayanan degil, dogru
hisse dayanan kararlar vermektir. Durum karsisinda
iggiidiiler onemlidir.

Dini Inang: Kararlarda rehber olarak dini dgreti-
leri ve kodlar1 kullanmaktir. Tanrinin yapilmasini is-
tedigi sekilde kararlar verilir.

Yetki: Karar1 yonlendiren yasal oncelikler, pro-
fesyonel kodlar ve degerlerin orgiitsel karsiliklarini
kullanmaktir. Karsilagilan durumda uygun kuralin be-
nimsenmesi onemlidir.

Geleneklere uyma: Cogunlugun beklentisine
uygun hareket etmektir. Ornegin meslektaslarin ne
diisiinecegi dikkate alinarak karar verilir.

Saglik hizmetlerine iligkin karar verme siiregle-
rinde, etik bakis acisinin esas alinmasi kritik dnem
tagimaktadir. Yeni ve pahali ilaglara erisim konusun-
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daki tartigmalar ve tibbi teknolojilerin yani sira hem
mevcut hem de artan esitsizliklerin bilinmesi, saglik
politikasi ve etik iliskisini giderek daha ¢ok 6n plana
cikarmistir. Saglik hizmetlerinde digsallik ve kamu
mal1 olma &zelligi, saglik politikalarinda etik yakla-
sim1 zorlayan unsurlardan en 6nemlileridir. Toplum-
sal fayday1 saglamak i¢in devletin bu alana miidahale
etmesi ve iligkili politikalar gelistirirken, etik duyar-
liligin benimsenmesi gerekmektedir.” Tirkiye’de
Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Bagvuru
Usul ve Esaslar1 Yonetmeligi ile kamu ¢alisanlarmin
etik davraniglar1 diizenlenmis olup, kamu saglk yo-
neticilerine kararlarinda rehber olmaktadir.”*

U sacLik ISLETMELERI YONETIM ETIGl

Saglik isletmeleri, birey ve toplumun saglik gereksi-
nimlerini karsilamay1 ve saglik statiisiinii gelistirmeyi
amaglayan kuruluslardir. Saglik igletmelerinde yone-
ticilerin temel gorevi, saglik gereksinimi olan herke-
sin yasam kalitesini, sayginlifint ve tam iyiligini
yiikseltmek, esit, hakkaniyetli, ulasilabilir, etkili ve
verimli saglik sistemi olusturmaktir."”

Yonetim etigi, ahlaki temel alir ve orgiitsel ku-
rallar tarafindan gelistirilir. Bu nedenle isletmede ve-
rimliligi, kaliteyi ve etkinligi vurgulayan ve
calisanlarin c¢aliskan, ekonomik, dakik, disiplinli ve
diirtist olmasini gerektirir.>* Yonetim etigi, biitinle-
yici bir ozellik gosterir. Saglik isletmelerinde; tip,
hemsirelik, diger saglik ¢alisanlari, muhasebe, halkla
iligkiler, tedarik ve pazarlama gruplarmin ortak de-
gerlerini kapsar. Etik organizasyon, yonetim kalitesi,
eleman kalitesi (gli¢lii mesleki artyetisim, liyakat,
ekip calismasina yatkinlik, kisisel gelisim, 6z disip-
lin) ve sistem kalitesi (miisteri odaklilik, esneklik,
giiclii kurumsal kiiltiir, siirekli gelisme, etik degerleri
giiclendiren kurallar, saygi) yaklasimi benimsenerek
olusturulmali ve stirdiiriilmelidir.”” Saghk isletmeleri
yoneticisi; hasta ve yakinlarina, isletmeye, personele,
meslegine ve topluma kars1 iistlendigi gorev ve so-
rumluluklarinin bir boyutu olarak, etige yaklagsmali-
dir.'®

Saglik isletmeleri yoneticisi, orgiitsel faaliyetle-
rinde etik kurallara uygun davranmak zorundadir.
Etik kurallarin ¢ignendigine tanik olan bir yonetici,
bu duruma kayitsiz kalmamali ve etik kurula bildir-
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melidir. Amerika Saglik Kurumlar1 Y éneticileri Der-
negi tarafindan, saglik isletmeleri yoneticilerinin uy-
etik kurallar, asagida kisaca

masi gereken

agiklanmustir:"

Meslegin Icrasina Iliskin Kurallar: Meslegi icra
ederken, mesleki degerlere ve ahlak kurallarina
uygun davranma, mesleki ilkeleri ve dayanigmay1
saglama, mesleki sayginlig1 artirma ve kendini gelistir-
meyi igerir. YOneticilerin, is yasamindaki bireysel dav-
raniglar ile ilgilidir.

Miisterilere iliskin Kurallar: Miisterilere esit dav-
ranan, kaliteyi degerlendiren, hasta ve yakilarmi bil-
gilendiren, hasta mahremiyetine saygili ve duyarh
hizmet ortami yaratmakla ilgilidir. Hasta ve yakinlari-
nin haklarmm korunmasi ve miimkiin olan en iyi hiz-
metin onlara sunulmasi i¢in yapilmasi gerekenleri
igerir.

Saglik Isletmesinin Isleyisine Iliskin Kurallar: Is
birligi ve rekabete agik olmak, optimum diizeyde kay-
naklar1 kullanarak en iyi hizmeti sunmak, etkin islet-
mecilik tekniklerini uygulamak, giivenilir ve saygin
olmay1 igerir.

Personele Yonelik Kurallar: Personelin 6zerkligini
tanimak, etik davranig gostermesini saglamak, perso-
nele yonelik riskleri engellemek, uygun sikayet meka-
nizmalart kurmak ve personele uygun is ortami
yaratmay1 igerir.

Saglik kurumlar1 yoneticilerinin, emirleri altinda
bulunan kurum personeline kars1 baz1 etik ve mesleki
sorumluluklara sahip olmasini igerir.

Topluma Y6nelik Kurallar: Toplumun saglik ge-
reksinimleri belirleyerek karsilamak, herkesin ayrim
yapilmaksizin hizmetlerden yararlanmasini saglamak,
toplumsal etkilerini dikkate alarak kararlar almak ve
topluma dogru bilgilendirmeyi kapsar.

Cikar Catismast: Isletmede sahip olunan yetki ve
diger ayricaliklan kisisel ¢ikarlar i¢in kullanmamak,
¢ikar catismalarinin olugsmasini engelleyen onlemler
almak, mali kararlarda ilgilileri bilgilendirmeyi igerir.

I ETIGIN GELISTIRILMESI

Isletmelerde yonetim siirecinde etik dis1 davranislar
(ayrimcilik, riisvet, yildirma, ihmal, istismar, yolsuz-
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luk, siddet, baski, hakaret, taciz, kotii aliskanliklar,
gorev ve yetkinin kotiiye kullanimi ve zimmet gibi)
gortilebilmektedir.?® Etik dis1 davraniglarin 6nlenme-
sinde en 6nemli yaklasimlardan biri, etik ilkelerin be-
nimsenerek,

calisanlarin  etik  davranislarinin

gelistirilmesidir.

Yoneticilik, izlenen etik sinirlart belirlemeyi, po-
zitif yonde degisim i¢in ¢aliganlar1 etkilemeye daya-
nan bir giic olusturmayi, kocluk ve mentorluk
vasitasiyla ¢alisanlar1 gelistirmeyi ve yonlendirmeyi
gerektirir. Yonetici etik sinirlari belirlemelidir, islet-
melerde biiyiik olasilikla hirsizlik ya da hile sorun-
lar1 ile karsilasan kisiler vardir. Ancak bu durumda
nasil ilkeli olunacagini ya da etik secimleri igeren
rutin ig durumlart ile karsilastiklarinda ne yapacakla-
rin1 bilmeyebilirler. Yoneticiler, etik ilkeleri agik ola-
rak anlamali ve ekipleri icin tutarli bir O6rnek
olusturmahdirlar.*

Mentorluk, 2 insan arasinda birinin digerini be-
lirli bir alanda gelistirmek i¢in tavsiye edici ve yol
gosterici bir rol iistlendigi bir iliski seklidir. Bazen
mentor, isletme i¢inden bir kisidir, fakat daha ¢ok is-
letme disindan biri mentor olarak se¢ilir. Mentorlari,
yonetim koglarindan rehberlik yaptiklar: isin biitii-
niine hakim olmalar1 ayirir. Yonetim koclari, sadece
belirli baz1 becerileri kazandirmaya calisirlar. Y dne-
ticiler de bir yandan baskalarina mentorluk yaparken,
kendileri de mentorluk destegi alabilirler. Ancak
mentorluk rastgele bir sey degildir ve bir dlgiiye
kadar kurallara baglanmas1 gerekir. Ornegin toplan-
tilarin zamanlamasi, diizenli araliklarla olmalidir. s
diinyasinda, mentorluga talebin yiikselmesini sagla-
yan ¢ok sayida etmen vardir.®

m Degisim hizinin artmakta oldugu ve bunun ba-
sar1 iizerindeki etkilerinin daha iyi anlasilmas: gere-
ginin bilincine varilmasi. Ozellikle disaridan birinin
mentorlugu, icinde yer aldiklar sektordeki degisime
daha genis bir perspektiften bakmalarina yardimci bir
yol olarak goriilmektedir.

® Kisinin dnemine odaklanmaya geri doniis. Is
diinyas1 kendi yildizlarini yetistirmistir (Steve Jobs,
Meg Whitman ve Richard Branson gibi) ve yildizlar
da kendi piriltilarii siirdirmek i¢in bagkalarma ge-
reksinim duyarlar. Giivenecekleri biriyle bire bir ¢a-
ligmalar1 gerekmektedir. Bu kisilerin ¢ok parlak
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yoneticiler olmalar1 gerekmez. Ancak mentorluk yap-
tiklar1 kisinin, karsilastigi teknik ve psikolojik olgu-
lar1 dogru bir bigimde kavrayabilmek i¢in belirli bir
diizeyde bilgi ve yetenek sahibi olmalart sarttir.

m Tepedeki insanin yalnizligna iligkin farkinda-
lik (daha dogrusu, bir farkindalik ifadesi). Ust diizey
yoneticilerin, zorunluluklardan &tiirii yalitilmig ve
kimlerle konusup, neleri séyleyecekleri konusunda
kisitlanmis olduklarini itiraf etmek artik kabul gorii-
yor. Digaridan bir mentor, sorunlar1 daha genis bir
kapsamda ele alabilir ve onlarla ilgili olarak tarafsiz
ve cephelesmeye yol agmayacak bir yaklagim sergi-
leyebilir.

Saglik isletmeleri yoneticilerinin; diiriist, icten,
adil, insancil olmak, dogruyu soylemek, farkli inang-
lara, 1rklara ve cinsiyetlere gore ayrimcilik yapma-
mak, yasalara ve diizenlemelere uygun hareket
etmek, etik agidan personelin davraniglarini denetle-
mek ve gereginde takdir etmek gibi yonetsel etik ku-
rallara uygun davranmalari beklenir.>* Yoneticiler,
ahlakli kisi ve ahlakli yonetici olmay1 gerektiren etik
liderlik rolii tistlenmelidir. Yoneticilerin, tiim eylem
ve iligkilerinde uygun davranislar gostermesi ve bu
davraniglarini etkin iletisim, pekistirme ve karar alma
yoluyla ¢alisanlara tanitmasi gerekir.?’ Yoneticilerin
davraniglari, diger calisanlardan daha fazla inceleme
altindadir ve orgiitlin itibarini sarsan kétiiliikler hizli
ve yaygin olarak bilinir. Calisanlarin sahip oldugu
etik sinirlart gelistirmek, yoneticiler i¢in 6nemlidir.
Yoneticiler ve onlarin ¢aliganlari bunlara karsi degil-
dir. Calisanlarin etik sinirlarini gelistirmek i¢in yo-
neticilerin bilmesi gerekenler asagida siralanmistir:*

= Isletmenin etik politikalarini bilmek ve anla-
mak.

m Etik dis1 davranisi tahmin etmek. Etik dis1 dav-
ranig1 artiran durumlara karsi uyanik olmak (olagan-
dis1 durumlar altinda, normalde etik davranan bir kisi
bile karakterinin disina ¢ikarak hareket etmeyi cazip
bulabilir).

m Ortaya ¢ikan sorunun biitiin sonuglarini de-
gerlendirmek. Su sorular sorulmalidir: “Bu eylemler
yerel bir TV haberinde ya da gazetede ayrintili olarak
gosterilirse ne olur?” “Bir kisi etik dig1 bazi seyleri
yaparken, yakalanirsa ne olur?” “Kisi sonuglarla bag
etmeye hazir midir?”
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m Digerlerinin fikirlerini aragtirmak. Digerleri
benzer bir durumda olabilir, en azindan onlar dinle-
nebilir ve soruna ¢éziim getiren bir yol bulunabilir.

m Kisinin dogru olduguna inandigi seyi yapmasi
dogrudur. Her kisi, bir bilince sahiptir ve davranigin-
dan sorumludur. Kisinin, sahip oldugu igsel etik stan-
dartlara gereksinimi vardir. Kisi kendine, “Ben
yapmaya karar verdigim seyle,yasayabilir miyim?”
sorusunu sormalidir.

Ayrica yoneticiler, saglik isletmelerinde saglik
etiginin saglanip saglanmadigini da izlemelidirler.

I SONUG

Saglik isletmeleri, birey ve toplumun saglik gereksi-
nimlerini karsilamay1 ve saglik statiisiinii gelistirmeyi
amaclayan, kar amaci olmayan isletmelerdir. Saglik
isletmelerinde yoneticilerin temel gorevi, herkese
ulasilabilir, yliksek kaliteli, hakkaniyetli, etkili ve
verimli saglik hizmeti sunulmasini saglamaktir. Bu
siireclerde, saglik hizmetlerinde etik yaklagim be-
nimsenmeli ve uygulanmalidir. Etik kavrami, dogru
ve yanlis sorulariyla ugrasir. Etik, daima dogru olan
seyl yapmaya calismaktadir. Kisisel degerler ve ah-
lakin yani sira dini, kiiltiirel ve sosyal alanlarda kabul
goren bazi evrensel ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkeler,
etik davranisin temelini olusturmaktadir.

Isletme etigi, isletme faaliyetlerini etik agidan
degerlendirerek cesitli durumlarda destekleyen, ¢e-
sitli durumlarda da engelleyen sosyal, politik ve eko-
nomik dinamiklerden olusan c¢alisma alanidir.
Isletmeler, etik degerlendirme igin 2 yaklasim be-
nimsemelidir. [1ki, ydneticiler siirekli olarak isletme
faaliyetlerine iliskin kararlarini ve olas1 karar sonug-
larini etik agidan degerlendirmelidir. Tkincisi, islet-
melerde gergeklestirilen karar ve uygulamalarin olas1
etkileri faydacilik, haklar, adalet ve sorumluluk kri-
terleri ¢ergevesinde sorgulanmalidir. Saglik hizmet-
lerinde yararlihik ve zarar vermeme, en temel
degerleri temsil eder. Etik ikilem, 2 ya da daha fazla
ilke catistiginda ortaya c¢ikar. Etik ikilemler, her dii-
zeyde belirebilir; i¢sel, kisiler arasi, orgiit i¢i, Orgiit-
ler aras1 ve saglik sistemi ¢apinda. Etik karar verme,
gerceklesen eylemi gegmis ve mevcut durumlar dik-
kate alarak degerlendirmek ve en uygun hiikmii ver-
mektir. Etik karar verme, temel degerler, yararlilik ve
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genel ilkelere dayanr. Isletmelerde etik iliskili alinan
kararlar iizerine ilave ilkeler; bencillik, empati, fay-
dacilik, Darwinizim, varolusguluk, dini inang, yetki
ve geleneklere uymayi igerir. Saglik isletmelerinde
kar saglamay1 esas alan yaklagimla isletme etigi ve
yarar prensibi arasindaki catigma potansiyeli, son za-
manlarda endige verici etik bir sorun olarak goriilmek-
tedir.

Saglik igletmeleri yoneticileri, orgiitsel faaliyetle-
rinde etik kurallara uygun davranmak zorundadirlar.
Amerika Saglik Kurumlar1 Yoneticileri Dernegi tara-
findan saglik isletmeleri yoneticilerinin uymasi gere-
ken etik kurallar; meslegin icrasina, miisterilere,
isletmenin isleyisine, personele, topluma yonelik ve
cikar catigmasinin ¢oztiimlenmesine iliskin kurallart ice-
rir. Saglik isletmelerinde yoneticiler, etik ilkeleri agik
olarak anlamal1 ve ekipleri i¢in tutarl bir 6rnek olus-
turmalidirlar. Caliganlarin etik sinirlarini gelistirmek
i¢in yoneticiler, isletmenin etik politikalarini bilmeli ve
anlamali, etik dis1 davranis1 dngorebilmeli, ortaya ¢ikan
sorunun biitiin sonuglarmi degerlendirmeli, digerleri-
nin fikirlerini arastirmali ve dogru olduguna inandik-
lar1 kararlar1 vermelidirler.

Bu ¢alismanin, saglik yoneticilerinde etik far-
kindaliga ve daha genis perspektiften saglik isletme-
lerinde etik literatiiriine katki saglayarak, politika
yapicilara destek olmasi beklenmektedir. Saglik is-
letmelerinde, etigi iceren daha spesifik kapsamli arag-
tirmalar yapilmasi 6nerilmektedir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gere¢ ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamgstir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-
ligi veya tiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢calisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yoktur.
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