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OZET Amag: Calismanin amaci, sosyal medyanin hedonik ve faydaci
degeri ile sosyal medya yorgunlugunun, Edirne’de gérev yapan saglik
calisanlarmin is performanslari tizerine etkilerini tespit etmektir. Gere¢
ve Yontemler: Arastirma metodolojik desende uygulanmustir. Arastir-
mada veri toplama araci olarak elektronik anket; 6rnekleme yontemi
olarak kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmaya 393 kisi
katilmistir. Verilerin analizinde 6ncelikle 6lgeklerin giivenilirlikleri
Cronbach alfa katsay1 yontemi ile test edilmis sonra her bir 6lgek i¢in
acimlayici faktor analizi (AFA) gerceklestirilmistir. Sonrasinda, coklu
regresyon ve korelasyon analizleri yapilmistir. Bulgular: Yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonucunda, degiskenler arasinda, is performansi tize-
rindeki en giiglii etkiye sosyal medya kullanimi (0,230) degiskeni sa-
hiptir. Ardindan is performansini etkileyen ikinci degisken faydaciliktir
(0,177). Is performansini en az etkileyen degisken ise hedonizmdir
(0,147). Sosyal medya yorgunlugunun ise is performansi lizerine ista-
tistiki olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p=0,965; p<0,05).
Sonug¢: Yapilan analizler, sosyal medyanin hedonik ve faydaci degeri
ile sosyal medya kullaniminin saglik ¢alisanlarinin is performansi tize-
rinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi oldugunu, ancak sosyal medya
yorgunlugunun saglik ¢aliganlarinin is performans: tizerinde istatistiki
olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Hedonik deger; faydaci deger;
sosyal medya yorgunlugu; is performansi

ABSTRACT Objective: The aim of the study is to determine the he-
donic and utilitarian value of social media and the effects of social
media fatigue on the job performance of healtcare professionals work-
ing in Edirne. Material and Methods: The research was applied in a
methodological pattern. Electronic survey as a data collection tool in the
research; Convenience sampling method. 393 people participated in the
research. In the analysis of the data, first the reliability of the scales
was tested with the Cronbach Alpha Coefficent method, and then ex-
ploratory factor analysis (EFA) was performed for each scale. Subse-
quently, multiple regression and correlation analyzes were performed.
Results: As a result of the multiple regression analysis, among the vari-
ables, social media use (0.230) has the strongest effect on business per-
formance. Then, the second variable that affects job performance is
utilitarianism (0.177). The variable that least affects job performance is
hedonism (0.147). Social media fatigue does not have a statistically sig-
nificant effect on job performance (p=0.965; p<0.05). Conclusion: The
analysis revealed that the hedonic and utilitarian value of social media,
and social media use have a statistically significant effect on job per-
formance of healtcare workers, but social media fatigue does not have
a statistically significant impact on the job performance of healtcare
professionals.
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Sosyal medya, calisanlarin ¢cogu zaman anlik
olarak tatmin olmasina yardimei1 olur. Sosyal medya
kullaniminin, ¢aliganlar {izerinde uyarilma ve pozi-
tif degerlilik gibi psikolojik ve fizyolojik etkileri ol-
maktadir.! Calisanlarin hedonik duygulari, zevk
aldiklar1 eylemleri tekrar ederek 6grendikleri diigii-
niilmektedir.? Bu nedenle sosyal medya kullanan
caliganlar, sosyal medyay1 zevkli ve eglenceli bul-
makta; sosyal medyadan keyif almakta ve sonug ola-
rak sosyal medya kullanimina yiiksek bir deger
atfetmektedirler. Caliganlarin sosyal medyada karsi-
larina ¢ikan birgok igerik hedonik duygulari harekete
gecirebilmektedir. Bu durumda c¢alisanin sosyal
medya kullanma arzusu ve istegini artirabilmekte-
dir.? Kullanimlar ve doyumlar kuramina gore sosyal
medya kullanimi, calisanlarin o an ihtiya¢ duyduk-
lar1 sosyal ve psikolojik gereksinimlerine bagli ola-
rak ortaya ¢ikmaktadir.*

Sosyal medyanin faydaci degeri, ¢alisanlarin
ihtiya¢ duyduklar1 bir iiriinti ucuz ve hizli yoldan
satin almak ya da iiriinle ilgili bilgiye hizli bir se-
kilde ulagmak i¢in sosyal medyay1 kullanmalari ola-
rak ifade edilebilir.’ Sosyal medya c¢alisanlara
“iletisim konforu” saglamaktadir. Bu konfor sosyal
medyanin kullanicilarina sagladigi en 6nemli avan-
tajdir. Sosyal medya kullanicilarin oyun oynama,
eglenme, aligveris yapma ve bilgi arama gibi ihti-
yaglaria konforlu bir bi¢imde cevap vermektedir.°
Bu nedenle, calisanlarin aligverislerinde sosyal
medya araclar1 kullanarak sagladig1 faydaci deger-
ler; kolaylik, bilgiye ulasim, iiriin tercihi ve kisiye
Ozel irlin veya hizmet Onerilerinin sunulmasidir.’
Burada sosyal medyanin kolaylik 6zelligi ile sosyal
medya kullanicilari istedikleri yer ve zamanda dile-
dikleri gibi aligveris yaparak, ¢ok cesitli tiriinlere
kolayca ulasabilmektedirler. Diger taraftan satin ala-
caklari tiriinle ilgili her tiirlii bilgiye de kolayca eri-
sim saglamaktadirlar.®

Sosyal medya yorgunlugu, ¢alisanlarin birgok
sosyal medya aracini kullanmasi neticesinde, ¢alisa-
nin ¢ok fazla teknolojik, iletisimsel ve etkilesimsel
bilgi yiiklenmesi sonucu ortaya ¢ikan zihinsel yor-
gunluk olarak ifade edilebilir.” Calisanlar ¢ok farkli
nedenlerle sosyal medyaya bikkinlik duymakta ve
sosyal medyaya kars1 bir tiikenmislik hissedebil-
mektedirler.! Bu durum ise ¢alisanlarin sosyal
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medya araglarindan uzak durmak istemelerine ve
sosyal medya kullanimlarini azaltmaya ¢alismalarina
neden olmaktadir. Yapilan bir¢ok ¢alismaya bakti-
gimizda, ¢alisanlarin sosyal medya uygulamalar:
kaynakli ¢cok fazla mesaja maruz kalmalar1 sosyal
medya yorgunlugunun ortaya ¢ikmasinda bir risk et-
keni olarak goriilmektedir.!! Caligsanlardaki sosyal
medya yorgunlugunun 6nemli bir diger etkeni de
sosyal medyadaki bilgi, haber, fotograf ve video gibi
paylasilan icerikleri kagirma ve takip edememe kor-
kusudur. Gelismeleri kagirma korkusu kullanicilarda
geride kalmiglik hissi olusturmaktadir. Bu his ise kul-
lanicilarin daha fazla sosyal medya kullanmalarina
neden olmaktadir.” Ayrica birgok sosyal medya ara-
cimi aktif olarak kullanma da sosyal medya yorgun-
lugunu artirmaktadir. Sosyal medya uygulamalarinda
cok fazla bilgiye ve uyarana maruz kalmak, bu uy-
gulamalar aktif olarak kullanan c¢aligsanlarin sosyal
medya yorgunlugu yasama egilimlerini artirmakta-
dir.1?

Tim Diinya’da internet kullanimi ve sosyal
medya kullanici sayisi her gegen giin artmaya devam
etmektedir. “Digital 2024 Global Overview” rapo-
runda Diinya’daki 8,08 milyar kisiden 5,35 milyari-
nin internet kullandigi, internet kullananlardan da
yaklasik 5,04 milyarinin sosyal medyay1 kullandig:
belirtilmistir. Bu raporda kullanicilarin, zamanlarinin
giinde 2 saat 23 dk’sin1 sosyal medya araglarini kul-
lanarak gecirdikleri ifade edilmistir. Bu rapor 1s181nda
en ¢ok sevilen sosyal medya araglar siralamasinda
ilk siray1 %16,5 ile Instagram (Menlo Park, CA,
ABD) alirken, onu %16,1 ile WhatsApp Messenger
(WhatsApp Inc., Menlo Park, CA, ABD) ve %12,8
ile Facebook (Facebook, Inc., Menlo Park, CA,
ABD) takip etmistir. Siralamada altlarda kendine yer
bulan popiiler sosyal medya araglarindan X’in (Twit-
ter) (X Corp., Bastrop, Teksas, ABD) ise sevilme
orani %3,2 olarak listede ancak yedinci sirada kendi-
sine yer bulabilmistir.'?

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de internet
kullaniminin artmasi, sosyal medya kullanicilarinin
da hizlica artmasina neden olmaktadir. “Digital 2024:
Turkey” raporunda Tiirkiye’de yasayan 86,04 milyon
kisiden %86,5’1 74,41 milyon Kkisinin internet kul-
landig1 ve %66,8’1 57,50 milyon kisinin sosyal
medya kullanicisi oldugu ifade edilmistir. Bu raporda
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kullanicilarin, zamanlarinin glinde 2 saat 44 dk’smni
sosyal medya araglarini kullanarak gecirdikleri belir-
tilmistir. Bu rapor dogrultusunda Tiirkiye’de en ¢ok
sevilen sosyal medya araglari siralamasinda ilk sirada
%45,9’luk oranla Instagram, ikinci sirada %21,3’liik
oranla WhatsApp, ii¢iincii sirada %10’luk oranla X
(Twitter) bulunmaktadir. Popiiler sosyal medya arag-
larindan Facebook ise %6,7'lik oranla dordiinci si-
rada yer almaktadir.'

Performansin 6l¢iilmesi, ¢alisanlarin veya ku-
rumlarin performanslarinin 6nceden belirlenmis 61-
clitlere gore veya benzer isleri yapan c¢alisan ya da
kurum performanslarina gore degerlendirilmesi ola-
rak ifade edilebilir.'* Bu nedenle kurumlarin basa-
r1s1 i¢in olduk¢a 6nemli olan caliganlar arasindaki
performans farklarini 6lgmek i¢in is yerlerinde bazi
kistaslar belirlenmistir. Bu kistaslara genelde is kri-
terleri ismi verilmektedir. Is kriterleri, is ve orgiit
psikolojisinde, orgiitsel davraniglarla ilgili kuramla-
rin gelistirilmesinde, ¢esitli insan kaynaklar1 uygu-
lamalarinin ortaya ¢ikarilmasinda ve g¢aligsanlarin
kisisel gelisimi gibi konularda teorik ve uygulamali
olarak, pek ¢cok akademisyen ve yoneticinin ilgisini
¢ekmistir.!

I GEREC VE YONTEMLER
ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma sosyal medyanin hedonik ve faydaci de-
geri ile sosyal medya yorgunlugunun Edirne’de ¢ali-
san saglik calisanlarinin is performansi {izerine
etkisini tespit etmek amaciyla metodolojik desende
uygulanmigtir. Sekil 1’de bu etkilere ait kavramsal
model gosterilmektedir. Yapilan agiklamalar 15181nda,
aralarinda iliski bulundugu diistiniilen kavramsal mo-
delin test edilmesi i¢in asagida bulunan hipotezlere
cevaplar aranacaktir.

H1: Sosyal medyanin hedonik degerinin saglik
calisanlarinin is performansi {izerinde anlamli bir et-
kisi vardir.

H2: Sosyal medyanin faydaci degerinin saglik
calisanlarinin is performansi lizerinde anlamli bir et-
kisi vardir.

H3: Sosyal medya yorgunlugunun saglik cali-
sanlarmin is performansi lizerinde anlamli bir etkisi
vardir.
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Sosyal medyanin
faydaci degeri

is Performansi

Sosyal medya
yorgunlugu

Sosyal medya
kullanimi

SEKIL 1: Kavramsal model

H4: Sosyal medya kullanimimin saglik ¢alisanlari-
nin i§ performansi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evreni Edirne’de ¢aligan saglik perso-
nelinden olusmaktadir. Aragtirmanin evren biyiikliigi
T.C. Saglik Bakanligi’ndan alinan veriler kullanilarak
belirlenmistir. Arastirma basladiginda giincel istatistik
veriler heniiz yayinlanmamis oldugundan, 2021 yilina
ait istatistikler temel alimmistir. 2021 yil1 itibariyle
Edirne’de galisan saglik personeli sayis1 5.097 olarak
raporlanmugtir.'® Orneklem biiyiikliigii belirlenirken,
hedef kitledeki kisi sayisinin bilindigi durumlarda kul-
lanilan n=Nt’pq/d*(N-1)+t*pq formiilii uygulanmistir.
Bu formiilde /Ozer SU. Sehir Turizmi ve Kiiltiir: Ya-
banci Turistlerin Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak Is-
tanbul’'u Degerlendirmeleri Uzerine Bir Arastirma,
(Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tu-
rizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dali, Basilmamus
Doktora Tezi), Eskigehir; 2010]:

n: Orneklemin hacmini,
N: Evren birim say1sini,

t: Belirli bir gliven seviyesinde, t tablosundan
elde edilen teorik degeri,

p: Evrendeki x’in gdzlenme oranini, q (1-p): x’in
gdzlenmeme oranint,

q: Incelenen olayin olmayis sikhigimi,

d: Olayin olus sikligin1 géstermektedir.

Bu ¢alismada:

N=5.097

t=1,96 (0=0,05 diizeyinde, sonsuz serbestlik de-
recesine sahip teorik t degeri tablosundan elde
edilmistir).
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p=0,50 (azami 6rneklem hacmine erismek i¢in
tercih edilmistir).

q=1-p=-0,50=0,50

d=0,05

n=(5.097)(1,96)
n=(5.097)(1,96)%(0,50.0,50)/(0,05)*(5.097-
1)+(1,96)%0,50.0,50)

n=384

Aragtirma siirecinde veri toplama metodu olarak
elektronik anket teknigi tercih edilmistir. Arastir-
mada, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmis ve an-
keti yanitlayan saglik personelinin tamami 6rnekleme
dahil edilmistir. Arastirmaya 393 kisi katilmigtir. An-
kete katilan saglik personeli, demografik bilgilerin
yani sira 33 adet soruyu 5°li Likert dlgegine uygun
olarak yanitlamistir. Onermeler “1=Kesinlikle Katil-
miyorum”, “5=Kesinlikle Katiliyorum” bigiminde si-
ralandirilmistir.

Hedonik ve Faydaci Deger Olcegi: Kevin E.
Voss, Eric R. Spangenberg ve Bianca Grohmann’in
“Measuring the Hedonic and Utilitarian Dimensions
of Consumer Attitude” isimli ¢aligmasindan alinmig-
tir.!” Babin ve digerlerinin hedonik ve faydaci deger
6l¢eginin kullanildigi bu ¢alismada hedonik ve fay-
dact deger; hedonizm ve faydacilik olmak iizere iki
boyutta ele alinmistir ve dlgek toplamda 10 madde
icermektedir.'®

Sosyal Medya Yorgunlugu Olcegi: Hongjun
Yang ve Shengtai Zhang’in “Social Media Affor-
dances and Fatigue: The Role of Privacy Concerns,
Impression Management Concerns, and Self-Esteem”
isimli ¢alismasindan alinmis olmakla birlikte, dlgek 5
madde igermektedir."”

Sosyal Medya Kullanimi Olgegi: Atreyi Kan-
kanhalli, Bernard C. Y. Tan ve Kwok-Kee Wee’nin
“Contributing Knowledge to Electronic Knowledge
Repositories: An Empirical Investigation” isimli ¢a-
lismasindan alinmis olup, 6l¢ek 2 madde icermekte-
dir.*

is Performans: Olgegi: Bard Kuvaas’m “Work
Performance, Affective Commitment, and Work Mo-
tivation: The Roles of Pay Administration and Pay
Level” isimli ¢aligmasindan alinmig olup, dlgek 6
madde igermektedir.?!
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ARASTIRMANIN ETIK YONU

Arastirma bilimsel ve etik kurallar ile Helsinki Dek-
larasyonu prensiplerine bagh kalinarak gergeklesti-
rilmistir. Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Trakya
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar
Etik kurulundan onay alinmistir (tarih: 30 Aralik
2022, no: 380553).

I BULGULAR

Ankete katilan saglik ¢alisanlarinin %64,9’u kadin,
%46,8°1 25 yasindan kiiciik, %67,2’si lisans mezunu
ve %67,9’u bekardir. Katilimcilarin %60,6’s1 kamuda
gorev yapmaktadir. Katilimeilarin %43,3’i hemsire
olarak caligmaktadir. Katilimcilarin %45,3°i mes-
leklerinde 3 yildan az is tecriibesine sahiptir. Kati-
%32,1°1
Katilimcilarin %62,1’inin Instagram kullandig1 ve

limcilarin poliklinikte calismaktadir.
%32,8’inin glinde 1-2 saat sosyal medyada zaman ge-

cirdikleri goriilmektedir (Tablo 1).

Faktor analizi ile 6l¢lim aygitinin gegerliligi test
edilmis, bir veya birden ¢ok faktorlii oldugu incelen-
mistir. Analiz sonucunda, hedonik ve faydaci deger
Olceginin 2 farkli faktore ayrildigi tespit edilmistir.
Bu faktorler “hedonizm” ve “faydacilik” olarak isim-
lendirilmistir. 393 kisilik 6rneklem grubunun hacim
bakimindan faktér analizine uygunlugu Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testle dl¢tilmiistiir. 393 kisilik
orneklem grubu icin hesaplanan KMO 6lg¢iitii
0,872°dir. Faktor analizi igin veri grubunun kabul edi-
lebilirligini 6l¢en baska bir kriterde Barlett testidir.
Yapilan analizler sonucunda, ¢aligmanin Barlett testi
sonuglarnin (x>=1711,164; df=45; p=0,000; p<0,05)
anlamli oldugu ve degiskenler arasinda giiclii iligki
oldugu goriilmiistiir. Bu veriler, veri grubunun faktor
analizine elverisli oldugunu gostermektedir. Hedonik
ve faydaci deger Olgeginin faktor diizenini tespit
etmek i¢in temel bilesen analizi ve faktor doniistiirme
tekniklerinden en yiiksek varyans (varimax) yontemi
kullanilmigtir. Faktorlestirme neticesinde 10 madde-
den olusan hedonik ve faydaci deger dlceginde bini-
siklik gosteren ve faktor yiik degeri diisiikk madde
bulunmadig1 tespit edilmistir. Tablo 2’de sunulan
analiz sonuglarina bakildiginda; analizde kullanilan
10 maddenin 6z degeri “1”in Ustiinde bulunan 2 fak-
tor tespit edilmistir. Bu 2 faktor, ¢izgi grafigi ve top-
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TABLO 1: Katiimcilarin sosyodemografik ozellikleri

Cinsiyet
Kadin
Erkek
Yas
25'ten az
25-30 arasi
31-35 aras|
36-40 aras|
41-45 aras|
46-50 aras|
51-55 aras|
56-60 aras|
Egitim
iIkdgretim
Lise
Lisans
Yiksek lisans
Doktora
Medeni durum
Evii
Bekéar
Galistiginiz kurum
Kamu
Ozel
Meslek
Doktor/Klinisyen
Hemsire
Tibbi teknisyen
Represant
Intern/Stajyer doktor
Yonetici
Is tecribesi (yil)
3'ten az
3-5 aras|
6-10 arasl
11-20 arasi
20 ve Uzeri
Galistiginiz bolim
Poliklinik
Yogun bakim
Acil
Teknik servis

Yénetici/idareci
Kullanilan sosyal medya

Instagram

Facebook

YouTube

Linkedin

WhatsApp

Twitter

Pinterest

Wikipedia

Spotify

Telegram
Kullanim sikligi

30 dakikadan az

30 dakika-1 saat

1-2 saat

3-4 saat

4 saatten fazla

Hasta bakim hizmetleri

Frekans

255
138

184
98
30
35
28
13

58
264
54
15

126
267

238
155

32
170
101

15

31

44

178
81
63
42
29

126

63
12
129
64
25

%

64,9
35,1

46,8
249
7,6
89
71
33

0,3

0,5
14,8
67,2
13,7
338

32,1
67,9

60,6
39,4

8,1
433
257

38

79
1,2

453
20,6
16
10,7
74

32,1
17
21,6
48
13
15

62,1
33
6,1
13
18,3
6,4
0,5
03
15
03

16
28,5
32,8
16,3
64
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lam varyans tablosu ile incelenmistir. Bu 2 faktoriin
varyansa sagladiklar1 toplam katki arasinda dnemli
bir fark oldugu gézlemlenmistir. Tespit edilen iki fak-
toriin varyansa yaptiklari toplam katki %61,077dir.

Faktor analizi ile sosyal medya yorgunlugu 6l-
ceginin gegerliligi test edilmis ve 6l¢egin ¢cok faktorlii
olup olmadigi arastirilmistir. Analiz neticesinde 61-
cegin tek faktorlii oldugu tespit edilmistir. 393 kisi-
den olugan 6rneklem grubu i¢in hesaplanan KMO
ol¢iitl 0,832°dir. Degiskenler arasinda yiiksek kore-
lasyonun varligin1 sinayan Barlett test sonuglarina
gore (x>=1015,813; df=10; p=0,000; p<0,05) degis-
kenler arasinda giiclii iliski bulunmaktadir. Bu so-
nuglar, veri grubunun faktdr analizine elverisli
oldugunu gostermektedir. Sosyal medya yorgunlugu
Ol¢egi icin yapilan agimlayici faktor analizi sonuglari
Tablo 2’de verilmistir. Tabloya gore, faktorlestirme
neticesinde 5 maddeden olusan sosyal medya yor-
gunlugu ol¢eginde 6z degeri “1”in iistiinde bulunan
bir faktor tespit edilmistir. Bu bir faktoriin ¢izgi gra-
figi ve varyansa yaptiklar katki degerlendirilmistir.
Tek boyutlu sosyal medya yorgunlugu 6lgegi i¢in ya-
pilan faktor analizi sonucunda 5 ifadenin varyansa
yaptigi toplam katki %65,703 tiir.

Faktor analizi ile sosyal medya kullanimi dlge-
ginin gecerliligi test edilmis, 6l¢egin ¢ok boyutlu
olup olmadig1 arastirilmistir. Analiz neticesinde 61-
cegin tek faktorli oldugu tespit edilmistir. 393 kisi-
den olusan drneklem grubu i¢in hesaplanan KMO
ol¢iiti 0,538°dir. Bu deger, veri grubunun faktor ana-
lizi i¢in zayif diizeyde uygun oldugunu ancak kabul
edilebilir bir deger oldugunu gostermektedir. Degis-
kenler arasinda yiiksek korelasyonun varligini sina-
yan Barlett test sonuglarina gore (x*>=178,069; df=3;
p=0,000; p<0,05) degiskenler arasinda zayif kore-
lasyon bulunmaktadir. Bu sonug ise, veri grubunun
faktor analizine elverisgli oldugunu gostermektedir.
Faktorlestirme neticesinde 2 maddeden olusan sosyal
medya kullanimi dl¢eginde 6z degeri “1”in iistiinde
bir faktorlii yapi oldugu tespit edilmistir. Bu faktoriin
varyansa sagladigi toplam katki ise %79,062’dir
(Tablo 2).

Faktor analizi ile is performansi 6lgeginin ge-
cerliligi test edilmisg, 1 veya birden ¢ok faktorlii ol-
dugu incelenmistir. Analiz neticesinde dlgegin tek
faktorlii oldugu tespit edilmistir. Ug yiiz doksan {i¢
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TABLO 2: Degiskenlerin gegerlilik ve guvenirlilik analizi sonuglari

Degiskenler
Hedonik ve Faydaci Deger
Hedonizm
Eglence
Heyecan verici
Keyifli
Hos
Nefes keseci
Faydacilik
Gerekli
slevsel
Pratik
Yardimsever
Etkili
Sosyal medya yorgunlugu
Sosyal medya kullanimdan dolay! yorgun hissediyorum

Siirekli sosyal medya kullandiktan sonra rahatlamakta zorlaniyorum

Sosyal medya kullanimi
Isle ilgili bilgi ve birikim elde etmek igin siklikla sosyal medyayi kullanirim

Is performansi
isimde genellikle fazladan gaba harcarim
isimi yerine getirmek igin bilerek gok caba harcarim
Miimkiin oldugunca gok galismaya gayret ederim
Genellikle benden beklenenden daha iyi performans gosteririm
Yaptigim isin kalitesi birinci siniftir

Sosyal medyay bir siire devamli kullandiktan sonra kendimi yorgun hissediyorum
Sosyal medyayi kullandiktan sonra, bos zamanlarimda konsantrasyon zorlugu yasiyorum

Sosyal medyayi sik kullanmaktan o kadar yorgunum ki, diger gorevlerimi iyi yapamiyorum

isimle ilgili iletigimi stirdiirmek ve giiglendirmek iin sosyal medyayi diizenli olarak kullaniyorum

Neredeyse her zaman kabul edilebilir seviyeden daha iyi performans gésteririm

Faktor Yiikii Cronbach Alfa

0,825

Aciklanan Varyans VIF
61,077

0,797
0,792
0,765
0,748
0,548

47,465 1,138 0,816

0,824
0,803
0,755
0,699
0,588

13,612 1,232 0,835

0,891
0,864
0,847
0,785
0,642

65,703 1,033 0,867

0,889

79,062
0,889

1,218 0,734

0,809
0,793
0,777
0,682
0,646
0,619

52,532 0,817

kisiden olusan 6rneklem grubu i¢in hesaplanan KMO
ol¢iitl 0,800°diir. Degiskenler arasinda yiiksek kore-
lasyonun varligini1 sinayan Barlett test sonuglarinin
(x>=807,409; df=15; p=0,000; p<0,05) anlaml ol-
dugu ve degiskenler arasinda giiclii iliski oldugu go-
rilmistiir. Bu veriler, veri grubunun faktor analizine
elverisli oldugunu gostermektedir. Faktorlestirme ne-
ticesinde 6 maddeden olusan ig performansi 6lge-
ginde 6z degeri “1”in lizerinde bir faktor tespit
edilmistir. Olgekte yer alan maddelerin varyansa sag-
ladig:1 toplam katki ise %52,532°dir (Tablo 2).

Calismada kullanilan hedonik ve faydaci deger,
sosyal medya yorgunlugu, sosyal medya kullanimi ve
is performansi dlgeklerinin Cronbach alfa katsayisi
degerleri, alanyazinda onaylanan %70’in {izerinde-
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dir. Bu degerler Tablo 2°de gdsterilmistir. Tablo 2’ye
gore kullanilan 6lgeklerin i¢ uyumlari olduke¢a yiik-
sektir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizinde, bagimsiz
degiskenler sosyal medyanin hedonik degeri, sosyal
medyanin faydaci degeri, sosyal medya yorgunlugu
ve sosyal medya kullanimidir. Is performans: ise
coklu regresyon analizindeki bagimli degiskendir.
Cok sayida bagimsiz degiskenin bulundugu ¢oklu
regresyon analizi sonucu ortaya ¢ikan regresyon den-
klemi soyledir:

R=0,412, R2=0,169, ayarlanmig R2=0,161"dir.
Tablo 3A’daki bu degerlere bakildiginda regresyona
giren bagimsiz degiskenlerin is performansi iizerin-
deki etkisinin %16,1 oldugu goriilmektedir. Kisaca
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TABLO 3: Sosyal medyanin hedonik degerinin, sosyal medyanin faydaci degerinin, sosyal medya yorgunlugunun ve sosyal medya
kullaniminin is performansi tzerine etkisi
A
Model dzeti
Model R R? Ayarlanmig R? Tahminin standart hatasi
1 04122 0,169 0,161 0,91602711
aTahminler: (Sabit), Sosyal medya yorgunludu, sosyal medya kullanimi, hedonizm, faydacilik
B
Varyans analizi® Model Kareler toplami df Ortalama kareler F Anlamlilk
1 Regresyon 66,427 4 16,607 19,791 0,000
Kalan 325,573 388 0,839
Toplam 392,000 392
Bagimli degisken: Is performansi
®Tahminler: (Sabit), Sosyal medya yorgunlugu, sosyal medya kullanimi, hedonizm, faydacilik
(o
Katsayilara Standartlanmamig Standartlagtinimig Dogrusallik
katsayilar katsayilar istatistikleri
Model B Std. hata Beta t degeri Anl. Tolerans VIF
1 (Sabit) -0,795 0,183 -4,353 0,000
Sosyal medya kullanimi 0,241 0,054 0,230 4,499 0,000 0,821 1,218
Faydacilik 0,177 0,051 0,177 3,455 0,001 0,812 1,232
Hedonizm 0,147 0,049 0,147 2,978 0,003 0,879 1,138
Sosya medya yorgunlugu -0,002 0,047 -0,002 -0,044 0,965 0,968 1,033
Bagimli degisken: Is performansi

is performansi=-0,795+0,241 sosyal medya kullanimi+0,177 faydacilik+0,147 hedonizm+-0,002 sosyal medya yorgunlugu; VIF: Varyans enflasyon faktrii (Variance inflation factor)

bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki degis-
kenligin %16’sin1 agiklamaktadir. Modelin Anlam-
l1l1g1 Tablo 3B’de degerlendirilmigtir. Tabloya gore
0=0.05 anlamlilik diizeyinde modelin anlaml1 ol-
dugu (F=19,791; P<0.00) tespit edilmistir. Yapilan
¢oklu regresyon analizinde iligkilerin anlamliligini
degerlendirmek i¢in Tablo 3C’nin “Anlamlilik” sii-
tunu; iliskilerin yoniinii (pozitif/negatif) degerlen-
dirmek i¢in ise Tablo 3C’nin “Beta” siitunu
incelenmistir. Tabloya goére sosyal medyanin hedo-
nik degerinin, sosyal medyanin faydaci degerinin ve
sosyal medya kullaniminin is performansi iizerinde
istatistiki olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Bu
etkilerin yonii ise pozitiftir. Sosyal medya yorgun-
lugunun ise is performansi lizerine istatistiki olarak
anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p=0,965;
p<0,05). Degiskenler arasinda, is performansi iize-
rindeki en giiclii etkiye sosyal medya kullanimi
(0,230) degiskeni sahiptir. Sosyal medya kullanim1
degiskeninin ardindan is performansini etkileyen 2.
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degisken faydaciliktir (0,177). Degiskenler arasinda,
is performansini en az etkileyen degisken ise hedo-
nizmdir (0,147). Regresyon analizinde ¢oklu bag-
lantisallik problemi olup olmadigi ise varyans
enflasyon faktorii [Variance inflation factor (VIF)]
skoruna gore degerlendirilmistir. Tablo 3C’ye gore
coklu regresyondaki iligkilerin VIF degerleri 1°¢ ya-
kindir. Nitekim VIF degerlerinin 1’e yakin olmasi
coklu baglant1 probleminin olmadigini gdstermekte-
dir. Dolayisiyla ¢aligmaya konu olan degiskenler
arasinda ¢oklu baglanti problemi bulunmamaktadir.
Bu veriler dogrultusunda H1, H2 ve H4 kabul, H3
reddedilmistir.

Tablo 4’teki korelasyon analizi sonuglar1 deger-
lendirildiginde: Sosyal medyanin hedonik degeri ile
ig performansi arasindaki Pearson korelasyon katsa-
yist degerinin 0,258 olmasi degiskenler arasinda po-
zitif yonlii zayif korelasyon oldugunu géstermektedir.
Anlamlilik degerinin 0,000 olmasi (p=0,000; p<0,01)
ise iliskinin istatistiki olarak anlamli oldugunu gos-
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TABLO 4: Degiskenlerin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri

X SS Hedonizm
Hedonizm 3,6438 0,64152 1
Faydacilik 3,7949 0,67187 0,281*
Sosyal medya yorgunlugu 2,7878 0,89753 -0,127*
is performansi 3,8910 0,61022 0,258**
Sosyal medya kullanimi 3,3003 0,04808 0,266**

Sosyal medya is Sosyal medya
Faydacilik yorgunlugu performansi kullanimi
1
-0,115* 1
0,306* -0,035 1
0,378* 0,028 0,336* 1

SS: Standart sapma

termektedir. Sosyal medyanin faydaci degeri ile is
performansi arasindaki Pearson korelasyon katsayisi
degerinin 0,306 olmasi (p=0,000; p<0,01) degisken-
ler aras1 pozitif yonlii zayif korelasyon oldugunu gos-
termektedir. Sosyal medya yorgunlugu ile is
performansi arasinda ise istatistiki olarak anlamli bir
iliski bulunamamistir (p=0,389; p<0,01). Sosyal
medya kullanimu ile is performansi arasindaki Pear-
son korelasyon katsayisi degerinin 0,336 olmasi
(p=0,000; p<0,01), degiskenler aras1 pozitif yonlii
zayif korelasyon oldugunu gostermektedir. Bu so-
nuglar dogrultusunda H1, H2 ve H4 kabul; H3 ise
reddedilmistir. Ozetle, sosyal medyanim hedonik de-
gerinin, sosyal medyanin faydaci degerinin ve sosyal
medya kullaniminin saglik ¢alisanlarinin is perfor-
manst lizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin
oldugu; ancak sosyal medya yorgunlugunun saglik
calisanlariin is performansi lizerinde istatistiki ola-
rak anlaml bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

I TARTISMA

Yapilan ¢aligmada, hedonizm ile is performansi ara-
sinda anlamli ve pozitif yonlii zayif korelasyon bu-
lunmustur. Bu sonug daha dnce yapilan benzer diger
aragtirmalar ile tutarlilik gostermektedir. Nitekim,
Zhang ve Venkatesh, sosyal aglarin ¢alisan perfor-
manslart {izerine etkilerini incelemis ve sosyal agla-
rin ¢alisan performansini pozitif bir sekilde etkiledigi
sonucuna ulagsmislardir.”?> Hossam ve ark., sosyal
amagli sosyal medya kullaniminin, ¢alisanlarin rutin
ve yenilik¢i is performansi {izerinde dolayli da olsa
pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir.?
Nduhura ve Prieler ile Sun ve ark., sosyal amagli sos-
yal medya kullaniminin is performansi tizerine etki-
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sini aragtirmig ve sosyal medyanin ¢aliganlarin is per-
formansini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulas-
muslardir.?*?

Yapilan ¢aligmada, faydacilik ile is performansi
arasinda anlamli1 ve pozitif yonlii zayif korelasyon bu-
lunmustur. Bu sonu¢ daha dnce yapilan benzer diger
arastirmalar ile tutarlilik gostermektedir. Nitekim,
Landers ve Callan ile Leftheriotis ve Giannakos, is
yerinde is amagli sosyal medya kullaniminin, ¢ali-
sanlarin ig performanslarini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulagmiglardir.?*?” Timer Mazak, hemsire-
lerin bilgi teknolojileri hazir bulunuslugunun is per-
formansina olan etkilerini incelemis ve sosyal
medyanin hemsirelerin is performansini pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulagmustir.*

Yapilan ¢aligmada, sosyal medya yorgunlugu ile
is performansi arasinda negatif yonli zayif korelas-
yon oldugu ancak bu korelasyonun anlamli olmadigi
(p=0,389; p<0,01) sonucuna ulasilmistir. Ancak,
Karr-Wisniewski ve Lu ile Cau ve Yu yapmis olduk-
lar1 arastirma sonucunda, asir1 sosyal medya kullani-
minin ¢alisanlarin is performansini negatif yonde
etkidigi sonucuna ulagmiglardir.?**° Ayyagari ve ark.
ile Van Zoonen ve ark. ise siirekli sosyal medya kul-
laniminin, ¢alisanlarda yorgunluga neden oldugu ve
is performansini negatif yonde etkiledigi sonucuna
ulagmuslardir.’'*? Tim bu agiklamalar, bu arastirma-
dan elde edilen sonuglar ile daha 6nce yapilan arag-
tirma sonuglar1 arasinda bir tutarlilik olmadigini
gostermektedir. Bu tutarsizligin gézlem sayisinin ar-
tiritlmasi ile giderilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu-
nunla birlikte aragtirmaya katilan saglik ¢calisanlarinin
kendi is performanslari ile ilgili saglikl bir icgoriiye
sahip olmadiklar da diisiiniilebilir. Diger taraftan Lo,
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sosyal medya uygulamalar: ile kullanicilarin sosyal
destek aldiklarini, sosyallestiklerini, begenildiklerini,
kabul gordiiklerini ve bu sosyal destegin de sosyal
medya yorgunluguna karsi koruyucu bir isleve sahip
oldugunu belirtmistir.'* Bu bakimdan Edirne’de ¢a-
lisan saglik ¢alisanlarinin sosyal medya kullanimi ile
sosyal destek sagladiklar da diistiniilebilir.

Yapilan ¢aligmada, sosyal medya kullanimui ile
is performansi arasinda anlamli ve pozitif yonlii zay1f
korelasyon bulunmustur. Bu sonu¢ daha dnce yapi-
lan benzer diger aragtirmalar ile tutarlilik gostermek-
tedir. Nitekim, Ozkalp ve ark., Askew ve ark. ile
Glasmann ve ark., is yerinde internet kullaniminin,
calisanlarin is performansini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasmislardir.?*33

[l SONUC

Yapilan regresyon analizinde is performansi bagimli
degisken olarak alinmig olup, sosyal medyanin hedo-
nik degeri, sosyal medyanin faydaci degeri, sosyal
medya yorgunlugu ve sosyal medya kullanimi ba-
gimsiz degiskenleri ile ¢oklu regresyon analizi ger-
¢eklestirilmistir. Analiz sonucunda regresyona giren
bagimsiz degiskenlerin is performansi tizerindeki et-
kisinin %16,1 oldugu goriilmiistiir. Anlamliliga ba-
kildiginda ise sosyal medya yorgunlugu ile is
performansi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir
iliski olmadig1 goriiliirken, sosyal medyanin hedonik
degeri, sosyal medyanin faydaci degeri ve sosyal
medya kullanimi ile is performansi arasinda ise an-
laml1 ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Yapilan korelasyon analizi sonuglar1 degerlendirildi-
ginde, sosyal medya yorgunlugu ile is performansi
arasinda negatif yonlii zayif korelasyon oldugu ancak
bu korelasyonun anlamli olmadigi goriilmektedir.
Sosyal medyanin hedonik degeri, sosyal medyanin
faydaci degeri ve sosyal medya kullanim ile is per-
formanst arasinda ise anlamli ve pozitif yonlii zay1f
korelasyon oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar dogrul-
tusunda H1, H2 ve H4 kabul, H3 reddedilmis olup,
sosyal medyanin hedonik degerinin, sosyal medya-
nin faydaci degerinin ve sosyal medya kullaniminin
saglik caliganlarinin is performansi lizerinde istatis-
tiki olarak anlaml1 bir etkisinin oldugu; ancak sosyal
medya yorgunlugunun saglik ¢aliganlarinin is perfor-
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mansi tzerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin
olmadig1 ortaya konmustur.

Arastirmada, ankete katilan saglik ¢alisanlarinin
onemli bir kisminin is yerinde sosyal medyayi giinde
1-2 saat kullandig1 goriilmektedir. Calismada, saglik
calisanlariin is performansi lizerindeki en giiglii et-
kiye sosyal medya kullanimi degiskeninin sahip ol-
dugu, sosyal medya kullanim1 degiskeninin ardindan
saglik ¢alisanlarinin ig performansini etkileyen 2. de-
giskenin faydacilik degiskeni oldugu, degiskenler
arasinda saglik c¢alisanlarinin is performansini en az
etkileyen degiskenin ise hedonizm degiskeni oldugu
tespit edilmistir.

Aragtirmada saglik ¢alisanlarinin en ¢ok kul-
landi1g1 sosyal medya aracinin “Instagram” oldugu
goriilmektedir. Saglik calisanlar1 kullandiklar: sos-
yal medya araglarin1 “eglenceli” olarak nitelemis-
lerdir. Bu nedenle 6zel hayat ya da is kaynakl
yasanan stres ve sikintilarin azaltilmasi i¢in is ye-
rinde hedonik amagli 1-2 saatlik sosyal medya arag-
lar1 kullanmanin moral ve motivasyonu yiikselterek
is performansina pozitif etkisinin olacagi diisiiniil-
mektedir. Dolayisiyla ¢alisanlara dinlenme ve bos
zamanlarinda vakit gegirebilecekleri teknolojik alt-
yap1 ve ortam sunulmalidir. Sosyal medyanin hedo-
nik degerinin saglik ¢alisanlarinin is performansi
iizerine anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahip olmasi ne-
deniyle, ¢alisanlarin yaptiklari isleri aksatmamasi
sart1 ile eglenmek ve heyecan duymak amagli 1-2 sa-
atlik sosyal medya araglarini kullanmalarina izin ve-
rilmesi Onerilmektedir.

Arastirmada saglik ¢alisanlarmin en ¢ok kullan-
dig1 2. sosyal medya aracinin “WhatsApp” oldugu
goriilmektedir. Saglik calisanlar1 kullandiklar1 sosyal
medya araglarini “gerekli” olarak nitelemislerdir. Bu
nedenle haberlesme, bilgiye hizlica ulasabilme ve
paylasabilme gibi faydac1 amagclarla is yerinde sos-
yal medya araglar1 kullanmanin zaman tasarrufu sag-
layarak is verimine ve is performansina pozitif
etkisinin olacagi diistiniilmektedir. Dolayisiyla You-
tube (YouTube, LLC., San Bruno, CA, ABD) gibi is-
levsel ve pratik 6zelliklere sahip diger sosyal medya
platformlarinin is amacgh kullanimi1 da 6zendirilebi-
lir. Sosyal medyanin faydaci degerinin saglik cali-
sanlarinin ig performansi tizerine anlamli ve pozitif
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bir etkiye sahip olmasi nedeniyle, ¢calisanlarin sosyal
medyay1 i3 amagh kullanmalari, kurum ici iletigimi
sosyal medya iizerinden kurabilmeleri ve ¢alisanla-
rin i ile ilgili yetenekleri sosyal medya aracilifi ile
tesvik edilebilir.

Arastirmada saglik ¢alisanlar “isle ilgili bilgi ve
birikim elde etmek i¢in siklikla sosyal medyay1 kul-
landiklarmi” ve “isle ilgili iletisimi slirdiirmek ve
giiclendirmek i¢in sosyal medyay1 diizenli olarak kul-
landiklarin1” belirtmislerdir. Bu nedenle is amagh
bilgi edinmek ve iletisim kurmak i¢in sosyal medya
araglar kullanmanin kurum igi iletisimi kolaylastira-
rak is performansina pozitif etkisinin olacagi diisii-
niilmektedir. Dolayisiyla saglik ¢alisanlarinin sosyal
medyanin dogru, etkin ve verimli olarak kullanimi
saglanmalidir. Bu dogrultuda calisanlarin sosyal
medyanin is amacli dogru ve etkin kullanimu ile ilgili
farkindaliklarinin artirilmasi, sosyal medya iizerin-
den calisanlara sosyal destek saglanmasi, ancak tim
bu edinimler i¢in ¢alisanlarin sosyal medya kulla-
nimlarmin 1-2 saati agmayacak bir bicimde planlan-
mas1 Onerilmektedir.

Sosyal medya kullaniminin saglik ¢alisanlarinin
is performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahip olmasi nedeniyle, ¢calisanlarin isle ilgili tecriibe
kazanmasinda, kurum i¢i iletisimi giiclendirmede ve
kurumun isleyisinde sosyal medya araglarinin kulla-
nilmasi Onerilmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda, “sosyal medyanin
hedonik ve faydaci degeri ile sosyal medya yorgun-
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lugunun is performansi lizerine etkisi” ile ilgili saglik
alaninda daha 6nce boyle bir calisma yapilmadig go-
rilmistiir. Konuyla ilgili saglik alaninda daha 6nce-
den bir caligma yapilmamis olmasi, bu konunun
se¢ilmesinde etkili olmugtur. Calismanin bu konu
ilizerine saglik alaninda yapilan ilk ¢alisma olmasi ve
sosyal medyanin hedonik ve faydaci degeri ile sos-
yal medya yorgunlugunun saglik ¢alisanlarinin is per-
formansi iizerine etkilerini ortaya koymasi agisindan
degerli kilmaktadir. Calismanin bu bakimdan gele-
cekte yapilacak arastirmalara kaynak olacagi diisii-
niilmektedir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karari olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamgstir.

Cikar Catismast

Bu ¢aligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-
ligi veya tiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlar: yoktur.
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