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OZET Amag: Bu galismada dis hekimligi hizmetlerinde gorev alan
saglik personelinin performans ve verimliliklerini etkileyen faktorler
ile performans ve verimlilik iligkisinin degerlendirilmesi amaglanmis-
tir. Gereg ve Yontemler: Arastirma analitik bir ¢alismadir. Konya’da
bir dis hekimligi hastanesinde gorev yapan personeller bu aragtirmanin
evrenini olusturmaktadir. Calismada 6rneklem se¢imi yapilmamis ev-
renin tamamina ulagsmaya ¢aligtlmistir. 195 kisilik evrenin %76’sina
ulasilmis ve 149 calisan arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada ve-
riler Kisisel Bilgi Formu, Verimlilige iliskin Tutum Olgegi ve Isgoren
Performanst Olgegi araciligi ile toplanmustir. Verilerin analizinde ta-
nimlayicr istatistikler, Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis testi
kullanilmigtir. Bulgular: Katilimcilarin %55,7’si ¢alisma ortaminin
saglik calisanlari agisindan giivenli oldugunu, %35,6°s1 ergonomik ol-
madig1, %30,9’u ise kismen ergonomik oldugunu belirtmistir. Calisma
kosullarini ergonomik bulanlarin ise meslege bagliliklarmin daha yiik-
sek oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin meslekte ¢aligma siiresi de-
giskenine gore meslege baglilik (p=0,004), isin talepleri (p=0,011), ekip
¢aligmasi (p=0,000), verimlilik (p=0,000) ve performans (p=0,049) dii-
zeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmistir.
Calisanlarm verimliligi ile performans toplam puan ortalamalar ara-
sinda pozitif yonde diisiik diizeyde iliski saptanmistir (p<0,001). Buna
gore katilimcilarin performanslari arttik¢a verimliliklerinin de arttigi
belirlenmistir. Sonu¢: Calisma ortamimi kismen giivenli bulan ve gii-
venli bulmayanlarin verimlilik dizeylerinin diisiik oldugu gorilmus-
tir. Altt y1l ve tizeri galisan bireylerin verimlilik ve performans
diizeyleri daha yiiksektir. Katilimcilarin performanslari arttik¢a verim-
lilikleri de artmaktadir. Verimliligin ayn1 zamanda ekip ¢alismasini,
meslege ve kuruma baglilig: da etkiledigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik; is performansi;
dis hekimligi; saglik caligsani

ABSTRACT Objective: The aim of this study was to assess the fac-
tors that influence the performance and productivity of health profes-
sionals working in dental services and the effect of performance on
productivity. Material and Methods: This is an analytical study. The
universe of the research consists of the personnel working in a dental
hospital in Konya. In the study, no sample selection was made and an
attempt was made to reach the entire universe. 76% of the universe of
195 was reached and 149 employees were included in the study. The
data of the study were collected through the Personal Information Form,
the Attitude Scale towards Productivity and the Employee Performance
Scale. Descriptive statistics, Mann-Whitney U test and Kruskal-Wallis
test were used to analyse the data. Results: 55.7% of participants said
the working environment for healthcare workers was safe, 35.6% said
it was not ergonomic and 30.9% said it was partially ergonomic. It was
found that those who considered the working conditions to be er-
gonomic were more committed to the profession. A statistically sig-
nificant difference was found between the participants’ levels of
commitment to the job (p=0.004), job demands (p=0.011), teamwork
(p=0.000), productivity (p=0.000) and performance (p=0.049) according
to the variable of length of service in the job. A positive low-level rela-
tionship was found between employees’ productivity and their average
total performance score (p<0.001). Accordingly, it was determined that
as the participants’ performance increased, their productivity also in-
creased. Conclusion: It has been observed that those who find the work-
ing environment partly safe and those who do not find it safe have low
productivity levels. People who have worked for 6 years or more have
higher productivity and performance levels. As people’s performance in-
creases, so does their productivity. It is observed that productivity also
affects teamwork, commitment to the profession and the institution.
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Saglik hizmetlerine artan talep 6zellikle korona-
virlis hastaligi-2019 pandemisi sonrasi agiz ve dis
saglig1 hizmetlerinde belirgin sekilde kendini goster-
mistir. Emek yogun alanlardan biri olarak saglik hiz-
metleri ve onun da 6zelinde agiz ve dis saglig
hizmetlerinde 6zellikle artan talebi karsilamak i¢in
performans ve ¢alisan verimliligi kavramlari 6n plana
cikmaktadir.

Saglik hizmetlerinde performans 6l¢iimii ve ve-
rimlilik hem ¢alisanlar hem de yoneticiler i¢in onemli
konulardir. Tibbi maliyetlerin siirekli artmasi ile
diinya capinda sagliga ayrilan kaynaklar artmaktadir.
Gelisen ve degigen saglik algisi, yagam siiresinin uza-
mast, saglik hizmeti talebindeki artis kit kaynaklarla
gergeklestirilen saglik hizmetlerinin ¢iktilariin 61-
¢limiine dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda performansin
Ol¢iilmesi, saglik hizmeti saglayicilari i¢in kontrol
mekanizmasi saglamaktadir.! Performans 6l¢iimi,
kurumlarin amagclarina erismek igin aldiklari yolu
gormelerini saglarken, yoneticilerine de karar alma
asamalarinda 6nemli bir veri olugturmaktadir.?

Performans, “belirlenen kosullara gore bir igin
yerine getirilme diizeyi ya da bir ¢aliganin belirli bir
zaman kesiti igerisinde kendine verilen gérevi yerine
getirmek suretiyle elde ettigi sonuglar” seklinde ta-
nimlanmaktadir.> Performans, sonuglar agiklayan
dengeli bir parametre seti ve bu sonuglara ulagmak
icin gereken siiregler araciligiyla ifade edilebilir.*

Caligma ortaminin hizla degigmesi ile degisime
uyum saglayamayan ya da degisime yanit veremeyen
isletmeler varhigini siirdiirme sorunu ile kars1 karsiya
kalmaktadir.’ Bununla birlikte isletmelerin ekonomik
acidan biiylimesi ile dogrudan baglantili olan rekabet
giicliniin belirlenmesi i¢in de performans 6l¢iim ve yo-
netiminin uygun bir sekilde yapilmasi 6nemlidir.>> Dig
hekimligi hizmetleri de uzun saatler ayn1 pozisyonda
kalmay1 gerektirmektedir. Dis hekimlerinin perfor-
manslarina odaklanan ¢ok az arastirma olmakla birlikte
yapilan performans degerlendirmelerinde hekimlerin
performansini ve verimliligini etkileyen dnemli faktor-
lerden biri ergonomi olarak goriilmistiir.™

Gilintimiizde kiiresellesme, teknolojinin geligi-
mine bagli hizli degisimler, isletmelerin rekabet ko-
sullarim zorlagtirmakta ve yeni yOnetim tarzlari
gelistirmelerine neden olmaktadir. Bu degisim siire-

cinde isletmeler i¢in en 6nemli unsur ¢alisanlardir ve
isletmenin amaglarina ulasabilmesi i¢in performansi
yliksek ¢aliganlara ihtiyaci bulunmaktadir.'® Saglik
kurumlarmin kaliteli, erisebilir ve inovatif hizmet su-
nabilmesi i¢in saglik personelinin performans: 6nemli
rol oynamaktadir.!' Rekabet giiclinii kazanabilmek
icin kurumlar dncelikle verimliligini daha fazla artir-
may1 destekleyecek yonetim tarzlar: benimsemelidir.
Performans yonetimi hem ¢aliganlarin hem de yone-
ticilerin gelisimlerini izlemeye yaramakta ve kurum-
larin diinyadaki hizli degisime daha kolay uyum
saglamasini desteklemektedir.!® Performans deger-
lendirmesi yapilirken hem caliganin hem de kurumun
faydasimin es giidiimlii olmasima 6zen gosterilmeli-
dir. Bu es giidiimii olusturmanin en 6nemli yolu ise
calisanlara geri bildirim saglamaktir.'? Isletmelerin
pazarda rekabet giicii kazanabilmeleri i¢in nitelikli ig
giiciinii kendi blinyesinde kalmaya istekli tutmasi ge-
rekmektedir.”® Ayni zamanda ¢alisanlardan en yiik-
sek performansi gostermeleri de beklenmektedir. Bu
baglamda calisanlarin performansi ile iligkili kav-
ramlardan biri verimliliktir.

Tiirk¢ede verimlilik ve tiretkenlik arasinda kav-
ram karmasasi olabilmektedir. Verimlilik kavrami
daha ¢ok “efficiency”, liretkenlik kavrami ise “pro-
ductivity” olarak kullanilmaktadir.!* Verimlilik (effi-
ciency) tiretkenligin (productivity) bir bileseni olarak
ele alimmaktadir. Uretkenlik artis1, verimlilik ve tek-
nik degisimden kaynakli ¢iktidaki net degisim olarak
tanimlanmaktadir.'*

Verimlilik, “sonucun niceligi, beklenilen sonug,
elde edilen iiriin/hizmet ve onu elde etmek i¢in har-
canan ig arasindaki oran” olarak ge¢mektedir.!> Ve-
kaynaklarin en 1iyi bicimde
kullanilmasi ve ¢ikt1 ile girdi arasindaki iliskiyi yan-

rimlilik kavrami

sitmaktadir.'> Verimlilik kavrami bir igi tamamlamak
icin ayni ¢ikt1 diizeyinde kullanilan kaynak miktarina
odaklanmaktadir. Uretkenlik kavrami ise, belirli bir
zaman diliminde tamamlanabilecek is miktarini ifade
etmekte ve toplam ¢ikt1 diizeyine odaklanmaktadir.
Verimlilik kavramt siirecle ilgilenirken, liretkenlik
kavrami sonuca odaklanmaktadir. Emek yogun bir
sektdr oldugu icin saglik hizmetlerinde verimlilik 61-
cliliirken siirecte saglik calisanlarina odaklanmak ge-
rekmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin verimlilik ile
ilgili tutumlarini incelemek 6nem arz etmektedir.



Is giicii girdisi ya istihdam edilen tiim kisilerin
toplam caligma saatleriyle ya da toplam istihdamla,
cogunlukla da kisi sayilariyla dl¢iiliir. Saglik hizmet-
lerinde ig giicii verimliligi, tibbi hizmetlerdeki biiyii-
menin emek girdisindeki bilylimeye orani olarak
hesaplanir.'®

Saglik hizmetleri dogrudan insan saglig1 tizerinde
etkisi olan devlete de yiikiimliiliik veren pozitif hak sta-
tiistindedir. Sonsuz saglik hizmeti taleplerinin kit kay-
naklar ile kargilanmasi ¢abasi vardir. Kit kaynaklar ile
sonsuz ihtiyaglarin karsilanmasinda en etkili anahtar,
kaynaklar1 verimli olarak kullanmaktir. Saglik hizmet-
lerinde en biiyiik kaynak ise insan giiciidiir. Insan gii-
ciiniin sisteme kazandirilmasi ise egitim ve uzmanlik
zamanlar1 diigiiniildiigiinde uzun yillar almaktadir. Bu
baglamda saglik ¢alisanlarinin performans ve verimli-
likleri artirlarak siirdiiriilebilirlik saglanabilmektedir.
Performans ve verimliligi etkileyen pek cok faktor bu-
lunmaktadir.'-** Ayrica performansin verimlilik {ize-
rinde etkisinin de tespit edilmesi gerekmektedir.

Bugiine kadar agiz ve dis saglig1 hizmetlerinde
teknik ve tahsis verimliligini inceleyen ¢alismalar ya-
pilmis, fakat dis hekimligi hizmetlerinde ¢alisanlarin
verimlilige iligskin tutumlarina odaklanan ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu baglamda caligmanin literatiire
katki saglayacagi diisliniilmektedir. Bu ¢alismanin
amaci dig hekimligi hizmetlerinde gdrev yapan sag-
lik ¢alisanlarinin performansi ile verimlilikleri ara-
sindaki iliskinin belirlenmesidir.

I GEREG VE YONTEMLER

Tanimlayici tipte nicel bir olarak tasarlanan bu arag-
tirmanin evrenini Konya’da bir {iniversitenin dis he-
kimligi hastanesinde gorev yapan 195 personel
olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem belirlenme-
mis olup, evrenin tamamina ulasmak hedeflenmistir.
Aragtirma kapsaminda caligmaya katilmay1 kabul
eden 149 kisi ¢alismaya dahil edilmistir. Bu durum
evrenin %75’ ine karsilik gelmektedir. Arastirmada
Konya ilinde ¢alismanin gergeklestirildigi dis he-
kimligi fakiiltesinde ¢alisiyor olmak ve aragtirmaya
katilmak istemek katilimcilar1 dahil etme kriterleri
olarak belirlenmistir. Tlgili kurum ¢aligan1 olmamak
ve arastirmaya katilmak istememek ise dislama kriteri
olarak kullanilmistir. Calisma sorulari: “(1) Dis he-

kimligi hizmetlerindeki saglik calisanlarinin sosyo-
demografik 6zelliklerine gore verimlilikleri ve isgo-
ren performanslar1 degismekte midir?, (2) Dis
hekimligi hizmetlerindeki saglik ¢alisanlarinin isgo-
ren performansi verimliliklerini etkilemekte midir?
(3) Dis hekimligi hizmetlerindeki saglik ¢alisanlari-
nin mesleklerine gore verimlilikleri ve iggdren per-
formansi arasinda anlamli bir iligki var midir?” olarak
saptanmustir. Bu sorular ve ¢alisma amaci dikkate ali-
narak agagidaki hipotezler olusturulmustur.

HI1: Dis hekimligi hizmetlerindeki saglik cali-
sanlariin yast ile verimlilikleri arasinda anlamli
iliski vardir.

H2: Dis hekimligi hizmetlerindeki saglik cali-
sanlarimin gelir durumu ile verimlilikleri arasinda an-
laml iligki vardir.

H3: Dis hekimligi hizmetlerindeki saglik cali-
sanlarinin meslegi ile verimlilikleri arasinda anlaml
iligki vardir.

H4: Dis hekimligi hizmetlerindeki saglik cali-
sanlarinin ¢alistig1 birim ile verimlilikleri arasinda
anlamli iliski vardir.

H5: Dis hekimligi hizmetlerindeki saglik cali-
sanlarinin egitimi ile verimlilikleri arasinda anlaml
iligki vardir.

H6: Dis hekimligi hizmetlerindeki saglik ¢ali-
sanlarmin medeni durum ile performanslari arasinda
anlaml iliski vardir.

H7: Dis hekimligi hizmetlerindeki saglik ¢ali-
sanlarinin yasi ile performanslari arasinda anlaml
iligki vardir.

HS: Dis hekimligi hizmetlerindeki saglik ¢ali-
sanlarinin gelir durumu ile performanslari arasinda
anlaml iliski vardir.

H9: Dis hekimligi hizmetlerindeki saglik cali-
sanlarinin meslegi ile performanslari arasinda anlaml
iligki vardir.

H10: Dis hekimligi hizmetlerindeki saglik ¢ali-
sanlarmin ¢alistig1 birim ile performanslari arasinda
anlaml iliski vardir.

H11: Dig hekimligi hizmetlerindeki saglik ¢ali-
sanlarinin egitimi ile performanslar arasinda anlaml
iliski vardir.



H12: Dis hekimligi hizmetlerindeki saglik ¢ali-
sanlarinin medeni durum ile performanslari arasinda
anlaml iliski vardir.

H13: Dis hekimligi hizmetlerindeki saglik ¢ali-
sanlarinin ¢aligma ortaminin giivenli olma durumu ile
verimlilikleri arasinda anlamli iliski vardir.

H14: Dis hekimligi hizmetlerindeki saglik cali-
sanlarinin ¢alisma ortaminin giivenli olma durumu ile
performanslari arasinda anlamli iligki vardir.

H15: Dis hekimligi hizmetlerindeki saglik cali-
sanlarinin fiziki kosullarin sagliga uygun olma du-
rumu ile verimlilikleri arasinda anlamli iliski vardir.

H16: Dis hekimligi hizmetlerindeki saglik ¢ali-
sanlarmin fiziki kosullarin sagliga uygun olma du-
rumu ile performanslari arasinda anlamli iliski vardr.

H17: Dis hekimligi hizmetlerindeki saglik ¢ali-
sanlarmin calisti§1 ortamin ergonomik olma durumu
ile verimlilikleri arasinda anlamlr iligski vardir.

H18: Dis hekimligi hizmetlerindeki saglik cali-
sanlarmin ¢alistig1 ortamin ergonomik olma durumu
ile performanslar1 arasinda anlaml iligki vardir.

H19: Dis hekimligi hizmetlerindeki saglik ¢ali-
sanlarinin performanslari ile verimlilikleri arasinda
anlaml iliski vardir.

VERi TOPLAMA ARAGLARI

Aragtirmada veriler anket formu araciligiyla Tem-
muz-Kasim 2024 tarihleri arasinda arastirmacilar ta-
rafindan aragtirmanin yapildigt dis hekimligi
fakiiltesinde toplanmistir. Arastirmada 53 personel
ile yiiz-yiize, 96 personel ile de online olmak {izere
toplamda 149 personel ile goriisiilmiistiir. Anket
formu 3 boéliimden olusmaktadir. Anketin ilk bolii-
miinde arastirmacilar tarafindan olusturulan ¢alisan-
larin sosyodemografik niteliklerine yonelik sorular
yer almaktadir. Anketin 2. ve 3. boliimiinde ise asa-
g1da bilgileri verilen Verimlilik Olgegi ile Performans
Olgegi énermeleri bulunmaktadir.

Aragtirmanin ilk bdliimiinde; yas, cinsiyet, me-
deni durum, gelir durumu, egitim durumu, meslek,
calisma siiresi ile ilgili sorular ayrica uzman goriis-
leri dogrultusunda dis hekimligi ¢alisanlarinin ve-
rimlilik ve performansini etkileyebilecegi diisiiniilen
konularla ilgili su sorular yer almaktadir: {s yerinde

dinlenmek i¢in ayr1 bir fiziki ortam var m1?; Caligma
ortami saglik calisanlari i¢in giivenli midir?; Calisti-
gin1z kurumun fiziki kosullarini saglhiga uygun bulu-
yor musunuz?; Calistigmiz ortami ergonomik

buluyor musunuz?

Verimlilige iliskin Tutum Olgegi: Olcek, Gok-
tepe ve Baykal tarafindan gelistirilmis olup, 39 ifade
ve 5 faktorden olusmaktadir.?! Olgek 5°1i Likert tipte
derecelendirilmistir. Verimlilige Iliskin Tutum Olce-
gi’nin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,88°dir. Alt
boyutlarinin Cronbach alfa katsayilar1 ise meslege
baglilik boyutu 0,81, ¢alisma kosullar1 boyutu 0,76,
isin talepleri boyutu 0,76, ekip ¢alismasit boyutu 0,73
ve ddiillendirme boyutu 0,64 seklindedir. Olgegin de-
gerlendirilmesinde; puan ortalamasinin yiikselmesi
(en yiliksek deger 100) olumlu tutumu gosterirken,
azalmasi (en disiik deger 0) olumsuz tutum seklinde
yorumlanmaktadir. Bu ¢aligmada ise dlgegin Cron-
bach alfa katsayis1 0,87 olarak bulunmustur. Alt bo-
yutlarin Cronbach alfa katsayilari sirasiyla meslege
baglilik boyutunda 0,81, calisma kosullar1 boyutunda
0,69, isin talepleri boyutunda 0,73, ekip ¢aligmasi bo-
yutunda 0,74 ve ddiillendirme boyutunda ise 0,68
seklinde bulunmustur. Olgegin toplam puan1 98,27
olarak hesaplanmustir.

Isgoren Performans:1 Olgegi: Isgoren perfor-
mansinin dl¢lilmesinde Sigler ve Pearson’in, Kirk-
man ve Rosen’dan aldigi Col tarafindan Tiirkge
gegerlik giivenirligi yapilan Isgoren Performansi Ol-
cegi kullamlmistir. 2224 Olgek 4 ifadeden olusmakta
olup alt boyutlar1 bulunmamaktadir. C6l tarafindan
Olcegin Cronbach alfa katsayist 0,82 olarak bulun-
mustur.?* Bu ¢alismada Cronbach alfa katsayis1 0,73
ve Olgek toplam puani 15,32 olarak hesaplanmaistir.
Her iki dlcekte de kesinlikle katilmiyorum-katilmi-
yorum-kararsizim-katiliyorum-kesinlikle katilmryo-
rum seklinde 5°1i Likert tipi kullanilmastir.

ISTATISTIKSEL ANALIZ

Veriler, SPSS 25 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Kullanilan 6l¢ek puanlart normal dagil-
madig i¢in siirekli degiskenlerin 2 grup arasindaki
karsilagtirmalarinda Mann-Whitney U testi, 3 veya
daha fazla grup arasindaki karsilastirmalarda ise
Kruskal-Wallis Testi kullanilmistir. Korelasyon ana-
lizinde Spearman korelasyon analizi kullanilmistir.



ARASTIRMANIN ETIK BOYUTU

Bu aragtirma Helsinki Deklarasyonu prensiplerine
uygun olarak yapilmistir. Arastirma i¢in gerekli olan
etik kurul izni, Necmettin Erbakan Universitesi Sag-
lik Bilimleri Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulu’nun
05 Haziran 2024 tarihli ve 2024/760 sayili karart ile
almmistir. Aragtirmanin yapildig: dis hekimligi fa-
kiiltesi dekanligindan yazili izin ve arastirmaya kati-
lan ¢alisanlardan s6zlii onam alinmustir.

I BULGULAR
Aragtirma  katilmcilarinin =~ yas  ortalamasi
29,07+5,24°tiir. Katilimeilarin;  %67,8°1  kadin,

%64,4’1 bekar, %77,2’si 60 bin TL gelir durumuna
sahip, %85,2’si dis hekimi ve %67,1’si lisansiistii
egitim diizeyine sahiptir. Katilimcilarin, %73,8’1 0-5
yil mesleki deneyime sahip, %86,6’s1 ise 0-5 y1l ara-
liginda bu kurumda calismaktadir. Arastirmaya kati-
lan personellerin ¢alisma ortamina iliskin sorulara
verdikleri yanitlar incelendiginde, %65,1°1 igyerinde
dinlenmek i¢in ayr1 bir alan oldugunu; %55,7’si ¢a-
lisma ortaminin saglik calisanlar agisindan giivenli
oldugunu; %46,3’1i kurumun fiziki kosullariin sag-
liga uygun oldugunu ve %35,6’s1 ¢alistig1 ortami er-
gonomik bulmadigini ifade etmistir. Katilimeiiarin
cinsiyet degiskenine gére Verimlilik Olgegine iliskin
meslege baglilik alt boyutunda (p=0,048) ve perfor-
mans diizeyi (p=0,031) arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik belirlenmistir. Erkeklerin mes-
lege baglilik ve performans diizeylerinin kadinlara
oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Katilimcila-
rin gelir durumu, meslegi, ¢alistig1 birim, egitim du-
rumu ve igyerinde dinlenmek i¢in fiziki ortamin
olmasi ile performans ve verimlilik diizeyleri ara-
sinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Bu dog-
rultuda H2, H3, H4, H5, H8, H9, H10, H1I
hipotezleri desteklenmemektedir.

Katilimcilarin yag degiskenine gore isin talepleri
(p=0,003), ekip ¢aligsmas1 (p=0,000) boyutlar1 ve ve-
rimlilik diizeyleri (p=0,001) arasinda istatistiksel ola-
rak anlamli bir farklilik belirlenmistir. Buna gore
30-52 yas grubundaki katilimcilarin isin talepleri,
ekip ¢alismas1 ve verimlilik diizeyleri 22-29 yas
grubu ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Katilimcilarin
medeni durum degiskenine gore meslege baglilik

(p=0,018), isin talepleri (p=0,005), ekip ¢aligsmasi
(p=0,005), odiillendirme (p=0,017) ve verimlilik
(p=0,000) diizeyleri arasinda istatistiksel olarak an-
lamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore evli kati-
limcilarin bekar katilimcilara gore meslege baglilik,
isin talepleri, ekip ¢alismasi, odiillendirme ve verim-
lilik diizeyleri yiiksek olarak belirlenmistir. Buna
gore H1, H6 hipotezleri desteklenirken, H7 ve H12
desteklenmemektedir (Tablo 1).

Katilimcilarin meslekte ¢alisma siiresi degiske-
nine gére meslege baglilik (p=0,004), isin talepleri
(p=0,011), ekip calismasi (p=0,000), verimlilik
(p=0,000) ve performans (p=0,049) diizeyleri ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belir-
lenmistir. Buna gore 6 yil ve lizeri calisan
katilimeilarin meslege baglilik, isin talepleri, ekip ¢a-
lismasi, verimlilik ve performans diizeyleri 0-5 yil
aras1 calisanlara gore daha yiiksektir. Katilimcilarin
bu kurumda caligma siirelerine gore isin talepleri
(p=0,037), ekip ¢alismas1 (p=0,000), odiillendirme
{p=0,014) ve verimlilik (p=0,002) diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir.
Buna gore 6 yil ve iizeri ¢aligan katilimeilarin 0-5 y1l
arasi ¢alisanlara gore igin talepleri, ekip ¢alismast,
odiillendirme ve verimlilik diizeyleri yiiksek olarak
belirlenmistir (Tablo 2).

Katilimcilarin ¢aligsma ortamini giivenli bulma
durumlar1 degiskeni ile ¢caligma kosullari, igin talep-
leri, ekip ¢alismasi, 6diillendirme alt boyutlari ile ve-
rimlilik boyutunda istatistiksel olarak anlaml
farklilik belirlenmistir. Gruplar arasindaki farklilig
belirlemek i¢in PostDoc testler (Tamhane) yapilmis-
tir. Buna gore ¢alisma kosullarini giivenli bulma du-
rumuna “evet” yanitini veren katilimcilarin “hayir”
ve “kismen” yanitini veren katilimcilara oranla ¢a-
lisma kosullar, igin talepleri, ekip ¢aligmasi ve ve-
rimlilik diizeyleri daha yiiksektir. Ayrica ¢alisma
kosullarint giivenli bulma durumuna “evet” yanitini
veren katilimcilarin “hayir” cevabini veren katilim-
cilara 6diillendirme diizeyi daha yiiksek olarak belir-
lenmigtir. Calisma kosullarin1 ergonomik bulma
durumuna “evet” yanitin1 veren katilimcilarin “hayir”
yanitin1 veren katilimcilara oranla meslege baglilik
ve calisma kosullar1 degerleri daha yiiksektir. Ca-
lisma kosullarinin ergonomik degerlendirilmesinde
“evet” yanitin1 verenlerin “hayir” ve “kismen” yani-



TABLO 1: isgéren performansi ve verimlilige iliskin tutum puanlarinin yas ve medeni durum ile iligkisi*

Degisken Yas Siraort.  Siratop. U

Verimlilik Olgedi 22-29 71,94 7321,50 3310
30-52 81,45 3853,50

Meslege baglilik boyutu 22-29 70,87 7653,50 A9M
30-52 85,89 3521,50

Galisma kosullari boyutu 22-29 7347 7934,50 0705
30-52 79,04 3240,50

isin talepleri boyutu 22-29 68,58 7406,50 2057
30-52 91,91 3768,50

Ekip galismasi boyutu 22-29 67,26 7264,00 3563
30-52 95,39 3911,00

Odiillendirme boyutu 22-29 72,10 7786,50 1381
30-52 82,65 3388,50

isgren Performansi Olgedi  22-29 73,19 7904,00 0,854
30-52 41 3271,00

p degeri Medeni durum  Sira ort. Sira top. u p degeri

Evli 92,38 4896,00

0,001 -3,653 0,000
Bekar 65,41 6279,00
Evli 86,14 4565,50

0,056 2,358 0,018
Bekar 68,85 6609,50
Evli 84,08 4456,00

0,481 -1,912 0,056
Bekar 69,99 6719,00
Evli 88,29 4679,50

0,003 2,802 0,005
Bekar 67,66 6495,50
Evli 88,25 4677,00

0,000 2,791 0,005
Bekar 67,69 6498,00
Evli 86,27 4572,50

0,180 A 2,385 0,017
Bekar 68,78 6602,50
Evli 78,19 4182,00

0,393 0,841 0,400
Bekar 72,84 6993,00

*Mann Whitney U analizi; p>0,05

TABLO 2: isgdren Performansi ve Verimlilige lliskin Tutum Olgegi puanlarinin meslekte ve kurumda calisma siiresi ile iligkisi*

Meslek
Degisken calisma siiresi ~ Sira ort. Sira top. u
Verimlilik Olgegi 0-5 il 67,46 7421,00 3581
S yil+ 96,26 3754,00
Galisma kosullari 0-5yil 72,86 8015,00 4017
boyutu 6 yil+ 81,03 3160,00
isin talepleri boyutu 0-5yIl 69,65 9270,00 2552
S yil+ 90,10 1905,00
Ekip galismasi boyutu 0-5yil 67,36 7611,00 3637
6 yil+ 96,54 3514,00
Odiillendirme boyutu 0-5yil 71,56 7871,50 A.645
S yil+ 84,71 3303,50
Meslege baglilik boyutu ~ 0-5 yil 68,93 7582,00 2,904
6 yil+ 92,13 3593,00
i“§g<'5ren Performansi 0-5yil 70,96 7805,50 1,967
Olgedi §yil+ 86,40 3369,50

Kurum
p degeri calisma siiresi Sira ort. Sira top. U p degeri

0-5yll 70,72 9123,00

0,000 -3,075 0,002
6 yil+ 102,60 2052,00
0-5yil 74,21 9573,50

0,309 -0,567 0,571
6 yil+ 80,08 1601,50
0-5yll 72,11 9302,00

0,011 -2,084 0,037
6 yil+ 93,65 1873,00
0-5yil 70,10 9043,00

0,000 -3,528 0,000
6 yil+ 106,60 2132,00
0-5yll 71,60 9237,00

0,100 2,455 0,014
6 yil+ 96,90 1938,00
0-5yil 72,48 9350,00

0,004 -1,822 0,068
6 yil+ 91,25 1825,00
0-5yll 72,90 9404,50

0,049 -1,544 0,123
6 yil+ 88,53 1770,50

*Mann Whitney U Analizi; p>0,05

tin1 verenlere oranla igin talepleri ve ekip ¢aligmasi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ay-
rica ayni soruya “evet” yanitini verenlerin ‘“kismen”
yanitin1 verenlere oranla ddiillendirme diizeyleri daha
yiiksektir. Caligma kosullarinin fiziki kosullarinin de-
gerlendirilmesine iligkin sorulan soruya ise “evet” ya-
nitin1 veren katilimeilarin “hayir” yanitimi verenlere
gore mesleki baglilik, ¢calisma kosullari, performans
diizeyleri daha yiiksektir. “Kismen” yanit1 verenlerin

“hayir” yanit1 verenlere oranla ¢alisma kosullar1 dii-
zeyi; “evet” yanitini veren katilimcilarin “kismen” ve
“hayir” yanitin1 verenlere gore isin talepleri, ekip ¢a-
lismas1 ve verimlilik diizeyleri daha yiiksektir. Dola-
yisiyla H13, H15, H16, H17 ve H18 hipotezleri
desteklenirken, H16 hipotezi desteklenmemektedir
(Tablo 3).

Olgekler arasindaki korelasyon analizi sonugla-
rina gore, Olgeklerin toplam puan ortalamalar: ara-



TABLO 3: isgéren Performansi ve Verimlilige lliskin Tutum Olcegi Puanlarinin Bazi Degiskenler ile iliskisi*
Caligma ortaminin Fiziki kosullarin Calistigi ortamin
giivenli olma durumu sagliga uygun olma durumu ergonomik olma durumu
Degisken Sira ort. Sd X2 p degeri Sira ort. Sd X2 p degeri Sira ort. Sd X2 p degeri
Verimlilik Olgegi Evet 88,13 2 23,319 0,000 91,78 2 28,001 0,000 100,45 2 30,03 0,000
Hayir 40,16 4531 54,23
Kismen 67,65 73,63 71,27
Meslege baglilik boyutu Evet 82,32 86,76 93,80
Hayir 72,57 2 6,288 0,043 57,55 2 11,674 0,003 56,88 2 19,099 0,000
Kismen 62,41 71,14 75,45
Calisma kosullari boyutu Evet 80,40 2 9,609 0,008 84,19 2 17,984 0,000 90,38 2 14173 0,001
Hayir 48,86 49,00 58,61
Kismen 77,89 82,63 7718
isin talepleri boyutu Evet 87,33 2 16,502 0,000 91,84 2 20,488 0,000 97,94 2 22,058 0,000
Hayir 51,57 55,85 60,14
Kismen 63,47 64,45 67,18
Ekip calismasi boyutu Evet 87,82 2 21,369 0,000 90,82 2 18,437 0,000 98,36 22,789 0,000
Hayir 42,55 55,96 60,01
Kismen 67,05 66,00 66,88
Odiillendirme boyutu Evet 84,94 2 13,919 0,001 80,21 2 2,211 0,312 87,62 2 6,581 0,037
Hayir 47,86 67,35 69,61
Kismen 69,82 73,22 67,492
Isgoren Performansi Olgegi  Evet 75,51 2 0,681 0,711 83,22 2 8,245 0,016 84,92 2 6,981 0,030
Hayir 68,43 58,62 63,39
Kismen 77,32 75,91 77,60
*Kruskal Wallis; p>0,05; Sd: Serbetlik derecesi
TABLO 4: isgéren Performansi ve Verimlilige lliskin Tutum Olcegi arasindaki korelasyon analizi sonuglari***
Degisken 1 2 3 4 5 6 7
Meslege baglilik boyutu 1
Galisma kosullari boyutu 0,089 1
i§in talepleri boyutu 0,159 0,413 1
Ekip calismasi boyutu 0,318" 0,352 0,562** 1
Odiillendirme boyutu 0,002 0,349™ 0,340™ 0,508* 1
Verimlilik Olgegi 0,422* 0,707* 0,732* 0,810* 0,555* 1
iggéren Performansi (")IQeQi 0,473 0,099 0,097 195% 0,029 0,201* 1

*p<0,05; **p<0,01; ***Sperman korelasyon analizi

sinda pozitif yonde disiik diizeyde iliski oldugu do-
layisiyla H19 hipotezinin desteklendigi goriilmekte-
dir  (p<0,001).
performanslar arttik¢a verimlilikleri de artmaktadir.
Ayrica Performans Olgegi ile meslege baglilik alt bo-
yutu arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki

Buna  gore katilimcilarin

saptanmistir (p<0,001). Performans Olgegi ile ekip
caligsmasi alt boyutu arasinda da pozitif yonde orta
diizeyde bir iligki saptanmistir (p<0,005). Verimlilik

Olgegi alt boyutlarinin kendi aralarinda orta ve yiik-
sek diizeyde korelasyona sahip oldugu tespit edil-
mistir (p<0,001) (Tablo 4).

I TARTISMA

Bu arastirmada dis hekimligi hizmetlerinde gorev
yapan saglik ¢alisanlarinin isgdren performansinin
verimlilikleri tizerindeki etkisinin incelenmesi amag-
lanmistir. Aragtirmada katilimcilarin yaridan fazlasi



(%55,7) ¢alisma ortaminin giivenli oldugunu; yartya
yakini (%46,3) kurumun fiziki kosullarinin sagliga
uygun oldugunu ve dnemli bir kismi1 da (%35,6) ¢a-
list1g1 ortaminin ergonomik olmadigini ifade etmis-
tir. Ergonomi, isletmelerde ¢alisanlarin verimliligini
inceleyen multidisipliner, uygulamali bir bilimdir.
Dis hekimlerinin ¢alisma pozisyonlarindan dolay1 da
oncelikli bir 6nem tagimaktadir. Ergonomi ¢alisanla-
rin iglerinde kullandiklar1 arag ve gereglerle olan et-
kilesimi optimize ederek giivenligi ve verimliligi
artirmay1 amaglar.” Gupta ergonomiyi, “bir igin insa-
nin anatomik, fizyolojik ve psikolojik karakterine,
insan verimliligini ve refahini artiracak sekilde nasil
uyarlanacagiyla ilgilenen bir bilimdir” seklinde ifade
etmistir ve dig hekimliginde ergonomik uygulamala-
rin amagclarindan birinin de verimliligi artirmak ol-
dugunu vurgulamistir.® Soylu ve Altindis yaptiklari
arastirmada dis hekimlerinin biiyiikk bir kisminin
(%79,5) son 1 yil icinde ¢aligma sartlarindan kay-
naklanan kas-iskelet sistemi problemleri oldugunu or-
taya koymustur.”> Oguzcan ve ark. ise dis
hekimlerinin son 1 yilda ¢aligma kosullar1 nedeniyle
mekanik agr1 sikliginin yiiksek oldugunu (%62.06)
ve sorunlarin meslekteki ortalama ilk 6 yilda ortaya
ciktigini tespit etmistir.?® Ergonomik faktorler dis he-
kimliginde verimliligi etkileyen bir faktordiir ve 6n-
lemlerin alinmasi gerekmektedir.*!7?” Dis hekimligi
hizmetleri, hekim-hasta-yardimec1 personelden olusan
bir ekip ¢alismasidir ve ergonomi diizenlemeleri uzun
vadede ¢alisanlarin basarisini etkileyecektir.?’

Arastirmada Verimlilik Olcegi boyutlar1 ve cin-
siyet arasindaki iliski incelendiginde erkeklerin mes-
lege baglilik ve performans diizeylerinin kadinlara
oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Durmaz ve
Seren de cinsiyetler arasinda meslege baglilik alt boyut
puan ortalamasinda istatistiksel olarak anlaml fark ol-
dugunu bulmustur.'® Digtingiilii ve ark. dig hekimligi
fakiiltesi 6gretim elemanlari iizerinde yaptig1 arastir-
mada cinsiyete gore kullandiklar arag gerece bagl ve-
rimlilik diizeylerinin farklilagtigini tespit etmistir. !

Arastirmada 30-52 yas grubundaki katilimcila-
r1n igin talepleri, ekip calismasi ve verimlilik diizey-
leri puanlarinin 22-29 yas grubu ¢alisanlara gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Diisiingiilii ve ark. ise
yas gruplarina gore dis hekimlerinin ¢aligma ortamina
iliskin goriislerinin farklhilagtigini tespit etmigtir."

Durmaz ve Seren arastirmaya katilan hemsirelerin
yas gruplart ile igin talepleri, ddiillendirme alt boyut-
lar1 ve Verimlilik Olgegi toplaminda istatistiksel ola-
rak anlamli fark oldugunu, 25 ve alt1 yaslarin, 31 yas
ve lizeri yaglara gore yiiksek puan ortalamasina sahip
oldugunu belirlemistir.'8

Arastirmada katilimcilarin medeni durum degis-
kenine gére meslege baglilik, isin talepleri, ekip ¢a-
lismasi, oOdillendirme ve verimlilik dizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilmistir. Bu durumda evli katilimcilarin bekarlara
gbre meslege baglilik, isin talepleri, ekip ¢alismasi,
odiillendirme ve verimlilik diizeyleri yiiksek olarak
belirlenmigtir. Performans ve medeni durum degis-
keni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememis-
tir. Dikmen ve ark. hemsirelerde is giicii verimliligini
arastirdig1 calismasinda yasin, cinsiyetin, egitim dii-
zeyinin ve medeni durumun farklilik géstermedigini
ancak ¢alisma sekli ve deneyim yili ile anlamli olarak
farklilagtigini belirlemistir.!” Kili¢ ve Paksoy saglik
caliganlarinin medeni durum degiskeni ile Calisan
Performansi Olgegi puanini incelediginde evli gali-
sanlarin is performans: algisinin daha yiiksek oldu-
gunu belirlemistir.?’

Arastirmada katilimcilarin meslekte ¢alisilan za-
mana gore meslege baglilik, isin talepleri, ekip ¢alig-
masi, verimlilik ve performans diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenirken,
6 yil ve tizeri ¢alisan katilimcilarin puan ortalamala-
rinin 0-5 yil aras1 calisanlara gore daha yiiksek ol-
dugu tespit edilmistir. Katilimcilarin arastirmanin
yapildig1 kurumda ¢alisma siirelerine gore ise 6 yil
ve lizeri ¢aligan katilimcilarin 0-5 y1l arasi ¢alisanlara
gore igin talepleri, ekip ¢aligmasi, ddiillendirme ve
verimlilik diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Durmaz Talay ve Harmanci Seren’in hemsirelerin ve-
rimlilik tutumlar iizerinde yaptig1 aragtirmada dlgek
toplami ile meslekte ¢alisma siirelerine gore yapilan
karsilagtirmalarda anlamli farkliligin deneyim siire-
sinin 3 y1l ve daha az olanlarin 7 yil ve daha fazla
olanlara gore yiiksek puan almalarindan kaynaklan-
dig1 belirlenmistir. Ayni zamanda ¢aligmada meslege
baglilik, 6diillendirme ve isin talepleri alt boyutla-
rinda 3 yil ve daha az siiredir kurumda ¢alisan hem-
sirelerin anlamli farkla daha
ortalamasina sahip oldugu bulunmustur.'®

ylksek puan



Katilimcilarin ¢alisma ortamini giivenli bulma
durumlar1 degiskeni ile ¢alisma kosullari, igin talep-
leri, ekip ¢alismasi, 6diillendirme alt boyutlari ile ve-
rimlilik boyutunda istatistiksel olarak anlamh
farklilik tespit edilmistir. Dikmen ve ark. yaptiklari
aragtirmada hemsireler is giicli verimliligini olumsuz
etkileyen faktorleri su sekilde siralamistir; personel
sayisinin yetersizligi, diisiik {icret ve yapilan is ve ali-
nan tlicretin dengeli olmamasi, caligma saatlerinin
fazla olmasi ve liyakatin olmamasi.!” Gutacker ve
ark. Avusturalya’da dis hekimlerinin verimliligini et-
kileyen faktorleri arastirdiklari caligmada dis hekim-
lerinin daha uzun c¢alisma saatlerinin verimliligi
artiracagi belirlenmistir. Haftada daha fazla saat ¢ali-
san dis hekimlerinin hastalara daha fazla odaklan-
daha
saglayacagim vurgulamislardir. Ayrica aymi ¢alis-
mada yardimci personel sayisinin artirilmasinin dis
hekimlerinin verimliligini artirma konusunda da yar-

masi, uzmanlagsmis  isler yapmasim

dimer olacagi sonucuna ulagilmigtir.?

Korelasyon analizi sonuglarina gére Verimlilik
Olgegi ile Performans Olgegi toplam puan ortalama-
lar1 arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde iliski bu-
lunmugtur. Buna gore katilimeilarin performanslari
arttik¢a verimlilikleri de artmaktadir. Ayrica perfor-
mans ile meslege baglilik ve ekip ¢aligmasi boyutu
arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski tespit
edilmistir. Digiingilii ve ark. dis hekimlerinin ¢aligi-
lan ortama iligkin gorisleri ile ¢alisma ortamina bagh
verimlilik diizeyleri arasinda, pozitif yonde ve orta
diizeyde bir iliski oldugunu belirtmistir.'” Karaca ve
Demirtas saglik ¢alisanlarinin performans degerlen-
dirmesinde en 6nemli kriterin medeni durum, ken-
dine giiven, mesleki bilgi diizeyi, is takibi raporlama
ve dosyalama kriterlerinin oldugunu saptanmigtir.?’
Kaya ve Ding¢ Elmali saglik ¢alisanlarinda isin kim-
ligi ve arkadashigin is performansini pozitif yonde et-
kiledigini bulmustur.* Ayni zamanda geri bildirim
yapmanin gorev performansi, beceri ¢esitliliginin ise
gorev ve igerik performansi lizerinde pozitif yonde
etkili oldugu belirlemislerdir. Saglik ¢alisanlari lize-
rinde yapilan baska bir arastirmada ¢alisan perfor-
manst ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligskinin oldugu ve ¢alisan performansin-
daki degisimin %47 sini psikolojik sermayenin tim
alt boyutlarmin agikladig1 belirlenmistir.’! Bir baska

aragtirmada ise saglik c¢alisanlarinin performansinin
yasa, egitim diizeyine, hastanedeki gérev ve mevcut
hastanede ¢aligma siiresine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi saptanmusgtir.*

Arastirmada evrenin %75’ ine ulasilmistir. Ulu-
sal ve uluslararast literatiir incelendiginde saglik ¢a-
lisanlariin verimliligi ve performansinin ayr1 ayri
ele alindig1 dikkat ¢ekmektedir. Dis hekimligi hiz-
metleri 6zelinde ise benzer bir ¢alismaya rastlana-
mamistir. Bu 0Ozellikler c¢alismaya 6zgiinliik
saglayarak giiclii kilmaktadir. Arastirmanin sadece
bir dig hekimligi fakiiltesi ¢alisanlarin1 kapsamasi,
verilerin belirli bir tarih araliginda toplanmasi ve
arastirma sonuclarinin sadece aragtirmaya katilan
grup i¢in gecerli olmasi ise bu ¢aligmanin sinirlilik-

larini olusturmaktadir.

[l SONUC

Bu ¢alisma dis hekimligi hizmetlerinin verimlilik ve
performans diizeyini degerlendiren ilk arastirma gibi
gorinmektedir. Arastirmada erkeklerin verimlilik alt
boyutu olarak meslege bagliliginin ve performans dii-
zeylerinin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu go-
ritlmistiir. Glivenli bir ¢aligma ortami algisi saglik
calisan1 lizerinde 6nemli etkiye sahiptir. Calisma or-
tamini kismen giivenli bulan ve giivenli bulmayanla-
rin verimlilik diizeyleri diismektedir. Dis hekimligi
fakiiltesi ¢alisanlarinin verimlilik ve performans dii-
zeyleri birbirleri ile iliskilidir. Katilimcilarin perfor-
manslar1 arttikca verimliliklerinin de artmaktadir.
Ayrica katilimeilarin performans diizeyleri ile mes-
lege baglilik ve ekip ¢alismasi diizeyleri birbiri ile
iligkilidir. Calisanlarin verimlilik ve performans dii-
zeyleri isin kalitesini ve niteligini de etkileyebilecek
faktorlerdir. Verimlilik diizeyleri ayn1 zamanda ekip
caligmasini, meslege ve kuruma bagliligi da etkile-
mektedir. Arastirma sonuglari incelendiginde dis he-
kimligi fakiiltesi calisanlarinin verimliliklerini ve
performans diizeylerini negatif etkileyebilecek fak-
torlerin ortadan kaldirilmasi veya en aza indirilmesi
icin 6nlemlerin alinmasi gerektigi 6ne ¢ikmaktadir.
Gelecek arastirmalarda dis hekimligi hizmeti veren
farkli kurumlarda daha genis bir 6rneklemde aras-
tirma yapilabilir. Calisanlarin performans ve verim-
liligini etkileyen faktorler nitel arastirmalar ile
derinlemesine incelenebilir.



Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantist bulunan herhangi bir ilag¢ firmasindan, tibbi alet,
gere¢ ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karari olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamigtir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-
ligi veya iiyeleri ile iligkisi, danigsmanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢calisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yoktur.
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