Tirkiye Klinikleri Tip Etigi-Hukuku-Tarihi Dergisi
Turkiye Klinikleri Journal of Medical Ethics-Law and History

Turkiye Klinikleri ] Med Ethics. 2020;28(2):154-62

I ORIJINAL ARASTIRMA ORIGINAL RESEARCH I

DOI: 10.5336/mdethic.2019-71205

Neden Bir Hospizde Cahisilir? Bir Hospiz Calisanlarinin
ifadelerine Iliskin Dokiiman Analizi

Why to Work in a Hospice? A Document Analysis Relating to
the Expression of a Hospice Employees

Nuray DEMIRCI GUNGORDU?,

Cagatay USTUN®,

Selim SIMSEK®

“Recep Tayyip Erdogan Universitesi Saglik Yiiksekokulu, Hemsirelik B&limii, Rize, TURKIYE
Ege Universitesi Tip Fakiiltesi, Tip Tarihi ve Etik ABD, Izmir, TURKIYE
Recep Tayyip Erdogan Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, Rize, TURKIYE

OZET Hospiz bakimi, sinirlt bir yasam beklentisi olan, genis kapsamli
biyomedikal, psikososyal ve manevi destek gerektiren terminal donem
hastalar1 i¢in palyatif bakim sunan organizasyonel bir yapilanmanin ta-
nimlanmasidir. Hospizlerde hasta ve/veya yakinlari belli tibbi destek-
lerden yararlanmaktadir. Bu merkezlerde agri yonetimi, semptom
kontrolii, yasam kalitesi, goniilliilerin katilimi, toplum temelli bakim
programlari, yas doneminin terapisine iligkin disiplinler arasi ¢aligma-
lar s6z konusudur. Bu arastirmanin amaci insanlarin ¢alisma ortami agi-
sindan zor bir durum olarak algiladig: hospizlerde ¢alismaya nasil karar
verdiklerini saptamaktir. Bu ¢alisma nitel bir arastirma olup, verilerin
toplanmasinda nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman analiz yontemi
kullanilmistir. Arastirmada, Almanya’nin Berlin eyaletinde ilk kurulan
hospizde gorev yapan 12 goniilliiniin goriislerini igeren bir gazete ya-
z1s1 incelenmistir (Lebenszeit, 2014). Elde edilen veriler igerik analizi
yontemiyle degerlendirilmistir. Verilerin analizinden yola ¢ikarak
“huzur”, “onurlu 6lim” ve “ge¢mis deneyim” kategorileri olusturul-
mustur. Ulkemizde hospiz kavramini ¢agristiran bir kurum ya da orga-
nizasyon heniiz bulunmamaktadir. Yasamimin son doneminde oldugu
Ongoriilen hasta bireyler igin 6tanazi yaklasimindan uzak, aksine onurlu
olim felsefesini benimseyen hospiz bakimi kagmilmazdir. Bu bag-
lamda tilkemizin sosyokiiltiirel yapisina uygun hospiz yapilanmasi i¢in
bir an dnce adim atilmasini timit etmekteyiz.

Anahtar Kelimeler: Terminal donem; hospiz; goniillii;
nitel arastirma; dokiiman analizi

ABSTRACT Hospice care is a description of an organizational struc-
ture that offers palliative care for terminal patients having a limited
life expectancy, requiring extensive biomedical, psychosocial and
spiritual support. Patients and/or their relatives benefit from certain
medical support in hospices. These centers provide interdisciplinary
studies on pain management, symptom control, quality of life, vol-
unteer participation, community-based care programs and mourning
therapy. The aim of this study is to determine how people decide to
work in hospices perceived to be difficult in terms of working envi-
ronment. In this qualitative research, document analysis method
which is one of the qualitative research methods was used to collect
data. In this study, a newspaper article presenting the views of 12 vol-
unteers working in the first hospice established in Berlin, Germany
was examined (Lebenszeit, 2014). The obtained data were evaluated
by content analysis method. Based on the analysis of the data, cate-
gories of “peace”, “honorable death” and “past experience” were
formed. In our country, there are no institutions or organizations that
evoke the concept of hospice. Hospice care which is far from eu-
thanasia approach and adopts honorable death philosophy is in-
evitable for the patients who are predicted to be in the last period of
their life. In this context, we hope that a step is taken for the struc-
turing of hospices as soon as possible in accordance with the socio-
cultural structure of our country.

Keywords: Terminal term; hospice; volunteer; qualitative research;
document analysis

Hospiz bakimi, yagsaminin sonuna yaklasan ki-
siler i¢in kapsamli bakim saglayan disiplinlerarasi
bir yaklagim igerir. Hospiz bakimi hastalarin onu-
runu koruyan ve yasam kalitesini artiran semptom
yonetimine odaklanir. Hospizlerde hastaligin tedavi

edilmesinden ziyade ne 6liim hizlandirilir ne de
kabul edilen yagam kisaltilir. Hospizler 6liimii ya-
samin normal bir pargasi olarak kabul eder ve
geriye kalan yagsamin kalitesini artirmaya odakla-
nir.!
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Hospiz kelimesinin kdkeni MS 4. yiizyila kadar
uzanmaktadir. Literatlire bakildiginda hospiz keli-
Grekge
(xénos/guest, stranger, foreigner=misafir, konuk, ya-

mesinin  orijinal ismi  xenodochium
banci) ve (dékhomai/receive, accept=kabul etmek) ol-
makla birlikte, Orta Cag doneminde yoksul, yabanci
ve hacdan donen yolcularn bakiminin yapildig: ev
veya hasta, sakatlarin bakildig1 hastane anlamina gel-

mektedir.>*

Bir bagka kaynakta da hospiz teriminin, Latince
hospes kelimesinden kdken aldig:1 belirtilmektedir.
Ayn1 zamanda hospiz kelimesi host (ev sahibi) ve
guest (konuk, misafir) kelimelerinden olugsmaktadir;
hospitium olarak kullanilan terim ise misafirperverlik
anlamina gelmektedir.>”’

Elisabeth Kubler-Ross ve Dame Cicely Saun-
ders, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Ingiltere ve
tiim diinyada hospizlerin yayilmasim hizlandirdi. Ol-
mekte olan hastalarin bakimmda ABD’li 6nciilerden
biri Elisabeth Kubler-Ross (1926-2004)’dur. Elisabeth
Kubler-Ross 1960 yilinda Chicago’da hastanelerde
olen hastalar ile goriisme yaparak “Oliim ve Olmek
Uzerine - On Death and Dying” adl1 bir kitap yazd.
Dame Cicely Saunders, 1963 yilinda Yale Universi-
tesini ziyareti sirasinda ABD’de 6lmekte olan hastalar
icin 6zel bakim fikrini tanitti. Dame Cicely Saunders,
bir hemsire, sosyal hizmet uzman1 ve doktor olarak
kendi deneyimlerini kullanip tiim becerilerini entegre
ettigi ilk modern hospizi, 1967 yilinda Londra’da St.
Christopher Hospice ad1 altinda agt1.51°

Hospizler, sinirli yasam siiresi kalmis hastalara
ve onlarin ailelerine yonelik bakim, konfor, manevi
destek ve yas terapisi saglayan kurumlardir.!! Hospiz
ekibi, hastalik siiresince hastalarin semptomlar1 ve
agrisin1 gidermek icin ¢alisir. National Hospice and
Palliative Care Organization’a gore hastanin hospize
kabul edilebilmesi i¢in hastaligin 6 ay igerisinde
oliimle sonuglanacaginin hekim ve hospiz ekibi tara-
findan onaylanmasi gerekir. Bu durum bakimin sa-
dece 6 ay siirecegi anlamina gelmez. Hekim ve
hospiz ekibi hastanin durumunun yasam simnirlayici
olarak devam ettigini belgelerse hospiz bakimi
devam edebilir. Hospiz bakim1 hekim, hemsire, sos-
yal hizmet uzmani, danigman, din gorevlisi, evde sag-
lik yardimcist ve egitimli goniilliileri igeren aile
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merkezli ekip yaklagimidir.'*"

Almanya’da hospizler ¢esitli hiyerarsik diizey-
lere ayrilir. Hospizin yoneticisi, hasta bakimindan so-
rumlu tam ya da yar1 zamanli ¢alisan hemsirelerdir.
Ayrica bazi hospizlerde manevi bakim vermek i¢in
din gorevlisi, sosyal hizmet uzmani ve goniilliiler ko-
ordinasyon igerisinde ¢aligirlar. Hospiz ekibinde na-
diren palyatif bakim hekimi veya pratisyen hekim de
bulunmaktadir. Hekimler genellikle haftada bir veya
iki kez veya acil durumlarda hospize gelirler. He-
kimlerin daha ¢ok hastanin tedavisini diizenlemek
(order) ile ilgili sorumluluklar1 vardir. Ancak, ilagla-
rin glinliik dozlarinin ayarlanmasindan hemsireler so-
rumludur. Hospizlerde hastalarin tibbi, sosyal,
psikolojik ve manevi ihtiya¢larini karsilamak igin
hastalarla en yogun ilgilenen ve en ¢ok temasta bu-
lunan kisiler hemsirelerdir. Hemsireler, meslekleri ile
ilgili gelistirilmis etik ilkeler ¢er¢evesinde hareket
ederler. Hospiz hemgireleri, “International Council of
Nurses (ICN)” tarafindan kabul edilmis etik ilkelere
gore insan haklari, deger, gelenek, birey, aile ve top-
lumun manevi inanglaria saygili davranmak i¢in
caba gostermelidirler.'* Hastalarin saglik sorunlari ile
ilgili diizenli olarak profesyonel hekimlere danigarak,
kendi meslektaslari, din adami, sosyal hizmet uz-
mant, goniilliiler ile hastalarin sosyal ve manevi ihti-
yagclar1 hakkinda tartisirlar. Almanya’da hemsirelerin
0zel egitim aldiklar1 ya da sorumlu olduklar1 6zel
alanlar vardir. Ornegin bazilar1 geriatri hemsiresidir.
Eger hemsirelerin miizikterapi, aromaterapi gibi ek
egitimleri varsa bu terapilerden de sorumludurlar.
Daha ileri egitim ile birlikte hemgireler vaka yoneti-
cisi, hasta bakim yonetmeni, palyatif bakim veya
manevi bakim uzmani gibi yeterliliklere sahip olabi-
lirler. Hospizlerde kabul edilen sekliyle en 6nemli so-
rumluluk hemsirelere aittir. Hemsirelerin bu ¢esitli
fonksiyonlar1 ve sorumluluk alanlari, hastalarin
bakim ile ilgili ihtiyaglarina gore farkli yollart uygu-
layabilecegi anlami tagimaktadir.'>'® Almanya’da

hospizler en az 8, en fazla 16 yataklhidir.!”'®

Hospizlerin isleyisinde goniilliilerin katkisi ¢ok
onemlidir. Goniilliilerin aktivitesi hospiz kurumla-
rinda 6nemli bir unsurdur.'® Goniilliiler, hospiz ekibi
igerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Goniilliilerin hos-
pizde etkin bir sekilde ¢alisabilmeleri i¢in hospiz yar-
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dim-refakat kursu almalan gerekmektedir. Bu kurs-
larda gontillilere, 6lmekte oldugu dngoriilen hasta-
lara nasil davranilmasi gerektigi anlatilmaktadir. ki
modiilden olusan bu kursun birinci modiilii 8 saatlik
olup genel bilgiler igerir. ikinci modiil ise yine 8 sa-
atlik olup uygulamada nelerin yapilmasi gerektigi
hakkinda bilgiler icermektedir.

Goniillii olarak cahisan kisiler;
m Vefat ve yas durumlarinda refakatgilik

m Konukla mesgul olma (6rnegin gezmeye ¢i-
karmak, kitap okumak, ihtiyaglarimi karsilamak vb.)

m Mutfakta yardim etmek

m Bahge isleri, ev igindeki cigeklerin bakimi
m Aligveris

m Camasir yikama

m Hasta kabul

m Halkla iligkiler gibi isleri yapmaktadir.

Almanya’da hospizlerde yaklasik 80.000 insa-
nin goniilli olarak faaliyet gosterdigi bildirilmekte-
dir.?

I GEREC VE YONTEMLER

ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu calisma nitel bir arastirma olup, verilerin toplan-
masinda nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman in-
celemesi yontemi kullanildi. Dokiiman incelemesi,
calisilacak konular ile ilgili olarak yazili ve basili bel-
gelerin analizini igerir.?! Toplanan verilerin analizinde
icerik analizi yontemi kullamldi. Ierik analizi, nitel
aragtirmalarda dokiiman incelemesi yapmak i¢in uy-
gulanan sistematik bir siire¢ olup, bu siirecte goriis-
melerin, alinan notlarin, elde edilen belgelerin igerigi
analiz edilmektedir. Bunun yaninda siire¢, hem veri-
lerin kodlanmasini hem de kategorilerin olusturul-
masini da kapsamaktadir.??

ARASTIRMANIN PROBLEM CUMLESI

Hospizler kronik gidisatl, prognozu iimitsiz bir has-
talik tablosunda olan, terminal dénemde oldugu 6n-
goriilen hastalarin  kabul edildigi kurumlardir.
Psikososyal a¢idan bu kurumlarda ¢alismak baz1 in-
sanlar i¢in zor bir durum olarak algilanabilir. Buradan
hareketle aragtirmanin problem ciimlesini, “Olmekte
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olan hastalara refakat edilen bir yer olarak bilinen
hospizde ¢alismaya nasil karar verdiniz?” sorusu
olusturmaktadir.

CALISMA GRUBU

Arastirmada, Almanya’nin Berlin eyaletinde kurulan
ilk hospizde gorev yapan 12 goniillii ¢alisanin goriis-
lerini iceren bir gazete yazisi incelendi (Lebenszeit,
2014).>* Katilimcilar, isim ve soy isimleri kullanil-
madan K1, K2, K3, , K12 seklinde kodland.
Katilimcilarin hospizde goniillii olarak ¢alismanin di-
sinda gercek hayatlarinda egitim danigmani, psiko-
loji 6grencisi, miizisyen, tarihgi, pazarlama uzmani,

sivil toplum kurulusu gibi ¢esitli alanlarda gorev yap-
tiklart tespit edildi. Katilimcilarin meslek ve cinsiyet-
lerine gore dagilimlar: Tablo 1’de goriilmektedir.

I BULGULAR

Kendi éliimliiliigiinii unutabilmek, insanin olmazsa
olmaz silahlarindan biridir. Bir hospizde ¢alisanlar
i¢in bunu unutmak neredeyse sz konusu bile degildir.
Ama neden bazilari, ¢ogu insanin hi¢ mi hig diigiin-
meyi istemedikleri bir ¢evrede ¢alismaya karar ve-
rirler? sorusundan yola ¢ikilarak, hospizde ¢alisan
goniilliilerin goriigleri alimmigtir. Gorlisme sonucunda
elde edilen veriler icerik analizi yontemi ile analiz
edilmistir. Verilerin analizi sonucunda katilimcilar,
hospizde ¢aligmanin yasam ve 6liim arasindaki ilig-
kiyi daha iyi anlayabilmek i¢in bir firsat oldugunu,
insana sabirli olmay1 6grettigini ve hospizde nitelikli
bakim sunularak, insanlarin onurlu bir sekilde 6liime
hazirlandigini1 ifade etmislerdir. Buradan yola ¢ika-
rak katilimcilara “huzur”, “onurlu oliim” ve “geg-
mig deneyim” kategorileri olusturulmustur (Tablo 2).

HUZUR

Hospizde goniillii olarak calisan katilimcilarin
¢ogu hospizdeki konuklar1” psikososyal agidan des-
tekledikleri i¢in huzurlu olduklarini ifade etmekte-
dirler.

K3; “Insanlara yiiriidiikleri bu son yolda eslik
etmek kisinin, insan yasaminin zemininde yatan ha-

*Hospizdeki hastalar hasta yerine konuk olarak nitelendiriimekte ve konuklarin hos-
pizde yasamlarinin son dénemlerini konforlu, huzurlu, refah igerisinde siirdiirmeleri
amaglanmaktadir.
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TABLO 1: Katilimcilarin meslek ve cinsiyetlerine gére
dagilimlari.
Katilimer ~ Cinsiyet Meslek Frekans (f) %
K1 Erkek islam ve miizik 1 8,3
bilimcisi, emekli
K2 Erkek Terciiman 1 8,3
K3 Erkek Muzisyen 1 8,3
K4 Erkek Dostlar Toplulugu 1 8,3
Yonetim Kurulu Bagkani
K5 Kadin Bahgivan 1 8,3
K6 Kadin isGi 1 8,3
K7 Kadin isci 1 8,3
K8 Kadin Pazarlama uzmani 1 8,3
K9 Kadin Hasta bakici 1 8,3
K10 Kadin Psikolog 1 8,3
K11 Kadin Egitim danismani 1 8,3
K12 Erkek Tarihgi 1 8,3
Toplam 12 100

TABLO 2: Katilimcilarin hospizde ¢alismayi nigin
tercih ettiklerine yénelik olusturulan kategoriler.
Kategoriler Katilimeilar Frekans (f) %
Huzur K3, K4, K5, K6,
K7, K8, K9, K10 8 % 66,4
Onurlu 8liim K1, K2, K5, K10, K11 5 %41,6
Gecmis deneyim K2, K4, K12 3 % 24,9

kikatlere geri dénmesini saglyyor. Miizisyen olarak
bizler de Hospiz ' in kis bahgesinde miizik yapiyoruz
va da yillik anma torenine katiliyoruz. Hospiz 'in dost
canlisi, rahat ve ayni zamanda sicak ortami ¢ok hog

»

ve i¢ agict.’

K4; “Ricam Hospiz’i gezmeden énce, kafamda
hospizlerle ilgili olarak ¢ok farkl bir goriintii ve ciddi
kuskular vardi. Hospiz denilince inleme ve sizlanma
seslerinin doldurdugu rahatsiz edici bir ortam bekli-
yordum. Asansorden ayrildigimda, bu ziyadesiyle hog
ve bakimli yer hakkinda hem rahatlamis ve hem de

’

hayran olmus hissediyordum.’

KS5; “Ricam Hospiz’i kuran kisilerin kendi is
tecriibelerinden yola ¢ikarak, oliime geleneksel te-
sislerde insani bir ¢er¢eve verilemeyecek oldugunu
bilmelerini hayranlikla karsilyyorum. Buraya dahil
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olmak kendimi iyi hissettiriyor.”

K6; “Bu is sayesinde hayat hakkinda inanilma-
yacak kadar ¢ok sey ogrendim. Hayatlarinin son do-
nemecinde olan insanlarla karsilasmalarimin aksine,
giinliik hayatta dogallik ve diirviistliik adina ¢ok az sey
goriiyorum. Ciinkii burada artik rol yapmak yok, ha-
lihazirdaki duygulardan, endigelerden, anilardan,
umutlardan soz etmek var, halihazirdaki sartlar al-
tinda bile biraz daha zevk almak var. 2008 'den beri
goniillii olarak gorev yapiyorum. Bu siire zarfinda
tam zamanli olarak ¢alistigim bir isim de vardr. Haf-
tada ii¢ ya da dort saat refakat i¢in zaman yaratabil-
mek adina biiyiik miicadele veriyordum. Buna karsin
bu saatler dogru yerde oldugumdan ve vaktimi akla
yatkin olarak gegirdigimden tam olarak emin oldu-
gum saatlerdi. Geriye bakinca diyebilirim ki, bu iste

>

verdigimden daha fazlasini aldim.’

K7; “Kendimi buraya ait hissediyorum. Burada
edindigim en 6nemli ve giizel tecriibe ise birbirini hi¢
tammayan insanlarin bir digerine yardimci, yol gés-
terici hatta onun akrani olabilmesidir. Benim icin en
zoru ise istemeden gelinen bu hayat karsisinda gés-
termemiz gereken sabri burada 6grenebiliyoruz.”

K8; “Isi bilen ve candan insanlarla ¢alismak gi-
bisi yok.”

K9; “Hospiz de ¢alistyorum. Ciinkii burast has-
talara huzur iginde, kaliteli bakimin saglanabildigi ya-
tarak hizmet veren bir yer. Bu hizmet, gercekten ihtiyag
sahibi olan insanlara saglantyor. Berlin’e gelip bir
Hospiz 'de ¢alismak istedigimde karsilikly olarak uyum
saglayabilecegimiz ilk yer Ricam gibi goriintiyordu.
Bunun iistiinden neredeyse 6 yil ge¢ti. Buradaki pro-
fesyonellik, insani yaklagimlar beni cezbetmisti.”

K10; “ Ricam Hospiz’i olduk¢a 6zel, huzurlu ve
her seyden once karakter sahibi, nitelikli bir yer ola-

>

rak goriiyorum.’

ONURLU OLOM

Katilimcilarin bir kismi hospizde goniillii olarak
gorev yaparken hayatin degerini daha iyi anladikla-
rin1, hospizde yasamin bir parcasi olan 6liim siireci-
nin kendilerine farkli anlamlar kazandirdigini,
hayatin bu 6nemli ve zor aninda baskasinin elini tu-
tarak ona destek olabilmenin ¢ok énemli bir gérev ol-
dugunu ifade etmektedir. Katilimeilarin hospizde
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sunulan bakimin onurlu 8liimi ¢agristirdigini belir-
ten ifadelerinden bazilar su sekildedir:

K1; “Neden mi? Oliim ve yasam arasindaki ilis-
kide uygulamali bir uzlasiya varmak igin.”

K2; “Yasarken oldugu gibi yasamin sonunda da
haysiyet benim i¢in olduk¢a onemlidir.”

KS; “60. dogum giiniimden ve ailemi kaybetti-
gimden beri oliimii artik soyut olarak bilmiyor, ak-
sine kendi yasamimin da sonlu oldugunu ogrenmis
bulunuyorum. Hastalarla birlikteyken ve onlar: des-
teklerken onlarin yasamina ve éliimiine az ya da ¢ok
yakin oluyorum. Bu, benim adima giizel bir sey.”

K10; “Bir Hospiz de ¢calisiyorum ¢iinkii olmekte
olan birine refakat etmek, onurlu bir 6liimii miimkiin

>

kildig igin onemli bir faaliyettir.’

K11; “Hopsiz de goniillii calisryorum ¢iinkii her
insamin kendine has ve biricik oliim siireglerinde yan-
larinda olmak istiyorum. Bu siiregte her seferinde sunu
goriiyorum ki yasami geride birakip gitmek olduk¢a
zor bir miicadele ve bu yol, yiiriinmesi kesinlikle ¢ok
zor bir yol. Ben, yasamin bu zor anlarinda insanlarin
yvanlarmmda olup, onlara refakat etmek istiyorum. Bu
da onlarin korku ve endiseleriyle ilgilenmem ve bir
seylerle oyalanmalarinda, eglenmelerinde ya da icten
diledikleri bir arzularimin yerine getirilmesinde onla-
rin hizmetinde olmam anlamina geliyor. Ofkeye kapil-
diklarmda ya da yollarimi kaybettiklerinde hastalara
¢okga anlayis ve sabir gostererek refakat ederim. Bili-
rim ki hastalara bu duygularla yaklasmak, onlara ge-
reken rahatlatict alam  saglamak icin olduk¢a
onemlidir. Ttim bunlar benim icin; “onurlu bir 6liimii”
ifade eder ve bu yiizden Hospiz hareketi bana gore,
sanki hi¢ “oliim” yokmus gibi davranan ve bu sebeple
“onurlu bir oliimii” miimkiin kilan, topluma verilen bir
yanittw: Bunlarin yan sira burada refakat ettigim in-
sanlarin biyografileri ve yasamlar: beni ¢ok etkile-
mektedir. Bu refakatlerimde bir Slav séziiniin ne derece
dogru olabilecegini deneyimliyorum: “Oliilerin géz-
lerini kapayan yasayanlar vardwr; tipki yasayanlarin
gozlerini acan oliiler oldugu gibi”.

GECMIiS DENEYiM

Hospizde goniillii olarak ¢aligan katilimcilardan ba-
zilar1 daha 6nce bir yakininin veya sevdikleri bir ki-
sinin hospizde kaliteli, giivenli ve ilgili bir bakim
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almasina sahit oldugu icin hospizde goniillii olmaya
karar verdiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu
konudaki ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:

K2; “Babamin oliimiiniin ardindan hospize
biiyiik bir ilgi duymaya basladim. Miinih te bir etkin-
lige katilmis ama kendimi oraya ait hissetmemigtim.
Berlin’deyken tesadiif eseri bir radyoda Ricam Hos-
piz ile alakalr bir haber duydum. Yakinda bir egitim
kursu baslayacag séyleniyordu ve ben de bagvuruda
bulundum. Bu egitim ¢ok hosuma gitti ve goniillii ola-

bl

rak ¢calismaya baslayabildim.’

K4; “1998 yazinin sonlarinda kaymvalidem has-
talanmisti. Doktorlar 3-4 ay kadar yasayabilecegini
tahmin ediyorlardi. Kayinvalidem yillarca esinin ba-
kamin distlenmisti. Kayinvalidemin bakimi ¢ok ¢ok
iyiydi. Gozle goriiliir bigimde kendini toparlamis ve
alti ay sonra Ricam Hospiz 'den ayrilmisti. Ricam in o
zamanlar bende yarattigi izlenim, Ricam Hospiz’in
gelistirme vakfinin bags tiyelerinden birisi olmama
vesile oldu. Emeklilikle birlikte bu gruba daha aktif
olarak katildim. Esim cuma giinleri Hospiz Kafe’de
goniillii olarak ¢alisirken, ben de ofis islerimin ardin-
dan hastalarla ilgileniyorum. Boylelikle, zaman ice-
risinde pek ¢ok hasta ile tanisip kafede sohbet etmig
oldum. Bu konusmalarda, pek ¢ok vakada hastaliklar
ne kadar gériiniir olsa bile dikkate alinmamus, esas
olarak hayatin kendisi on plana ¢ikartilmistir.”

K12; “Son yillarda sevdigim insanlart kaybetmek
ve oliimii tecriibe etmek bende derin izler birakt.
Benim Hospiz ile ilk temasim, en sevdigim arkadagim
25 yasinda kanserden oldiigii zaman oldu. Onun aci-
lar1, benim tam bir caresizlik ortiisiine biirtinmeme
neden oluyordu. Buna ragmen, Hospiz de goniillii ya
da siirekli ¢alisanlarin daimi varligi tiim bu kasvetli
zamanlarda 151k sagryordu. Bu teselli is1ginin devamli
yanmasi saglamak igin ben de Ricam Hospiz de go-
niillii olarak ¢alismaya karar verdim. Ricam Hospiz
bir bilinmeze dogru yol alan insanlara énemli bir des-
tek saghyor. Evet, act dolu bu kurak ¢éliin ortasinda
bu Hospiz susuzluk gideren samimiyet dolu bir vaha
olup ¢tkiyor.”

I TARTISMA

Terminal donem hastalarinin 6liime yaklastiklar sii-
reclerde hospiz kavraminin énemli bir etkinlik iist-
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lendigi bilinmektedir. Ozellikle Kita Avrupasi’nda Al-
manya’da hospiz yapilanmasinin koordinasyonu ve
isleyisi belirgin bir noktadadir. Hospizlerin ¢aligma
sekli ve gorev alan1 dikkate alindiginda, terminal hasta
stireclerinde hastanin moralinin yiiksek tutulmasi, ba-
kimima devam edilmesi, goniilliilerin sagladig katki-
lar hospiz amacimi destekleyen islevlerdir. Hospizde
hizmet veren goniilliilerin hospiz felsefesini kavramis
bir sekilde bilingli ve istekli olarak ¢alismalarinin, bu
konunun daha anlasilir kilinmasina biiyiik katkisi var-
dir. Aragtirmamizda, hospizde gorev yapmay1 yasam
ve 6liim arasindaki ince ¢izgiyi algilamak ve anlamak
icin bir firsat olarak goéren goniilliilerin bu konu hak-
kindaki duygu ve diisiincelerine yer verilerek, hos-
pizde goniillii kavramina yiiklenen ortak degerin
ortaya konulmasina ¢alisilmigtir. Goniilliilerin hospiz
hakkindaki diisiincelerinin, hospiz ile tanigmadan
once ve tanistiktan sonra birbirinden farkli oldugu go-
riilmektedir. Hospiz kurumlari, toplumda genellikle
oliim evi olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla bu ku-
rumlarda aci, agri, inleme ve sizlama seslerinin hakim
oldugu diisiiniilmektedir. Oysaki hospiz kurumlari,
bizim tanimlamamiza gore 6liim evinin aksine ya-
sama tutunma evidir. Devam etmekte olan yasamin
belki de son doneminin huzurlu, konforlu, rahat, bi-
yopsikososyal agidan kaliteli bir sekilde idame ettiril-
mesi amaglanmaktadir. Buradan yola ¢ikarak nitelikli
bakim, tedavi ve terapiyi kendisine ilke edinen multi-
disipliner ekibin 6nemli bir pargasi olan goniilliilerin
hospiz hakkindaki diisiinceleri 6nem arz etmektedir.

Calismamizda, hospizde goniillii olarak gorev
yapan bireylerin ¢ogunun, genellikle sevdigi bir ya-
kiinin kaybir sonrasinda hospiz ile tanistigi goze
carpmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda, bir hos-
pizde goniillii olarak gorev alanlarin ni¢in bunu seg-
tigi sorgulandiginda, calismamizdaki verilere benzer
sonuglara ulasilmistir. Ornegin Samaritan Hospiz’in
web sayfasinda, goniilliilerin bu konudaki diistince-
lerine yer verilmistir.>* Buradaki ifadelere gore, in-
sanlar bir¢ok nedenden dolayir hospizde goniillii
olarak gérev yapmaktadir. Bazilari, sevdiklerinin has-
taliklar1 sirasinda hospizden aldiklar1 destekten mem-
nun olduklarmi, bu tiir bir toplumsal hizmete
katilmanin faydali oldugunu diistindiiklerini ve {istle-
nilen bu gorev ile yasadiklar1 ortamda fark olustur-
duklarini, bagkalarina yardim etmenin giizel bir

159

davranis oldugunu ve bu durumun, beden, zihin ve
ruh saglig1 agisindan faydali oldugunu belirtmektedir.
Buna ilaveten hospizdeki goniilliiler, yasamin son ve
degerli anlariny, hastalar ve aileleri ile paylasmanin 6zel
bir duygu oldugunu diisiinmektedirler. Ozellikle kim-
sesi olmayan hastalar i¢in son nefesine kadar elini tu-
tarak ona refakat etmenin ve yalniz olmadigini
hissettirmenin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Go-
niilliiler, hafif bir dokunusla yasamlarinimn son dénem-
lerindeki hastalara sefkatli bir el olmaktadirlar.
Samaritan Hospiz goniilliilerinden Leslie, kiz kardesi-
nin bir hospizde aldig1 bakim nedeni ile goniillii oldu-
gunu, hospiz caliganlarinin kendisine ve ailesine kars1
nezaketli davranislarindan etkilendigini ifade etmek-
tedir. Hospizde ¢alisan bir diger goniilli Susan, hos-
pizde yasamin ne kadar degerli oldugunu fark ettigini
ve her anin dnemli oldugunu, aile ve arkadaglara
deger verilmesi gerektigini diisiinmektedir. Susan,
annesinin hospizde gordiigii sefkatli bakimdan ¢ok
etkilendigini, bu tiir nezaket i¢eren yaklagimlarin bag-
kalar1 tarafindan da yayginlastirilmasi i¢in gontllii
olmaya karar verdigini ifade etmektedir. Susan, her
hafta hospizde yatan hastalara refakat ederek daha
Once gordiigii ilgiyi baskalarina sunuyor. Bir hastay1
tanimak i¢in harcadig1 zamana deger veriyor. Ayrica
diger goniilliiler gibi goniilliliigiin yararinin farkinda
oldugunu ve goniilliilerin her hastanin yasamini da
olumlu yonde etkiledigine inantyor.**

Daha 6nce bazi arkadaslarinin ve kayimvalidesi-
nin hospizde kalmasi nedeni ile goniillii oldugunu
ifade eden Pamela, bir insanin yasaminin son done-
minde saygili bir bakim almasimin ¢ok degerli oldu-
gunu, yasamin bu 6nemli zamaninin bireyin kendisi
tarafindan kontrol edilebilmesinin ve hem birey hem
de ailesi i¢in profesyonel destek sunulmasinin bir ar-
magan oldugunu diistinmektedir. Pamela, kaybet-
meye yaklasilan yasamin son donemi ile yilizlesme
aninda hasta ve ailelerin yaninda olmanin, onlarin
yalniz kalmamalar1 agisindan énemli oldugunu vur-
gulamaktadir. Benzer sekilde baska bir hospiz go-
niilliisti Pris, 6limiin hayatin bir parcasi oldugunu
diisiinmekte, yardima gergekten ihtiyaci olan insan-
larla ugrasmanin degerli oldugunu ve bu zor zaman-
larinda onlara yardim etmede bir roliiniin oldugunu
bilmenin son derece giizel bir duygu oldugunu ifade
etmektedir.”
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Gondilliler ile yapilan bir bagka ¢alismada, go-
niillii olarak ¢alismanin kendilerini daha saglikli his-
settirdigi, hayattaki amaglarimi giiclendirdigi, stresi
azalttig1, insanlar1 daha mutlu hissettirdigi gibi benzer
sonuglar elde edilmistir.>® Goniilli olarak gorev yap-
manin refah duygusunu artirdigt, uykusuzlugu azalt-
t181, daha giiclii bir bagisiklik sistemi olusturdugu ve
iyilesmeyi hizlandirdig: baska bir literatiirde belirtil-
mektedir.’

Andersson ve ark. tarafindan gergeklestirilen ve
Isveg’te ii¢ farkli hospizde {ig-on y1l boyunca gérev
yapan on goniilliiniin dahil edildigi fenomenolojik
bir arastirmada, katilimcilara neden bir hospizde go-
niillii olarak galistiklart sorulmustur. Goniilliilerin bir
kismi insanlari mutlu etmek, onlara faydali olmak ve
kendi kisisel gelisimlerine katkida bulunmak i¢in
hospizde goniillii olarak ¢alistiklarini ifade etmisler-
dir. Katilimcilardan bazilar1 ise daha 6nce hospizde
bir yakiminin gordigii destek ve ilgi nedeni ile hos-
pize kars1 vefa borcunu 6demek i¢in goniillii olarak
calistigini belirtmistir.”® Hospizde goniilliilerin has-
talara sosyal ve duygusal destek sagladigi, bakim
odakl iligkisel aktivitede bulundugu literatlirde be-
lirtilmektedir.?

Mott ve ark.nin tip fakiiltesi birinci simif 6gren-
cileri ile yaptiklar1 nitel bir ¢aligmada, 6grencilerin
yasam sonu bakim baglaminda bir hospizde goniillii
olmalar1 istenmis ve hospizde goniillii olarak calis-
malariin, empati becerilerinin gelistirilmesinde ve
gelecekte karsilasacaklari hastalara yaklagim agisin-
dan 6nemli katkilar1 oldugu saptanmigtir.’ Burbeck
ve ark.min Ingiltere’de 290 palyatif bakim ve hospiz
kurumunu kapsayan goniilliiler ile ilgili bir anket ¢a-
lismasinda, goniilliilerin hastalar ve aileleri ile direkt
temasta olduklari; 6zellikle giindiizleri kaynagma agi-
sindan 6nemli gorevler iistlendikleri; palyatif bakim
ve hospiz maliyetini azalttiklari; giizellik terapisi,
kuaforlitkk, manevi bakim, cenaze hizmetlerine yar-
dim gibi konularda hastalara ve ailelerine destek ol-
duklar1 tespit edilmistir.’! Goniilliler, yasaminin
sonunda oldugu ongoriilen hastalara ve onlarin aile-
lerine bu siiregte sefkatli bakim ve destek saglamada
yardimce1 olmaktadir. Goniilliilerin sagladigi bu des-
tegin hospizde yasayan hastalarin yagam sonu bakim
memnuniyet diizeyini artirdigi belirtilmektedir.*?
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0 SONUC

Ulkemizde ve diinyada giderek énem kazanan ter-
minal doénem hastalarin yasam hakki ve saglik
hakki baglaminda hospiz bakiminin gerekli oldu-
gunu diisiinmekteyiz. Ulkemizde hospiz kavramini
cagristiran bir kurum ya da organizasyon heniiz bu-
lunmamaktadir. Literatiirde 1895 yilinda II. Abdiil-
hamit tarafindan kurulan Dariilaceze kurumunun
hospiz bakimini igeren bir merkez olarak degerlendi-
rilebilecegi ifade edilmektedir.> Buna ilaveten bazi
kaynaklarda, hospiz teriminin karsilig1 olarak darii-
laceze terimi kullanilmaktadir.** Ancak Demirci Giin-
gordii tarafindan iilkemizde yapilan bir doktora tezi
kapsaminda dariilaceze kurumunda gozleme dayali
goriismeler yapilmis olup, bu kurumun bahsedilen
hospiz bakimindan ¢ok farkli islevde bir kurum ol-
dugu tespit edilmistir (Demirci Giingordii N. 2016.
Hospiz kavramina bakig: Almaya ornegi ve Tiirkiye
icin hospiz modeli onerisi. Ege Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii Doktora Tezi).

Osmanli imparatorlugu’nun son yillarda Is-
tanbul’da kurulan ve giinimiize kadar varligini siir-
diiren Dariilaceze kurumu, iilkemizde toplumun
korunmaya muhta¢ kesimlerine sunulan hizmetlerin
kurumsal ge¢misini simgelemesi agisindan oldukea
onemlidir. Arapga kokenli dar sozcigl yurt, ev;
aceze s0zciigi, zayif, kuvvetsiz, kendi igini gérmek-
ten aciz ve ne yapacagini bilmeyen anlamina gel-
mektedir.’®3% Arapgada ddr ve aceze sozciiklerinin
birlesmesinden olusan “dariilaceze
olarak anlamlandirilabilir.

FINT

diiskiinler evi”

Kuruma kabul sartlar1 Dariilaceze Nizamname-
si’nde belirtilmistir.*

1) Dariilaceze’ye ancak, Istanbul’da dogmus veya
en az 5 seneden beri devamli oturmakta olan ¢alisma
giiciinii kaybetmis, bakima ve korunmaya muhtag kim-
sesiz fakir olanlarla; gecinebilecek kafi mala malik ol-
makla beraber, ¢alisgamayacak durumda olanlardan
kanunen bakmakla miikellef kimsesi mevcut olmayan
18 yasini1 doldurmus engelli, giigsiiz ve yaslilar,

2) 0-3 yas grubu kimsesiz ¢ocuklar ve koruma
altinda olan ¢ocuklar,

3) Cocuklariin kendilerine bakamayacak du-
rumda olduklarin1 mahkeme ilani ile belgeleyenler,



Nuray DEMIRCI GUNGORDU ve ark.

Turkiye Klinikleri ] Med Ethics. 2020;28(2):154-62

4) Saglik bakimindan digerine bakamayacak du-
rumda olduklarini devlet hastanelerinden alacaklari
saglik kurul raporu ile tespit ettiren evli kisiler,

5) Herhangi bir bulagici hastaligi ve akil hasta-
1181 olmayanlar kabul edilir.

Dariilaceze kurumuna kimsesiz ve bakima muh-
ta¢ bireyler uzun donem bakim i¢in kabul edilirken,
hospiz kurumlarina ise yakin bir siire igerisinde ya-
saminin sona erecegi ongdriilen hastalar kabul edil-
mektedir. Ongoriilen bu siire, literatiirde 6 aydan az
olarak ifade edilmektedir.'*' Dolayisiyla Dartilaceze
kurumunun kabul sartlari, isleyis ve kurumsal felsefe
acisindan hospizden farkli oldugunu séylemek miim-
kiindiir.

Ulkemizde hospiz kavramimi cagristiran bir
kurum ya da organizasyon heniiz bulunmamakla bir-
likte, hospiz ile ilgili bir doktora tezinin yapilmis ol-
masi rehberlik saglama adina bir katkidir (Demirci
Giingordii N. 2016. Hospiz kavramina bakis: Almaya
ornegi ve Tiirkiye i¢in hospiz modeli onerisi. Ege
Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Doktora Tezi).
Bu tip bir kurumun tasarlanmasinda ve ¢alisma bigi-
minin olusturulmasinda goniilliiliik esasinin temel
etken oldugu unutulmamalidir. Clinkii “yasam des-
tek evi” seklinde nitelendirilebilecek bu kurumlarin
varligi, terminal donem hastalar1 ve yakinlari i¢in bir
umut kaynagidir. Yasaminin son doneminde oldugu
Ongoriilen hasta bireyler i¢in 0tanazi yaklagimindan
uzak, aksine onurlu 6liim felsefesini benimseyen hos-

piz bakimi kacinilmazdir. Bu baglamda iilkemizin
sosyokiiltiirel yapisina uygun hospiz yapilanmasinin
tasarlanmasi i¢in bir an 6nce hukuki altyapinin ya-
ninda etik ilkelerini de ortaya koyan adimlarin atil-
masini iimit etmekteyiz.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantisi bulunan herhangi bir ilag¢ firmasindan, tibbi alet,
gereg ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi
bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karart olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamigtir.

Cikar Catismast

Bu ¢aligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-
ligi veya tiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yoktur.
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