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Anesteziyoloji Alaninda Internet Sitelerinde
Sunulan Hasta Bilgilendirme Metinlerinin
Okunabilirliklerinin Degerlendirilmesi

Readability of Patient Education Texts Presented on
the Internet in the Field of Anesthesiology

OZET Amag: Internet, hastalarin tibbi islemleri daha iyi anlayabilmek igin oldukga stk bagvurduklar bir kay-
naktir. Internet ortaminda sunulan hasta bilgilendirme metinlerinin bireylere faydali olabilmesi i¢in okuyu-
cularin egitim seviyesine uygun bir diizeyde hazirlanmas1 gerekmektedir. Okunabilirlik, bir metnin okuma
zorluk derecesi ile iligkilendirilen ve gesitli matematiksel formiiller ile objektif olarak &lgiilebilen bir kav-
ramdir. Bu ¢alismanin amaci; genel, epidural ve spinal anestezi konularinda internet sitelerinde yer alan
hasta bilgilendirme metinlerinin okunabilirlik diizeylerinin ve ayni zamanda igeriklerinin degerlendiril-
mesidir. Gereg ve Yontemler: internet arama motoru Google'da “genel anestezi”, “spinal anestezi”, “epidural
anestezi” ve “bolgesel anestezi” anahtar kelimeleri kullanilarak yapilan aramada ulagilan toplam 300 internet
sitesi degerlendirmeye alindi. On ciimleden az bilgi igeren siteler, sohbet, forum, ticari blog siteleri galigma dis1
birakildi. Bu sitelerde yer alan bilgi metinleri Microsoft Word programina aktarildi. Ortalama kelime say1si, or-
talama hece sayasi, dort hece ve iistii kelime sayisi ortalamas: hesaplandi. Atesman ve Bezirci-Yilmaz okunabi-
lirlik formiilleri kullanilarak ortalama okunabilirlik diizeyi analiz edildi. Metin icerikleri genel, spinal ve epidural
anestezi i¢in ayr ayrn degerlendirildi. Bulgular: Diglama kriterlerinin uygulanmasi sonrasinda 154 internet sitesi
degerlendirme i¢in uygun bulundu. Tekrarlayan 67 internet sitesinin ¢ikarilmasi sonrasinda kalan 87 (genel anes-
tezi igin 56, spinal ve epidural anestezi i¢in 31 site) internet sitesinde yer alan hasta bilgilendirme metinleri ana-
liz edildi. Internet sitelerinin okunabilirlik diizeyi Atesman formiiliine gére zor; Bezirci-Yilmaz formiiliine gore
ise lisans seviyesindeki kisilerin anlayabilecegi zorlukta bulundu. Metinlerin birgogu spinal, epidural ve genel
anestezi tanimu ve nasil uygulandigi konusunda bilgi icermekte idi. Ancak, bu metinlerin genelinde anestezi uy-
gulamalarinin potansiyel risklerinden yeterince séz edilmedigi gériildii. Sonug: Internet sitelerinde anestezi uy-
gulanacak hastalara yonelik bilgilendirme metinlerinin okunabilirlik diizeyinin akademik okuryazarlik
seviyesinde oldugu saptanmgtir. Mevcut bilgilendirme metinlerinin okunabilirlik ve igerik yoniinden reviz-
yonu ve yeni metinlerin gelistirilmesi i¢in bu konuda etkin anesteziyoloji dernekleri ve saglik kurumlarinin is-
birligi iginde olmas: gerektigi kanaatine varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Anestezi, spinal; anestezi, genel; anestezi, epidural; internet

ABSTRACT Objective: Internet is a resource that patients often use in order to better understand medical pro-
cedures. To be beneficial to individuals, the patient education texts presented on the internet should be pre-
pared at a level appropriate to the readers’ level of education. Readability is a concept that relates a text to the
level of difficulty of reading the text and can be objectively measured with various mathematical formulas. The
purpose of this study is to evaluate the readability of patient education texts on web sites about general, epidural
and spinal anesthesia. Material and Methods: A total of 300 web sites were searched by the internet search en-
gine Google using the keywords "general anesthesia, spinal anesthesia, epidural anesthesia and regional anes-
thesia". Sites with less information than ten sentences, chat, forum and commercial blog sites were excluded from
the study. The information text in these sites was transferred to the Microsoft Word program. Average word
count, average syllable number and words with an average syllable number of 4 and above were calculated.
The average readability level was analyzed using Atesman and Bezirci-Yilmaz readability formulas. The con-
tents of the texts were evaluated separately for general, spinal and epidural anesthesia. Results: After the appli-
cation of the exclusion criteria 154 web sites were eligible for evaluation. After removal of the recurrent 67
web sites the remaining patient information text on the 87 web sites (56 for general anesthesia, 31 for spinal and
epidural anesthesia) was analyzed. The readability of the web sites was difficult according to the Ategman for-
mula, and comprehensible to people at undergraduate degree according to the Bezirci-Yilmaz formula. Most
of the texts contained information about the definition of spinal anesthesia, epidural anesthesia and general
anesthesia and how they were applied. However, in these texts, the potential risks of anesthetic applications have
not been adequately addressed. Conclusion: It has been determined that the readability level of patient educa-
tional texts related to anesthesiology field on web sites was at academic literacy level. We believe that the co-
operation of the anesthesiology associations and health care institutions is necessary for the revision of existing
information texts and the development of new texts.

Keywords: Anesthesia, spinal; anesthesia, general; anesthesia, epidural; internet
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1zla gelisen diinyaya uyum saglama ve
H dogru bilgiyi daha ¢abuk 6grenme olanak-

larini saglayan internet, giiniimiiz insani-
nin yasaminda vazgecilmez bir unsurdur. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) 2015 yili verilerine gore,
tilkemizde kigilerin internet kullanim orani
%55,9’dur.! Bilgiye ulagsmanin kolay ve hizli yolu
olan internetin yayginlagmas: ile birlikte bir¢cok
insan, saglikla ilgili alacag: kararlar i¢in internet or-
tamindaki bilgi sayfalarina bagvurmaktadir. TUIK
2015 verilerine gore, herhangi bir sebeple inter-
netten saglik bilgisi aranma siklif1 %62,1’dir.! Ya-
pilan bir arastirmada, saglik alaninda interneti
kullandigim bildiren bireylerin yarisindan fazlasi-
nin, bu sitelerden edindigi bilgileri, medikal konu-
larda karar vermede kullandig belirtilmigtir.?

Internet ortaminda sunulan hasta bilgilen-
dirme metinleri; tibbi uygulamalarin endikasyon-
lar1, yararlari ve olasi risklerini agiklayarak,
bilgilendirilmis onam siirecinde hastalara yardimci
olmak i¢in kullanilabilir.> Ayni1 zamanda, bu me-
tinlerin, hasta-hekim iletigsimini saglama ve hasta-
nin tedaviye uyumunu kolaylagtirma gibi yararlar
ile saglik problemlerinin ¢6ztimiinde etkili olabile-
cegi gosterilmigtir.* Ancak, bilginin degeri hastala-
rin bunu kavrayabilme yetenegi ile sinirh oldugu
i¢in, internet ortamindaki bu bilgilerin giivenilir-
ligi ve giincelligi kadar “okunabilirligi” ve “anlagi-
labilirligi” de olduk¢a 6nemlidir. Okunabilirlik; bir
metnin okuma zorluk derecesi ile iligkilendirilen,
dile 6zgii ve cesitli matematiksel formiiller ile ob-
jektif olarak ol¢iilebilen bir kavramdir. Amerikan
Ulusal Saglik Enstitiisii, Amerika niifusunun yak-
lasik %40’ 1nin saglik okuryazarlif: yetersiz ol-
dugu i¢in karmasik tibbi bilgilerin, kavramay1 en
iist diizeye ¢ikaracak etkili bir bigimde ve alt1 y1l-
lik egitim diizeyine veya altina uygun olarak ya-
zilmasin1 énermektedir.’ Ulkemizde de durum
benzer olup, 2014 y1linda yapilan aragtirmada, hal-
kin %64,6’sinin yetersiz saglik okuryazarligina
sahip oldugu bulunmustur.®

Tiirkce yayimlanan literatiir taramamizda,
genel, epidural ve spinal anestezi konularinda inter-
net ortaminda sunulan hasta bilgilendirme metinleri
ile ilgili okunabilirlik diizeyini aragtiran bir ¢caligmaya
rastlanmamugtir.
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Bu caligmada, Tiirkge internet sitelerinde yer
alan genel, epidural ve spinal anestezi konularini ige-
ren hasta bilgilendirme metinlerinin okunabilirlik
diizeylerinin ve ayni zamanda igeriklerinin deger-
lendirilmesi amaglanmugtir.

I GEREG VE YONTEMLER

Aragtirma icin Saghik Bilimleri Universitesi, Konya
Egitim ve Arastirma Hastanesi Egitim Planlama Ku-
rulundan (48929119/774 sayih karar) izin alinmistir.
Tanimlayici tipte tasarlanmig bu aragtirmanin veri-
lerine tilkemizde sik kullanilan arama motoru olan
“http://www.google.com.tr/” aracilig1 ile ulagilmig-
tir. Kasim 2016 tarihinde arama motorunda “genel
anestezi’, “spinal anestezi”, “epidural anestezi” ve
“bolgesel anestezi” anahtar kelimeleri kullanilarak
yapilan aramada ulagilan ilk 10 sayfadaki toplam
300 internet sitesi degerlendirmeye alinmigstir. On
ciimleden az bilgi iceren sitelerin yani sira sohbet,
forum, ticari blog siteleri ile sadece resim, tablo ve
video igeren siteler ¢alisma dis1 birakilmigtir. Aynm
zamanda, sadece lokal anestezi ile ilgili bilgi iceren
siteler de analize dihil edilmemistir. Bu sitelerde
yer alan bilgi metinleri Microsoft Word programina
aktarilarak; egitim bagliklari, yazar bilgileri, site
url’si, adresler ve linkler okunabilirlik sonuclarini
yanlis etkilememesi i¢in silinmigtir.

OKUNABILIRLIK OLCUMU

Internet sitelerinde yer alan bilgilendirme metinle-
rinin okunabilirlik diizeyinin hesaplanmasinda,
Tiirkce metinlerin okunabilirlik diizeyinin belirlen-
mesi i¢in tanimlanmis olan Atesman ve Bezirci-Yil-
maz formiilleri kullanilmigtir.”® I1k olarak, Microsoft
Word ortaminda diizenlenmis metinler bilgisayar
yazilim programina aktarilmigtir. Ardindan ortalama
kelime say1s1 (ortalama ciimle uzunlugu), ortalama
hece sayis1 (ortalama kelime uzunlugu), dort hece ve
ustii kelime say1s1 ortalamasi Excel programi aracilig
ile manuel olarak hesaplanmistir. Bu veriler yazilim
programina aktarilarak Atesman ve Bezirci-Yilmaz
formiillerinin okunabilirlik degerlerinin hesaplan-
masinda kullanilmigtir.”?

ATESMAN OKUNABILIRLIK FORMULU

Flesch Okuma Kolayligi Formiili'niin Tiirkceye
uyarlanmasi ile gelistirilen, kelime ve climle uzun-
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TABLO 1: Atesman Tirkce okunabilirlik araliklari.

Atesman degeri Okunabilirlik Arahgi

90-100 Cok kolay
70-89 Kolay
50-69 Orta gliglikte
30-49 Zor
1-29 Cok zor

lugunu temel alan bir formuldiir.”? Atesman for-
miiliine gére bir metnin okunabilirlik diizeyinin
100’e yaklastikca kolay; 0’a yaklastikca zor oldugu
anlagilmaktadir (Tablo 1).

Atesman okunabilirlik formuli:

Okunabilirlik Puan1 =198,825 - 40,175 x (top-
lam hece/toplam kelime) - 2,610 x (toplam ke-
lime/toplam ciimle)

BEZIRCI-YILMAZ OKUNABILIRLIK FORMULU

Metinlerdeki ciimle uzunluklan ve kelimelerdeki
hece sayilari, bugiine kadar gelistirilen farkl for-
millerdeki 6zellikler ve Tiirkge dilinin istatistiksel
ozellikleri temel alinarak 2010 yilinda gelistiril-
mistir.®? Kelimelerin hece sayis1 kendine 6zgii ra-
kamlarla ¢arpilarak hesaplanmis ve okunabilirlik
diizeyi agagidaki sekilde formiile edilmistir.

JOKSx((H3x0.84) + (H4x15) + (H5x35) + (H6x2625))

OKS:Ortalama kelime say1s1

H3:Ortalama 3 heceli kelime say1s1
H4:Ortalama 4 heceli kelime say1s1
H5:Ortalama 5 heceli kelime sayis1

H6:Ortalama 6 ve daha fazla heceli kelime sayis1

Bu formiile gore, metinlerdeki ciimle uzun-
luklar1 arttikca metinlerin okunabilirlik zorluklar:
da artmaktadir. Ayni sekilde, kelimelerdeki hece
sayilarinin artisi da o kelimenin ve ¢ogu zaman
climlelerin de okunabilirligini giiclestirmektedir.
Bu formiilden elde edilen sonug; bir metnin, tilke-
mizdeki egitim sistemine gore hangi sinif diizeyine
hitap ettigini agiklamaktadir. Egitim sistemi, 1-8
arasi siniflar icin ilk6gretim; 9-12 arasi siniflar igin
ortadgretim (lise); 12-16 arasi siniflar i¢in lisans; 16
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ve sonras! siniflar i¢in akademik egitim seviyesini
gostermektedir.

METINLERIN iCERIK DEGERLENDIRMES

Belirlenen anahtar kelimeler aracilig ile ulagilan
metinler, agiklayici bilgi igerigi 6geleri agisindan
“genel anestezi” ve “spinal ve epidural anestezi”
olarak iki ayr grupta degerlendirilmistir. Genel
anestezi i¢in; tanim, uygulama sekli, olas1 kompli-
kasyonlar (aspirasyon, bogaz agrisi, sinir hasari, dig
hasari, boyun ve omurga hasar: vs.) ve kontrendi-
kasyonlar aragtirilmistir. Ayni sekilde spinal ve epi-
dural anestezi i¢in de; tanim, uygulama sekli, olasi
komplikasyonlar (hipotansiyon, ila¢ toksisitesi,
sinir hasari, enfeksiyon, bulanti ve kusma, paralizi
vs.) ve kontrendikasyonlar arastirilmistir. Bu
komplikasyonlarin belirlenmesinde; gézlenme sik-
lig1 ve kalic1 hasar birakma kriterleri temel alin-
magtir. '

ISTATISTIKSEL ANALIZ

Yazilim programindan elde edilen verilerin istatis-
tiksel olarak degerlendirilmesi i¢in Statistical Pac-
kage of Social Sciences 20.0 (SPSS Chicago, IL,
ABD) programi kullanilmistir. Veriler medyan ve
ceyrekler aras1 mesafe (%25-%75) olarak gosteril-
mistir. Metinlerin icerik degerlendirmesinde site-
lerin belirlenen sorulara yanit verip vermedigi
ylizde olarak saptanmis ve tanimlayici istatistik ve-
rileri analiz edilmistir. Spinal ve epidural anestezi
ile genel anestezi olmak iizere iki grup olusturul-
mustur. Gruplarin kargilagtirilmasinda; normal da-
gilimlarina gore bagimsiz iki grup arasi farklar
t-testi ve Mann-Whitney U testi ile degerlendiril-
mistir. Tiim incelemeler i¢in p<0,05 degeri anlaml
olarak kabul edilmistir.

I BULGULAR

Kasim 2016 tarihinde internet arama motorundan
her bir anahtar kelime i¢in 100 site olmak iizere
toplam 300 internet sitesine ulagilarak incelemeye
alindi. Diglama kriterlerinin uygulanmas: sonra-
sinda 300 internet sitesinden toplam 154’1 ince-
leme i¢in uygun bulundu. Tekrarlayan 67 internet
sitesinin ¢ikarilmasi sonrasinda kalan 87 (genel
anestezi i¢in 56, spinal anestezi i¢in 31) site deger-
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Google arama motoru
Genel anestezi anahtar kelimesi

100 internet sitesi kelimeleri

Google arama motoru
Spinal, bélgesel anestezi anahtar

100 internet sitesi

Google arama motoru
Epidural, bolgesel anestezi
anahtar kelimesi

100 internet sitesi

Toplam 300 internet sitesi

Diglama kriterleri

1) 10 cimleden az bilgi
iceren siteler

2) Sohbet, forum, ticari blog
siteleri

3) Sadece resim, tablo ve
video igeren siteler

4) Sadece lokal anestezi ile
bilgi igeren siteler

Dislama kriterleri sonrasi kalan
154 internet sitesi

146 internet sitesi dislandi

» | Tekrarlayan 67 internet
sitesi gikarildi.

87 internet sitesi degerlendirmeye alindi
56 genel anestezi,
31 spinal ve epidural anestezi

SEKIL 1:

lendirmeye alind1 ($Sekil 1). Incelenen bu siteler-
den sadece 4’ti devlet ya da iiniversite hastanesi
iken 8311 ise Ozel hastane, tip merkezi ya da 6zel
klinik idi (Tablo 2).

Incelenen metinlerde ortalama kelime sayist,
ortalama hece sayisi, dort hece ve iistii kelime
sayis1 ortalamasi, Atesman ve Bezirci-Yilmaz
okunabilirlik diizey ortalamalar1 Tablo 3’te go-
riilmektedir. Ortalama kelime sayis1 ve dort hece
ve istii kelime sayis1 ortalamasi, genel anestezi
metinlerinde spinal ve epidural anestezi metinle-
rine gore anlaml olarak yiiksek bulundu (sira-
styla p=0,017; p<0,001). Atesman’in okunabilirlik
formili ile Atesman degeri spinal ve epidural
anestezi i¢in 48,9 (45,2-53,1), genel anestezi i¢in
42,9 (38,9-48,6) olarak hesapland: (p<0,009). Her
iki anestezi tiiri i¢in ortalama okunabilirlik ara-
lig1 “zor” olarak bulundu. Bezirci-Yilmaz okuna-
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incelenen internet sitelerinin akig diyagrami.

bilirlik formiilii ile yapilan hesaplamada, genel
anestezi i¢in 15,0 (12,7-15,9), spinal ve epidural
anestezi i¢in 12,5 (11,3-14,0) degerleri bulundu
(p<0,02). Bu formiil ile her iki anestezi tiiri igin
hazirlanmis olan metinlerin tilkemizdeki egitim
sistemine gore “lisans diizeyinde” egitim gerek-
tirdigi saptand.

METINLERIN iCERIK DEGERLENDIRMES

Her bir metin, arastirmaya déhil olmayan ve en az
5 yillik mesleki tecriibesi olan 2 farkli uzman tara-
findan igerik ve komplikasyonlar agisindan deger-
lendirildi. Genel anestezi konusunda bilgilendirme
metni iceren sitelerin hepsi genel anestezinin tani-
mini igerirken, %87,5’inde nasil uygulandig: anla-
tilmist1. Spinal ve epidural anestezi konusunda
bilgilendirme metni iceren sitelerin; %90,3’ti spi-
nal anestezinin tanimini, %93,5’i nasil uygulandi-
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TABLO 2: incelenen internet siteleri.

www.florence.com.tr
www.memorial.com.tr
www.akademihastanesi.com.tr
www.fitik.com.tr

www.ent.com.tr
www.hospitadent.com
kozmetikcerrahi.com
www.kapadokyahastanesi.com.tr
uygarurer.com
www.markadis.com.tr
www.efeskbb.com
tobbetuhastanesi.com.tr
www.cihanhastanesi.com.tr
www.ozeltrakyahastanesi.com.tr
www.medinova.com.tr

www.kavaklideresaglik.com

www.ertasdisklinigi.com
dentaklinik.com
www.denteuropa.com
www.ozeldentalank.com.tr
www.dentatasehir.com
www.aydindent.com
www.dentistanbul.com.tr
www.bakirkoyestetikdent.com

www.karatashastanesi.com.tr

www.istanbulsafak.com
likyahastanesi.com
www.muminehatun.com
centralhospital.com
www.goztepehastanesi.com.tr
www.rumelihospital.com.tr
www.meltemhastanesi.com
kbbmerkezi.com
www.palmiyehastanesi.com.tr
www.yuzyilpendik.com
www.bulenttiras.com
www.ailekonak.com
www.doktornevra.com
www.drbanuciftei.com
jalegurluler.com
www.turkiyehastanesi.com

www.adcdent.com

www.izmirkarsiyakakadindogum.com

www.doktorbayramozturkhastanesi.com.tr

webb.deu.edu.tr
www.kolonrektum.com/anestezi
www.dentanest.com.tr
www.bayindirhastanesi.com.tr
www.dent-art.com.tr
www.mardinpark.com.tr
www.maydent.com.tr
www.gapdental.com.tr
www.kbbhastanesi.com
www.emreilhan.com
sanmedhastanesi.com
www.jimer.com.tr
www.ozelyalovahastanesi.com.tr
marmaradent.com.tr
www.duyguhastanesi.com.tr
www.medipolmega.com
www.yeditepedishastanesi.com
dishekimligindesedasyon.com
www.ankanaturadent.com
www.gapdental.com.tr
www.doganhastanesi.com
www.ocd.com.tr
www.kadikoysifa.com
kozmetikcerrahi.com
www.esencanhastanesi.com.tr
www.ozeltrakyahastanesi.com.tr
www.diyarbakireah.saglik.gov.tr
sirnakdh.saglik.gov.tr

spinal- epidural-bélgesel anestezi
www.acibadem.com.tr
www.medistate.com.tr
sanmedhastanesi.com
www.mardinpark.com.tr
www.sarhospital.com.tr
likyahastanesi.com/r
www.gisbirhastane.com
www.gophastanesi.com.tr
ozelakademi.com.tr

neu.edu.tr
www.yasamhastanesi.com.tr
www.mehmettongal.com
www.drugurates.com

www.cansivet.com

gin1, %90,3’1 spinal anestezinin faydalarini, %711
epidural anestezinin tanimini, %71’i nasil uygu-
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landigini ve %71’i epidural anestezinin faydalarini
icermekte idi.

Anestezi uygulamalar ile iligkili gézlenebile-
cek komplikasyonlar; sik gozlenen ve kalici hasar
birakma potansiyeli olan komplikasyonlar olarak
iki grupta incelendi (Tablo 4). Spinal ve epidural
anestezi ile ilgili metin igeren sitelerin %38,7’inde
stk gozlenen komplikasyonlardan bahsedilmez
iken, genel anestezi ile ilgili bilgi metinleri iceren
sitelerde bu oran %78,6 idi (Tablo 4).

I TARTISMA

Anestezi iglemi 6ncesinde hekimlerin hastalarini
sozlii ve yazili olarak bilgilendirmesi modern tip uy-
gulamasinda standart bir yaklasimdir. Ancak, he-
kimlerin hasta bilgilendirme siirecinde siklikla
kullandig tibbi terminoloji birgok hasta tarafindan
yeterince anlasgilmamaktadir. Ulkemizdeki bircok
kurumda hekim bagina diisen hasta oraninin fazla
olmasi nedeni ile uygulanacak prosediirler hakkinda
preoperatif donemde ayrintih bilgi aktarimi yapila-
mayabilir. Yine {ilkemizde yakin zamanda yapilan
bir aragtirmada, anestezi islemi 6ncesi hastalar: bil-
gilendirmek amaciyla rutin olarak kullanilan yazih
aydinlatilmig onam formlarinin da okunabilirlik
oranlarinin oldukea diisitk oldugu rapor edilmistir.!!
Yapilan bir aragtirma, hastalarin anestezi konusun-
daki perspektifinin perioperatif dénemde hos olma-
yan deneyimlerle (bulanti, kusma ve agr1 gibi) sinirh
oldugunu ortaya koymustur.'> Bu durum, hasta ve
yakinlarinin, anestezi iglemi hakkinda kendi y6n-
temlerini kullanarak bilgi edinmelerine neden ol-
maktadir. Bu ¢aligma, iilkemizde anestezi alani ile
ilgili hasta bilgilendirme metni iceren internet site-
lerinin analizinin yapildig ilk aragtirmadir. Sonug-
larimiza gore incelenen sitelerin ¢ogunlugunun
okunabilirlik diizeyinin ¢ok diisiik oldugu, lisans
egitim diizeyinde olan kisilere hitap ettigi saptan-
mistir.

Okunabilirlik, 1800’li yillarin baginda Ame-
rika Birlesik Devletleri'nde ortaya ¢ikan ve genel
anlamiyla herhangi bir dildeki bir yazili metnin
okuyucu diizeyine uygunlugu hakkinda fikir veren
bir kavramdir.”® Metinlerin giicliik derecesinin tes-
piti i¢in temelde hece ve kelime sayisina dayal: ge-
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TABLO 3: Anestezi bilgilendirme metinlerin okunabilirlik degerleri [median (%25-%75)].

Atesman okunabilirlik degeri
Bezirci-Yilmaz okunabilirlik degeri
Ortalama hece sayisi

Ortalama kelime sayisl

Dért hece ve Usti kelime sayisi ortalamasi

Genel anestezi (n=56)

mean+SS n (%)
42,9 (38,9-48,6)
15,0 (12,7-15,9)
2,94 (2,88-3,02)
13,7 (12,2-15,3)
8,75 (8,28-9,27)

Spinal-epidural anestezi (n=31)
mean=SS n (%)
48,9 (45,2-53,1)
12,5 (11,3-14,0)
2,93 (2,85-3,00)
12,46 (11,04-13,48)
4,07 (3,57-4,64)

p
<0,009
<0,002

0,423
0017
<0,001

TABLO 4: Bilgilendirme metin igeriklerinin komplikasyonlar agisindan analizi.

En sik goriilen Sekel birakan En sik goriilen

komplikasyonlar* komplikasyonlar** komplikasyonlar***

(Spinal-epidural anestezi n=31)  (Spinal-epidural anestezi n=31)  (Genel anestezi n=56)

Sekel birakan
komplikasyonlar****

(Genel anestezi n=56)

Komplikasyon icermeyen 12 (%38,7)
1 komplikasyon iceren 8 (%25,8)
2 komplikasyon igeren 2 (%86,5)

3 komplikasyon iceren 5(%16,1)
4 komplikasyon igeren 4(%12.9)

22 (%71) 44 (%78.6) 14 (%25)
(%9,7) 1(%1,8) 28 (%50)
(269,7) 1(%1,8) 8 (%14,3)
(%9,7) 10 (%17,9) 5 (%8,9)

: : 1(%1,8)

*

idrar retansiyonu, bulanti-kusma, hipotansiyon, postdural bas agris.
Sinir hasari, paralizi, enfeksiyon.
*** Ses kisikligi, bogaz agrisi, dil-dis-dudak hasari.

*

*

****Sinir hasari, boyun-omurga hasari, 6zofagus-larinks hasari, koter yanig, hipoksi, aspirasyon, zor havayolu, kalp krizi.

sitli matematiksel formiiller gelistirilmistir. Litera-
tiirde Ingilizce yazilmis metinler igin kisa ciimle-
lerden ve az heceli kelimelerden olusan bir bilgi
metninin, 68 yil egitim alan bir kisi tarafindan
rahatca okunabildigi ve anlasilabildigi bilinmek-
tedir.' Tirk dilinde ortalama ciimle uzunlugu;
Atesman formiilinde 9-10 sozciik, Bezirci-Yil-
maz formiiliinde ise 10-11 s6zciik olarak hesap-
lanmustir.”® Her iki formiilde de ortalama kelime
uzunlugu 2,6 hece olarak saptanmistir. Caligma-
mizda incelenen internet sitelerindeki metinle-
rin ortalama ciimle ve kelime uzunluklan
belirtilen degerlerin iizerinde tespit edildiginden,
bu metinlerin okunabilirlik diizeylerinin dusiik
oldugu soylenebilir. Bulgularimiz, daha 6nce bu
alanda yapilan ¢aligmalar ile benzerlik gostermek-
tedir. De Oliveira ve ark., anesteziyoloji alaninda
internet tabanli hasta egitimi materyallerinin oku-
nabilirligini ve icerigini gézden gecirdikleri calig-
mada, metinlerin tavsiye edilen okunabilirlik
derecesinin ¢ok tizerinde yazildigini bildirmigler-
dir.”®
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Internet ortamindaki anestezi ile ilgili hasta
bilgilendirme metinlerinin okunabilirlik diizeyi-
nin toplumdaki bireylerin ¢ogunlugunu kapsaya-
cak sekilde iyilestirilmesi, cerrahi uygulanacak
olan milyonlarca hastanin preoperatif endise ve
korkusunun azalmasini saglayarak dogrudan hasta
sonuglarim etkileyebilir. Internet aracilig ile ula-
silan saglik bilgisini anlamak, yorumlamak ve kisi-
sel sagliga uyarlamak saglik okuryazarlik seviyesi
ile iliskilidir.' Ulkemizde 2014 yilinda yapilan aras-
tirmada, toplumun {igte ikisinin yetersiz saglik
okuryazarlig: diizeyine sahip oldugu saptanmigtar.®
Saglik okuryazarligi diizeyinin yetersiz olmasinin,
tibbi bilgileri anlayabilme ve talimatlar1 yerine ge-
tirmede zorluklara ve saglik hizmetlerinin etkin
kullaniminda sorunlara neden oldugu gosterilmis-
tir.'” Sonuglarimiz anestezi alaninda internet site-
lerinden ulagilan hasta bilgilendirme metinlerinin
yeniden tasarlanmasi ve dil iceriginin diigitk saglik
okuryazarlik seviyesi olan hastalar tarafindan da
degerlendirilebilir seviyeye getirilmesi gerekliligini
ortaya koymustur. Bu baglamda ciimle uzunlugunu
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8-10 kelime ile sinirlamak, uzun ve ¢ok heceli
sozciikler yerine kisa ve daha yaygin kullanilan es
anlamli sozciikleri tercih etmek ve medikal termi-
noloji yerine miimkiin oldugunca basit terimler
kullanmak okunabilirligi artirmak i¢in uygulana-

bilecek bazi stratejiler olarak siralanabilir.!®1°

Bu stratejiler ile hasta bilgilendirme metinle-
rinin okunabilirliginin artirilmasi saglanabilir.
Ancak, bu metinlerin igeriginin diizenlenmesi de
oldukca 6nemlidir. Arastirmada incelenen hasta
bilgilendirme metinlerinin biiyitk kisminin anes-
tezi isleminin tamimini igerdigi gorilmistiir.
Ancak, anestezi uygulamalan ile iligkili riskler,
olumsuz etkiler ve kontrendikasyonlar hakkinda
metinlerin genelinde yeterli bilgi sunulmadig: sap-
tanmistir. Anestezi islemleri sirasinda olusabilecek
komplikasyonlar konusunda hastalarin bilgilendi-
rilmesi ve yazili rizalarinin alinmasi hukuki bir zo-
runluluktur. Literatiirde, gerek anesteziyoloji gerek
diger tip disiplinlerinde yapilan arastirmalarda,
tibbi islemlerle iligkili komplikasyonlar agisindan
bilgi sunumunda benzer bir tutarsizlik sergilendigi
bilinmektedir.?

Hastalarin internet ortaminda ulastiklar saglik
bilgisi iceriginden yararlanabilmeleri i¢in, metin-
lerin anlagilir bir sekilde yazilmasinin yani sira ye-
terli kalitede sunulmas: gerekmektedir. Elektronik
saglik icerigi ve hizmetlerinin etkin sekilde gelisti-
rilmesi i¢in, tibbi sitelerin belirlenmis kalite 61-
ciitlerine uygun diizenlenmesi gerekliligi 2002
yilinda ortaya konulmustur.?! Tirkge internet site-
lerinden ulasilan hasta bilgilendirmeye yonelik
kaynaklarin buytik bolimi, kalite ve kantite agi-
sindan icerik denetimi yapilmayan ve sertifikalan-
dirilmamas sitelerdir. Bu nedenle, bu aragtirmada
taranan sitelerin bilgi igeriginin dogrulugu ve ha-
zirlayanin kalifikasyonu agisindan belirli standart-
lara uygunlugunun yeterince denetlenmemis
olmasi ¢aligmanin kisitliligidir. Yine, aragtirmaya
dahil edilen kurumsal sitelerin sayica az olmasi ve
6zel kurumlarla ilgili kategorizasyonun yapilama-
mast nedeni ile degerlendirmenin kurumsal kap-

69

sam agisindan optimum olmadig: diigiiniilmekte-

dir.

[ SONUG

Bu aragtirmada, Tiirkce internet sitelerinde, anes-
tezi alaninda hazirlanmis olan hasta bilgilendirme
metinlerinin -iilkemizin egitim diizeyi dikkate
alindiginda- okunabilirlik oranlarinin oldukga
distik oldugu saptanmigstir. Metinlerde acik, anla-
silir ve uygun bir okuma diizeyinde kanita dayal
bilgiler sunulmasi, anestezi uzmanlari ile hastalar
arasindaki iletisimin gelistirilmesine olan katkisi-
nin yani sira dogrudan hasta sonuclarini etkileye-
bilir. Mevcut bilgilendirme metinlerinin revizyonu
ve Onerilen stratejiler dogrultusunda yeni metinle-
rin gelistirilmesi i¢in, bu konuda etkin dernek ve
kurumlarin igbirligi icinde olmasi gerektigi kanaa-
tine varilmistir.
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