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Bu galigma, “14" Panhellenic-1 International Congress on Speech and Language Therapy: Building Bridges-Digital Conference’de (28-30 Mayis 2021, Online) poster olarak sunulmustur.

OZET Amac: Tiim diinyada etkisini gosteren koronaviriis hastaligi-2019
[coronavirus disease-2019 (COVID-19)] salgini, diger saglk alanlarinda ol-
dugu gibi dil ve konusma terapisi alaninda sunulan hizmetleri de nitel ve
nicel olarak etkilemistir. Mevcut ¢alismanin amaci, pandemi siiresince Tiir-
kiye’de dil ve konugma terapisi alaninda hizmet veren profesyonellerin sun-
dugu hizmetlerin incelenmesidir. Gere¢ ve Yontemler: Betimsel model ile
desenlenmis olan mevcut ¢alismanin katilimeilari, Tiirkiye’de dil ve ko-
nusma terapisti (DKT) olarak galisan ve yaslar1 22-45 yas arasinda degisen
114 eriskin bireydir. Katilimeilarin egitim diizeyleri lisans, yiiksek lisans ve
doktora olup, hizmet siireleri 0-3 ile 10+ y1l arasinda degismektedir. Calis-
mada, pandemi siirecinde DKT ve odyolog hizmetlerinin incelenmesi ama-
ciyla Belgika’da gelistirilmis olan anket (Ek 1) Tirkgeye uyarlanarak
kullanilmustir. Anket, internet ortaminda paylasilarak katilimcilarin ankete
erigsimi saglanmistir. Anketten elde edilen yanitlar, betimsel istatistik yon-
temler kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular: Calismada yer alan DKT’le-
rin yalnizca %38’i pandemi siirecinde hizmet sunmaya devam etmistir.
Bagvuran ve hizmet alan vaka sayilarinda azalma goriiliirken, DKT’ler te-
leterapi hizmetine yonelmistir. Katilimeilar, internet baglanti sorunlar ve
dikkat-etkilesim problemlerinin, teleterapi uygulamalarinda en ¢ok karsila-
silan engeller oldugunu belirtmislerdir. Bu siiregte, teleterapi yontemleriyle
hizmet vermeyen DKT’lerin %41’ine gore baslica neden, teleterapi i¢in
yasal bir ¢ergevenin olmamasi ve bu konuda egitim almamis olmaktir.
Sonug: COVID-19 salginin, diger saglik profesyonelleri gibi DKT hizmet-
lerini de etkiledigi goriilmektedir. Teleterapi uygulamalarina yonelik egi-
timlerin verilmesinin, kanita dayal bilginin artirilmasinin ve yasal bir zemin
olusturulmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19; konusma ve dil patolojisi; teletip;
saglik hizmetleri

ABSTRACT Objective: Coronavirus disease-2019 (COVID-19) pandemic
has many effects on the health services all over the world. Speech and lan-
guage pathology, as a relatively new field in Tiirkiye, is one of these services
has been affected both quantitatively and qualitatively. The current research
aims to investigate services provided by speech and language pathologists
(SLPs) during COVID-19 pandemic. Material and Methods: This research
is an descriptive research in which participants are 114 SLPs aged between
22-43 and working in Tiirkiye. Participants have bachelor, master’s or doc-
toral degree in speech and language therapy. Period of working as SLPs
changes from 0-3 years to 10+. Data is collected through a web-based ques-
tionnaire (Appendix 1). Descriptive methods is used in data analysis. Re-
sults: During COVID-19 crisis only 38% of the SLPs continued to their
services. The number of the clients applying to SLPs and/or having thera-
pies decreased. SLPs reported they preferred to use teletherapy techniques
to continue to provide services. Problems in the internet connection and de-
crease of the attention are most frequently reported issues related to the
teletherapy. 41% of the participants stated that lack of legal frame and for-
mal education including teletherapy practices are the most important rea-
sons of not providing services. Conclusion: COVID-19 pandemic seems to
affect SLPs services similar to other health services in Tiirkiye. Having for-
mal education, increasing evidence-based knowledge and drawing a legal
frame might have important contributions to teletherapy practices.

Keywords: COVID-19; speech-language pathology; telemedicine;
health services

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yeni koronavi-
rlis olarak tanimlanan ve 2020 Mart ayindan itibaren
kiiresel salgin olarak ele alinan koronaviriis hasta-

1181-2019’un [coronavirus disease-2019 (COVID-
19)] etkileri 200’1 askin tilkede kendini gostermis-
tir.! Salgmin yayilmasini kontrol altina alabilmek,
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COVID-19 kaynakli 6liimleri azaltabilmek amactyla
iilkeler imkanlar1 kapsaminda ¢esitli aksiyonlar al-
mustir.” Bu aksiyonlarla birlikte disiiniildiigiinde,
pandemi siirecinin saglik basta olmak {izere ekonomi,
sosyal yasam ve egitim gibi bir¢ok alana derin etki-
leri olmustur.? Saglik hizmetlerinin verildigi kurum-
lar, yogun bir vaka yiikii altinda kalmis, bulasin
azaltilmasi amaciyla alinan dnlemler saglanan hiz-
metlerde niceliksel ve niteliksel degisimlere neden
olmugtur.* Salgin déneminde, Tiirkiye’deki saglik
hizmetlerine bagvurularin ve bu hizmetlere erigimin
onemli diizeyde azaldig1 raporlanmustir.>¢ Saglik hiz-
metleri sunulurken, maske/siperlik kullanimi, mesa-
fenin korunmasi ve kisisel hijyenin saglanmasina
yonelik alian 6nlemler ve hizmet devamliligin sag-
lanmas1 amaciyla yapilan degisiklikler, saglik hiz-
metlerinin niteligini etkilemistir.”

Devam etmekte olan pandemi siirecinden etki-
lenen saglik alanlarindan biri Tiirkiye’de hizla gelis-
mekte olan dil ve konusma terapisi alanidir.® Dil,
konusma, ses ve yutma bozukluklar1 gibi genis bir
alanda hizmet veren dil ve konusma terapistlerin
(DKT), bu siirecte hizmetlerine nasil devam edecek-
leri konusunda raporlar hazirlanmis ve bir yol hari-
tast olusturulmaya ¢alistimistir.®'? “Standing Liaison
Committee of Speech and Language Therapists/
Logopedists in the European Union” tarafindan,
pandeminin ilk dénemlerinde yayimlanan raporda
DKT’lerin, hastanelerde tedavi goren ve iletisim/
yutma bozuklugu olan bireyler ile otizm spektrum
bozuklugu (OSB) gibi pandemi kosullarinda degisen
rutinlere adaptasyonda sorun yasayabilecek gruplar
dahil olmak iizere, genis bir vaka grubu i¢in sunulan
hizmetlerine devam etmesi gerektigini vurgulamis-
tir.? Terapiden fayda saglayacag diigiiniilen ve uygun
goriilen vakalarda hizmetin miimkiinse uzaktan su-

nulmasi onerilmistir.>!!

Teleterapi, degerlendirme, miidahale ve danisma
amactyla klinisyenlerin birbirleriyle veya danisanla-
riyla arasinda kullanilabilen ve telekomiinikasyon
teknolojisi ile dil-konusma terapisi gibi profesyonel
saglik hizmetlerinin uzaktan sunulmas: seklinde ta-
nimlanmaktadir.!! Teleterapi, 2005 yilindan itibaren
DKT’lerin hizmet sunmasinda uygun bir yol olarak
goriilmektedir. Teleterapi; senkron (es-zamanli),
asenkron (depola-ilet) ve bu 2’sinin birlikte kullani-
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mint igeren hibrit uygulamalar olmak tizere 3 sekilde
gerceklestirilebilmektedir.!! Teleterapi uygulamala-
rina yonelik kilavuzlar bu noktada yol gosterici ol-
maktadir.!!?

Pandeminin ilk donemlerinden itibaren DKT’ler
sagladiklar1 hizmeti devam ettirebilmek amaciyla uy-
gulamalarinda degisiklik yapmak durumunda kal-
mistir. Bu degisiklik, terapistlerin degerlendirme,
tanilama ve miidahale programlarini etkilemis ve bir
uyum siireci gerektirmistir. Bu siirecin, terapistler ve
terapileri tizerindeki etkilerini, yansimalarini incele-
yen farkli arastirmalar mevcuttur.'*!¢ Bu ¢alisma-
larda, salgin sirasinda dil-konusma terapisi hizmetine
bagsvuran vaka sayilarinda diisiis oldugu vurgulanmis;
terapi almaya devam eden vakalarda, DKT’lerin yiiz
ylize terapiden teleterapi uygulamalarina yoneldikleri
belirtilmigtir,'*!7-18

Tiirkiye’de ¢alisan DKT’lerin teleterapi uygula-
malarina dair goriisleri olumlu olup, bu uygulama-
lardan faydalanmak isteyebileceklerine yoneliktir.'
Teleterapi hizmeti saglayan DKT’ler, bu uygulama-
larin vakalara ulagsmada kolaylik saglamasi, zaman
ve mekan bakimindan esnek ve ekonomik agidan
avantajli olmast; uzaktan yapildigi i¢in sosyal mesafe
kuralina uygun olmasi ve bulag riskini ortadan kal-
dirmasi gibi 6zellikleri dolayisiyla tercih ettiklerini
belirtmislerdir.'”** Teleterapi; tan1 koymada giigliik;
cocuk vakalardaki bazi zorlayici yonler, uygulamaya
dair formel bir egitimin eksikligi, internet, baglant
sorunlar1 gibi birtakim dezavantajlara sahip olmasi
sebebiyle bazt DKT’ler tarafindan tercih edilmemek-
tedir.l4,]&]9

Mevcut arastirmanin amact, COVID-19 pande-
misi siirecinde Tiirkiye’de calisan DKT’lerin hiz-
metlerinin  incelenmesidir. Pandemi siirecinde
Tiirkiye’deki DKT’lerin sundugu hizmetlere yonelik
calismalarin smirli olmasi bu aragtirmanin ¢ikis nok-
tasini olusturmaktadir. Calismada, DKT pratiklerinin
pandemi ile birlikte bir degisim gegirip gecirmedigi,
varsa bu degisikligin ne yonde oldugu arastirilmistir.
Bu kapsamda, pandeminin DKT hizmetlerini ne se-
kilde etkiledigi, hizmetlerin nasil ve hangi bozukluk
gruplarinda sunuldugu, teleterapi uygulama yontem-
leri ve bu uygulamalar esnasinda ne gibi zorluklarla

karsilasildigina yonelik sorulara yanit aranmistir.
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I GEREC VE YONTEMLER
ARASTIRMA DESENI VE ORNEKLEM

Mevcut ¢aligma, betimsel arastirma modeli ile de-
senlenmistir. Calismada internet tabanli bir anket
olusturulmusg ve anket formu farkli sosyal medya
platformlarinda arastirmacilar tarafindan paylasil-
mistir. Calismada amagh 6rneklem yontemi kulla-
nilmistir.  Arastirmanin  katilimcilar1 Tiirkiye’de
yasayan, dil-konugma terapisi alaninda hizmet veren
DKT’lerdir.

VERI TOPLAMA ARAGLARI

Arastirma verileri, pandemi kosullar1 nedeniyle in-
ternet ortaminda paylasilan anket araciligiyla ¢ev-
rim i¢i olarak toplanmistir. Calismada Belgika
Thomas More Merkezinde ¢alisan arastirmacilar ta-
rafindan gelistirilmis olan Korona Zamanlarinda
Odyologlarin ve Dil ve Konusma Terapistlerinin
Hizmetleri Anketi (Questionnaire: “The care of
SLP’s and audiologist at times of Corona”) baslikli
ara¢ kullanilmistir (Ek 1). Orijinali Ingilizce olan
anket, gelistiricilerinden gerekli yazili izinler alina-
rak Tiirk¢eye ¢evrilmistir.

Anketin ilk boliimiinde, katilimcilarin demogra-
fik bilgileri ve mesleklerini icra ettikleri kurum(larin)
tiirii, ¢aligma siireleri, alanda sagladiklar1 hizmetlere
dair sorular yer almaktadir. Anketin devaminda ise
DKT hizmetlerinin pandemi donemindeki seyrini
sorgulamak amaciyla bu siirecte; terapi hizmeti
vermeye devam edilip edilmedigi, terapi yontemi,
igerigi, siklig1, hizmet verilen vakalarin yas grubu/
bozukluk tiirii, terapi vermeme nedenleri ve teletera-
pide rastlanan problemler hakkinda bilgilerin alindig:
sorular yer almaktadir.

UYGULAMA

Uygulama oncesi gerekli olan etik kurul izni Anadolu
Universitesi Saglik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve
Bilim Etigi Kurulundan alinmistir (tarih: 28 Mayis
2019, no: 41404). Calisma, Helsinki Deklarasyonu
Prensipleri’ne uygun olarak gergeklestirilmistir. Ca-
lismanin amaci, ¢aligmayi yliriiten arastirmacilara ve
ankete dair genel bilgiler Google Formlar {izerinden
katilimcilara aktarilmistir. Katilimeilardan, anket for-
muna erigim saglamadan 6nce goniillii katilim onay1
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vermeleri istenmistir. Goniilli katilim onay1 veren
katilimcilardan, ankette yer alan 17 sorunun tama-
mini yanitlamalar1 beklenmistir. Anketin tamamlan-
mas1 yaklasik olarak 15 dk slirmiistiir.

VERI ANALIZI

Verilerin analizi, SPSS 23.00 siiriimii (IBM Corp.,
Armonk, NY, ABD) kullanilarak gerceklestirilmis-
tir. Verilerin analizinde, ortalama, frekans gibi
betimleyici istatistiklerden yararlanilmistir. Katilim-
cilarin anketin sonunda yer alan 2 agik uclu soruya
verdikleri yanitlar benzerlikleri dogrultusunda grup-
landirilmistir.

I BULGULAR

Mevcut calismada, Tiirkiye’de ¢alisan DKT’lerin
pandemi siirecinde sagladiklar1 hizmetlerin incelen-
mesi amaciyla internet ortaminda uygulanan anket,
93 kadin ve 18 erkek olmak iizere toplam 114 kati-
limc1 tarafindan doldurulmustur. Katilimeilarin yas-
lar1 22-45 arasinda (ortalama=28,83,
sapma=6,55) degismektedir. Anketin ilk bolimiinde
katilimcilarin cinsiyet, egitim durumu, calisilan
kurum ve calistiklart hizmet siiresine iliskin sorular

standart

yer almistir. Katilimeilarin ilk 4 soruya ait yanitlari
Tablo 1’de sunulmaktadir.

Arastirmada yer alan katilimeilarin ¢ogunlugu-
nun (%55,3) egitim diizeyi lisans olup, bunu sirasiyla
yiiksek lisans (%39,5) ve doktora (%5,2) izlemekte-
dir. Katilimeilarin ¢alistiklart kurum sorgulandiginda,
terapistlerin ¢ogunlukla, 6zel egitim ve rehabilitas-
yon merkezleri ile 6zel dil ve konugma terapisi mer-
kezlerinde calistiklart sonucu elde edilmistir.
Katilimeilarin alanda hizmet verdikleri stire, yil ba-
zinda 0-3, 4-6, 7-9 ve 10 ve lizeri olacak sekilde 4
gruba ayrilmistir. Ankette yer alan katilimeilarin ¢o-
gunlugunun (%56,1) hizmet siiresi 0-3 yil arasinda
degisirken; 10 y1l ve lizerinde hizmet veren katilimci
oran1 %5,2’dir.

Ankette, DKT’lerin iniversite egitimleri siire-
since teleterapi egitimi alip almadiklarina yonelik
olan soruya katilimeilarin %97,4’1 hayir yanit1 verir-
ken, yalnizca %2,6’s1 evet yanitin1 vermistir. Evet ya-
nit1 veren katilimcilardan, almis olduklar1 egitimi
kisaca agiklamalari istendiginde, bu egitimlerin gev-
rim i¢i seanslarda ortam diizenlemesine yo6nelik ol-
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TABLO 1: Katilimcilarin cinsiyet, egitim durumu, hizmet siresine ait bulgular.

Lisans Yiiksek lisans Doktora Toplam

Egitim durumu n % n % n % nl%
Cinsiyet Kadin 55 57,3 37 38,5 4 42 93/84,2
Erkek 8 444 8 444 2 1,2 18/15,8
Galisilan kurum Hastane 1 64,7 5 29,4 1 58 17/14,9
OERM 42 75,0 13 23,1 1 1,8 56/49,1
ODKTM 7 304 15 65,2 1 43 23/20,1
Universite 1 7.2 10 714 3 214 14/12,2

Diger 2 50,0 2 50 4135
Hizmet siresi 0-3 58 90,6 5 78 1 1,6 64/56,1
4-6 5 14,2 28 80 2 58 35/30,7

7-9 - - 9 100 9/7,8

10 ve Uzeri - - 8 50 8 50 6/5,2
Toplam n=114 63 55,3 45 39,5 6 52 114/100

OERM: Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi; ODKTM: Ozel Dil ve Konusma Terapisi Merkezi.

dugu ve staj yapilan kurumlardaki gozlemlerine da-
yandig1 belirtilmistir.

Pandemi siirecinde saglanan terapi hizmetlerine
yonelik sorularin yer aldig1 anketin 2. kisminda, ka-
tilimeilara bu siiregte terapi hizmetlerine devam edip
etmedikleri sorulmustur. Katilimcilarin %61,4°1 te-
rapi hizmetlerine devam etmediklerini belirtirken;
yalnizca %38,6’s1 terapi hizmeti sunmaya devam et-
tigini bildirmistir. Pandemi siirecinde de ¢aligmaya
devam eden katilimecilarin sagladiklari hizmetler i¢in
hangi yontemlere bagvurduklari sorgulandiginda, ca-
lisanlarin biiylik bir cogunlugu teleterapi yontemleri
(%88,6) kullandigin1 ifade ederken, yalnizca %22’si
yiiz yiize terapi yapmaya devam etmistir. Teleterapi
yontemleri arasinda sirasiyla video ile egzersiz yol-
lamak, telefonla goriisme, bilgisayar temelli uzaktan
terapi web sitesi kullanma yontemlerinin kullanildig:
belirtilmistir. Terapi yontemine dair bulgular Tablo
2’de gosterilmektedir.

Katilimcilardan, pandemi siirecinde saglamis ol-
duklar terapi hizmetlerinin igerigine yonelik birden
fazla segenegin isaretlenebildigi sorudan alinan ya-
nitlara gore ¢alisanlarin %61,4’li pandemi 6ncesi do-
nemle ayni terapi igerigini kullandiklarini belirtmistir.
Calisanlarin, yiiz yiize terapi yaptiklari zamana ki-
yasla hangi siklikta terapi hizmeti verdikleri sorusuna
ise katilimcilarin %63,6’s1 daha az siklikta terapi ver-
diklerini raporlamislardir. Terapi igerigi ve terapi sik-
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ligina yonelik sorulardan elde edilen yanitlar Tablo
3’te gosterilmektedir.

Katilimcilarin, dil ve konusma bozukluklarindan
cocuk ve eriskinlere yonelik sagladiklar terapi hiz-

TABLO 2: Katilimcilarin pandemi doneminde
terapilerine devam etme yontemleri.
Terapi yontemi n %
Vakalarla ayni odada yliz yize 10 22,7
Es zamanli-gevrim ici/teleiletisim yontemleri 39 88,6
Telefonla (video olmaksizin) goriisme 18 40,9
Video ya da egzersiz yollayarak 19 432
Bilgisayar temelli uzaktan terapi web sitesi ve 5 1,3
egzersizler yoluyla
TABLO 3: Pandemi doneminde devam eden
terapi hizmetlerinin icerigi ve sikligi.
Terapi icerigi n %
Pandemi 6ncesi ile ayni 27 61,4
Vakaya tavsiye verme/Gneride bulunma 23 52,3
Vakanin ebeveynlerine ya da bakicisina 32 72,7
tavsiye verme/oneride bulunma
Gogunlukla vakanin durumunu takip etme 25 56,8
Diger 2 4,6
Terapi sikligi
Her zamanki siklikta 13 29,5
Her zamankinden daha az siklikta 28 63,6
Her zamankinden daha fazla siklikta 3 6,8




NevinYILMAZ CIFTECI ve ark.

Turkiye Klinikleri J Health Sci. 2022;7(4):986-99

TABLO 4: Terapi hizmeti verilen dil ve konusma bozukluklarinin dagilimi.
Pandemi 6ncesi (n=114) Pandemi sirasinda (n=44)

Terapi verilen bozukluk tiirii Terapi Gocuk Erigkin Terapi Gocuk Erigkin
Konusma sesi bozukluklari v 93,0 93,0 v 81,8 81,8
Motor konugsma bozukluklari v 93,0 474 v 81,8 29,5
Dil bozukluklart v 98,0 53,5 v 61,4 13,6
Akicilik bozukluklari v 89,5 754 v 72,7 47,7
Yutma bozukluklari v 14 1.4 v 23 6,8
Ses bozukluklar v 32,5 36,8 v 6,8 1.4
isitme engeline bagl dil ve konusma sorunlari v 42,1 19,3 v 6,8 2,3
Otizm-disleksi v 0,9 X - -
‘DIR floortime” v 0,9 - X - -

metleri dil-konugma bozuklugunun tiiriine gére pan-
demi 6ncesi donem ve pandemi sirasi agisindan ayri
ayr1 sorgulanmigtir. Birden fazla segenegin isaretle-
nebildigi bu soruda katilimcilar tarafindan saglanan
dil-konusma terapisi hizmetlerine ait bulgular Tablo
4’te 6zetlenmektedir. Tablo 4’e gore pandemi 6ncesi
donemle karsilastirildiginda, hemen her bozukluk tii-
riinde, pandemi sirasinda saglanan hizmetlerde bir
disiis oldugu gozlemlenmistir. Cocuklara yonelik
saglanan, otizm-disleksi ve “DIR floortime” terapi
hizmetlerine ise pandemi doneminde devam edilme-
digi belirtilmistir. DKT’lerin hizmet vermeye devam
etmeme nedenleri Tablo 5’te gosterilmektedir.

Alanda c¢alisan terapistler, pandemi siirecinde
DKT’lerin hizmetlerini sunabilecekleri yasal bir ¢er-
¢evenin olmamasi, teleterapi olanaklarina agina olun-
mamas1 ya da yeterli bilgiye sahip olunmamasi,
aile-cevrelerinde bakim verilmesi gereken kisilerin
bulunmasi ve vakalarin pandemi siirecinde terapi ta-
leplerinin olmamas: gibi nedenlerle pandemi siire-
cinde sagladiklar1 hizmetlere devam edemediklerini
ifade etmislerdir.

Calismanin son bulgusu, terapistlerin uzaktan te-
rapi hizmeti verdikleri esnada en sik karsilagtiklar
problemlere yoneliktir. Bu dogrultuda, katilimeilarin
%0681 en sik karsilagilan problemin internet baglan-
tisinda yasanan ve ses-goriintii donmasina neden olan
kesintilerin oldugunu belirtmislerdir. Bu problemi
takip eden diger bulgular siklik sirasina gore 6zellikle
cocuk danisanlarda goriilen dikkat problemleri
(%38,6); danisan ile etkilesimdeki sinirhiliklar
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TABLO 5: Katiimcilarin pandemi sirasinda
hizmet vermeme nedenleri.

%

Terapiyi glivenli bir sekilde sunabilmem igin yasal bir 29 414
cergevenin olmamasi

Olanaklara asina olmamam/yeterli bilgiye sahip olmamam 29 414

Kendi aileme (cocuk, ebeveyn, vb.) bakim vermem 12 171

Vakalarimin bu siiregte terapi talep etmemesi 41 586

Diger 1 155

TABLO 6: Teleterapi hizmetlerinde en sik karsilagilan
problemler/engeller.

n %
internet baglantisi problemleri 30 68,1
Dikkat problemleri (dikkatin dagiimasi, siirdirilememesivb.) 17 38,6
Etkilesimin az olmasi/olmamasi 9 204
Seans zamanina ve siresine uyulmamasi 5 N3
Materyal hazirlamadaki zorluklar 4 9.1
Terapi tcretlerinin iletiimesi-6deme 4 9.1
Aile is birliginin azalmasi 4 91
Diger 3 68

(%20,4); seans stireleri (%11,3); materyal hazirlama
giicliikleri, ticretlerin 6denmesindeki zorluklar ve aile
is birliginin azalmasi (%9,1) seklindedir. Uzaktan te-
rapi hizmetleri sirasinda karsilagilan engeller Tablo
6’da gosterilmektedir.

Calismadan elde edilen ve yukarida 6zetlenen
bulgulara gére DKT’lerin salgin doneminde saglamig
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olduklar1 hizmetler, salgin 6ncesi déneme kiyasla
farklilagsmstir.

I TARTISMA

Mevcut ¢alismada, COVID-19 pandemisi sirasinda
Tiirkiye’de ¢alisan ve dil-konusma terapisi alaninda
hizmet veren DKT’lerin salgin siirecindeki hizmet-
leri ve varsa hizmetlerin aktarilmasindaki degisik-
Bu dogrultuda, DKT ve
odyologlarin pandemi siirecindeki hizmetlerinin in-

likler incelenmistir.

celenmesi amactyla gelistirilmis olan anket Tiirkceye
gevrilerek internet ortaminda paylagilmistir (Ek 1).

Caligmada yer alan, farkl kurum ve kuruluslarda
hizmet veren 114 DKT’nin yanitlarina gére katilim-
cilarin yarisindan fazlasi pandemi sirasinda hizmet
vermeye devam edememistir. Bu bulgu, farkli saglik
kurumlarinda sunulan diger saglik hizmetleri ve
DKT’lerin sundugu hizmetlerdeki diisiisiin raporlan-
dig1 ¢alismalar ile paralellik gostermektedir.>!'” Pan-
demi sirasinda, hiikiimetlerin almis oldugu kapanma
ve karantinaya girme kararlari, bu hizmetlere devam
edilememesindeki en onemli etkenler arasindadir.
Mevcut ¢aligma verilerinin toplandigi donemde Tiir-
kiye’de uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalar1 ve ka-
panma Onlemlerinin, DKT hizmetlerinin devam
etmesini engellemis olabilecegi diisliniilmektedir.

Calismada yer alan DKT’lerin yalnizca %38’
pandemi siirecinde de hizmet vermeye devam etti-
gini belirtmistir. Alanyazinda bu oranin %71 olarak
raporlandigi diger bir ¢calismaya kiyasla bu oranin
diistik oldugu gézlenmektedir.!* Hizmet sunmaya
devam eden DKT’lerin biiylik bir ¢ogunlugunun
pandemi sirasinda onerildigi sekilde cogunlukla te-
leterapiye yoneldikleri goriilmektedir.” Onceki do-
nemlerde DKT’ler zaman ve mesafe gibi nedenlere
bagli olarak teleterapi hizmeti sunmaktayken, pan-
demi gibi beklenmeyen ve sinirlayict durumlarda da
DKT’lerin bu yonteme yoneldikleri gézlenmekte-
dir.!”?! DKT’lerin hangi teleterapi yontemlerinden
faydalandiklar1 soruldugunda ise katilimcilarin ¢o-
gunlugunun, telefon goriismesi, video, bilgisayar te-
melli uzaktan terapi web sitesi gibi yontemleri
kullandiklar1 belirtilmistir. Bu yontemlerin, DKT der-
nekleri tarafindan belirtilen teleterapi uygulama yon-

temleri oldugu goriilmektedir.!*!!
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Pandemi siirecinde hizmet verilen yas grubu ve
bozukluk tiirti degerlendirildiginde, DKT’lerin hiz-
met verdikleri ¢cocuk ve eriskin vaka oranlarinda bir
azalma oldugu goriilmiistiir. Alanyazinda, gocuk va-
kalarla teleterapi yapmanin dikkat ve davranis so-
runlar1 gibi birtakim zorluklar1 oldugu ve teleterapi
hizmeti verilen vakanin yaninda bir bakicinin olma-
sina ihtiya¢ duyulmasinin, hizmet sunmayi/almay1
zorlastirdig1 ifade edilmektedir.'® Tiirkiye’de gergek-
lestirilen arastirmada yer alan DKT’ler, 6zellikle ge-
lisimsel ve edinilmis dil bozukluklar1 ile konugma
sesi bozukluklar1 vakalar ile teleterapi uygulama-
larinda bir yardimciya ihtiya¢ duyduklarini belirt-
miglerdir.'” Pandemi siirecinde ev, is ve okul
hayatindaki rutinlerin degismesi nedeniyle OSB
olan cocuklarin yasayabilecegi zorluklarin bertaraf
edilmesi amaciyla terapilerin devam edilmesi 6ne-
rilse de ¢alismadaki DKT’ler bu gruptan ¢ocuklara
hizmet veremediklerini ifade etmislerdir.” Pandemi
siirecinde hizmet veremeyen DKT’ler bu durumun
nedenlerini cogunlukla, vakalarin terapi talebinin ol-
mamasl, teleterapi hakkinda yeterli bilgi ve yasal bir
¢ercevenin olmamasi seklinde ifade etmislerdir.

DKT’ler pandemi gibi
durumda terapi hizmetlerinde degisiklige gitmek

beklenmeyen bir

durumunda kalarak, teleterapi uygulamalarini be-
nimsemis, terapi siklik ve iceriginde degisiklikler
yapmis ve teleterapi uygulamalarini seanslarinda kul-
lanmak istediklerini belirtmislerdir.'*?> Ancak telete-
rapinin yiiz ylize terapiler kadar etkili olup olmadig:
teknoloji kullaniminda iyi olmayan ve diisiik egitim
seviyesine sahip bireylerle uygulanip uygulanama-
yacagi gibi konular hala tartisilmaktadir.?*** Dil ve
konusma terapisi hizmeti ¢ogunlukla yiiz yiize sunu-
lan bir hizmettir.'® Dolayisiyla dnceden yiiz yiize te-
rapi hizmeti alan vaka ve ailelerinin, bu yeni duruma
hizli adapte olamamalari ve teleterapi alabilmek icin
gerekli olan donanimsal ve sosyal alt yapiya sahip ol-
mamalarinin, bu siiregteki terapi talebini azaltmis ola-
bilecegi diisliniilmektedir.

Calismada yer alan katilimcilarin baskin bir ¢o-
gunlugu (%97) teleterapi hakkinda herhangi bir egi-
tim almadigint belirtmistir. DKT’lerin teleterapi
egitiminin sorgulandig1 ¢aligmalarda, katilimcilarin
sadece %16’s1 teleterapi hakkinda egitim aldigini ve
kanita dayali terapi kaynaklarina ulagsmada zorluklar
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yasadigini bildirirken; bu konuda formel egitim alma
oranit %3 olarak ifade edilmistir.'*'® Pandemi 6nce-
sinde teleterapiye dair egitim almamis olmak ve bu
konudaki bilgi kaynaklarina erismede zorluklar ya-
samak, DKT’lerin teleterapi hizmeti sunmasini ve
kendilerini bu konuda yeterli hissetmelerini giigles-
tirmektedir.'8

Mevcut ¢aligmada son olarak teleterapi uygula-
malarinda karsilagilan problemler ve engellerin ne ol-
dugu sorgulandiginda, alanyazin bulgularina benzer
bulgular elde edilmistir. DKT’ler teleterapi uygula-
malar1 sirasinda; internet baglantist sorunlarinin;
ozellikle ¢ocuk vakalarda dikkatin dagilmasi, siirdii-
riilememesi gibi problemlerin etkilesimin az olma-
masinin materyal kullanimi-erisimindeki zorluklarin

en ¢ok karsilagilan sorunlar oldugunu belirtmisler-
dir'l7-l9

[l SONUG

COVID-19 salgin1 bir¢ok saglik hizmetini niceliksel
ve niteliksel olarak degistirmistir. Salgin siirecinden
etkilenen saglik alanlarindan biri olan dil ve konugma
terapisi alanindaki hizmetlerin incelendigi ¢aligma sa-
yist oldukga sinirhdir. Alanyazinda sinirh olan diger
calismalarla ve salginin erken dénemlerinde ayni an-
ketin kullanildig1 ¢alisma ile paralel sonuclarin elde
edildigi mevcut calismada da salgin doneminde
DKT’ye bagvuran ve hizmet alan danisan sayisinin
azaldigi, sunulan hizmetlerde teleterapi uygulamala-
rinin kullanildigi goriilmustiir.> Mevcut ¢alisma bul-
gularmin, Tiirkiye’deki DKT hizmetlerinin pandemi
stirecinde ne gibi degisikliklere ugradigi ve teleterapi
uygulamalart hakkinda genel bir fikir olusturdugu dii-
siiniilmektedir.

COVID-19 salgmi ile birlikte diinya genelinde
teleterapi hizmeti veren DKT sayis1 glin gegtikce
daha ¢ok artmaktadir.'® Teleterapi ile yliz yiize terapi
arasinda etkililik agisindan herhangi bir fark bulun-
mamast ekonomik ve zaman-mekan bakimindan
esnek olmasi gibi 6zellikler avantaj saglarken; tani
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koyma, kii¢iik yas grubunda uygulama zorluklari,
baglant1 problemleri gibi faktorlerin yontemin deza-
vantajlari olarak ifade edilmektedir.'®!%?* DKT’lerin
bu yontemi kullanmaya devam etme istek ve ihtiyag-
lar1 ilerleyen donemlerde teleterapinin hayatimizda
daha fazla yer edineceginin isaretlerini vermektedir.'’
Bu dogrultuda, DKT’lerin egitimlerinde teleterapi
uygulamalarma yonelik bilgilere yer verilmesinin ve
bu uygulamalarin yasal bir zemine oturtulmasinin ol-
dukga dnemli oldugu diisiiniilmektedir. ileri donem
calismalar i¢in dil ve konusma terapisi alaninda uy-
gulanan teleterapilerin kanita dayali bulgularinin or-
taya konmasi dnerilmektedir.
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EK 1/APPENDIX 1

I TURKIYE'DE COVID-19 PANDEMIiSi SURECINDE DiL VE KONUSMA TERAPISTLERININ
VERDIGI HIZMETLERIN INCELENMESI

SAYFA 1
Sevgili meslektaslarimiz,

Korona salgimini yasadigimiz bu olagan dis1 siirecte vakalariniza sagladiginiz terapi uygulamalariyla ilgili bilgi edin-
mek amaciyla bu anket ¢alismasini yapmaktayiz. Bu siiregte pek ¢ok iilkede sokaga ¢ikmanin kisitlanmasi, yiiz ylize
temastan kaginma gibi dnlemler alinmaktadir. Bu durum terapilerinizi yapamamanizi, terapilerinizi alternatif yontem-
lerle yapmanizi ya da farkli gorevlerle mesgul olmanizi (goniilli isler, idari gorevler vb.) beraberinde getirebilmekte-
dir. Ulkemizdeki dil ve konusma terapistlerinin terapi uygulamalarmim bu salgin siirecinden nasil etkilendigini incelemek
amaciyla hazirlanan ankete katiliminiz bizler i¢in ¢ok degerlidir. Kimlik bilgileriniz sorulmayacak ve verdiginiz cevaplar
aragtirma amaci diginda kullanilmayacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Not: Bu aragtirmada kullanilan anketin orjinali Belgika Thomas More Merkezi arastirmacilari Charlotte
Mostaert, Wendy D’Haenens, Kirsten Schraeyen, Dorien Vandenborre ve Sabine Van Eerdenbrugh tarafindan ge-
listirilmistir.

GENEL BILGILER

Cinsiyetiniz:

() Kadin

() Erkek

Yasmiz:

Kac yildir dil ve konusma terapistligi yapiyorsunuz?

()0-3

()46

)79

() 10 ve iizeri

Mezuniyet dereceniz nedir?

() Lisans

() Yiiksek lisans

() Doktora

Universite egitiminiz siiresince uzaktan terapi hizmetlerine yonelik her hangi bir egitim aldiniz rm?
() evet -yanitiniz evet ise bu egitimin i¢erigini kisaca belirtiniz

() hayir

SAYFA 2

Nerede calisiyorsunuz:

() Hastane

() Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi

() Ozel Dil ve Konusma Terapisi Merkezi

() Universite

993



NevinYILMAZ CIFTECI ve ark. Turkiye Klinikleri J Health Sci. 2022;7(4):986-99

Sagladigimiz hizmetler (birden fazla secim yapabilirsiniz):
() Cocuklara yonelik konusma terapisi (konugsma sesi bozuklugu, ¢cocukluk ¢agi apraksisi,...)

() Yetiskinlere yonelik konusma terapisi (dizartri, konugma apraksisi, ndrodejeneratif hastaliklara bagli konusma bo-
zukluklart vb.)

() Cocuklara yonelik dil terapisi

() Yetiskinlere yonelik dil terapisi (afazi, bilissel iletisimsel bozukluklar, ndrodejeneratif hastaliklara bagh dil/iletisim
bozukluklart)

() Cocuklara yonelik kekemelik ya da hizli bozuk konusma terapisi

() Yetigkinlere yonelik kekemelik ya da hizli bozuk konugma terapisi

() Cocuklara yonelik yutma terapisi

() Yetiskinlere yonelik yutma terapisi

() Cocuklara yonelik igitme engeline bagl dil ve konusma terapisi

() Yetiskinlere yonelik isitme engeline bagh dil ve konusma terapisi

() Cocuklara yonelik ses terapisi

() Yetiskinlere yonelik ses terapisi

()Diger..........................(belirtiniz)

COVID-19 SURECI

SAYFA 3

Ulkenizde koronaviriis sebebiyle karantina/sokaga ¢ikma kisithhgi getirildi mi?
() Evet

() Haywr

SAYFA 4

Bu siirecte vakalarimiza terapi hizmeti vermeye devam ediyor musunuz?
() Evet

Cevap evet ise diger sorudan (SAYFA 5’ten) ankete devam edilir.

() Haywr

Cevap hayir ise ekstra asagidaki iki soru sorulur ve anket sonlandirilir.
Neden?

() Terapiyi giivenli bir sekilde sunabilmem i¢in yasal bir ¢ergevenin olmamasi (teleterapi vb.)
() Olanaklara asina olmamam/yeterli bilgiye sahip olmamam

() Kendi aileme bakmam (¢ocuk, ebeveyn,...)

() Vakalarimin bu siirecte terapi talep etmemesi

() DIger . (belirtiniz)

Ailenize bakmak disindaki gorevleriniz icin vakit bulabiliyor musunuz?
() Evet

Yanitiniz evet ise hangi gorevleriniz igin vakit bulabildiginizi belirtiniz.
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TERAPIYE DEVAM ETME DURUMU

SAYFA 5

Hangi tiir terapi ve vakalara yonelik hizmet vermeye devam etmektesiniz? (Birden fazla secim yapabilirsiniz.)
() Cocuklara yonelik konusma terapisi (konugma sesi bozuklugu, ¢cocukluk ¢agi apraksisi,...)

() Yetiskinlere yonelik konusma terapisi (dizartri, konugma apraksisi, ndrodejeneratif hastaliklara bagli konusma bo-
zukluklar vb.)

() Cocuklara yonelik dil terapisi

() Yetiskinlere yonelik dil terapisi (afazi, biligsel iletisimsel bozukluklar, nérodejeneratif hastaliklara baglh dil/iletisim
bozukluklarr)

() Cocuklara yonelik kekemelik ya da hizli bozuk konusma terapisi

() Yetigkinlere yonelik kekemelik ya da hizli bozuk konugma terapisi

() Cocuklara yonelik yutma terapisi

() Yetiskinlere yonelik yutma terapisi

() Cocuklara yonelik igitme engeline bagl dil ve konusma terapisi

() Yetigkinlere yonelik igsitme engeline bagli dil ve konusma terapisi

() Cocuklara yonelik ses terapisi

() Yetigkinlere yonelik ses terapisi

()Diger..........................(belirtiniz)

SAYFA 6

Vakalarinizla terapiye nasil devam etmektesiniz? (Birden fazla secim yapabilirsiniz.)
() Vakalarimla ayni odada yiiz yiize

() Telefonla (video olmaksizin)

() Eszamanli ve online teleiletisim yontemleri ile (skype, facetime, what’s app, zoom,...)
() Video ya da egzersiz yollayarak

() Bilgisayar temelli uzaktan terapi, websitesi ve egzersizler yoluyla (Egzersizlerin bir bilgisayar programi tarafindan
olusturulmasi vb.)

() DIZRT i (belirtiniz)

SAYFA 7

Vakalariiza hangi siklikta (yiiz yiize terapi yaptiZiniz zamanlara kiyasla) terapi hizmeti vermektesiniz?
() Her zamanki siklikta

() Her zamankinden daha az siklikta

() Her zamankinden daha fazla siklikta

SAYFA 8

Yaptiginiz terapinin icerigi nedir? (Birden fazla secim yapabilirsiniz.)
() Korona krizinden dnce verdigim terapinin aynist

() Vakaya tavsiye verme/dneride bulunma

() Vakanin ebeveynlerine ya da bakicisina tavsiye verme/6neride bulunma
() Cogunlukla vakanin durumunu takip etme

() DAZCT it (belirtiniz)
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SAYFA 9
Uzaktan terapi sunma siirecinde en sik kullandiginiz uygulamalar/yazilimlar hangileridir?

Liitfen en sik kullandigimz ve en basarili oldugunu diisiindiigiiniiz iic uygulamayi/yazilimi hangi amacla kul-
landiginizi belirterek yaziniz.

SAYFA 10

Uzaktan terapi sunma siirecinde en sik karsilastigimiz engeller (en fazla ii¢ tane) nelerdir?

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Questionnaire “The care of SLPs and audiologists at times of Corona” (Developed by: Vandenborre D,
Mostaert C, D’Haenens, Schraeyen K, Van Eerdenbrugh S.)

Dear colleagues, at these extraordinary times we don’t want to miss the opportunity to know how you provide treat-
ment/care to your clients and patients at times of corona. In most countries there is a lockdown and faceto- face con-
tact is prohibited. Therefore, it is possible that you cannot deliver any care. It is also possible that you provide
treatment/care in alternative ways, or maybe you are performing other duties (administrative duties, voluntary work, ...).

You are:

Speech-language pathologist (or similar, such as, speech therapist, ...)

Audiologist (or similar)

You usually provide (more than one can apply):

Speech treatment/care to children (such as speech sound disorders, child apraxia of speech, ...)

Speech treatment/care to adults (such as dysarthria, apraxia of speech, speech disorders in neurodegenerative diseases)
Language treatment/care to children (reading, spelling, language, ...)

Language treatment/care to adults (aphasia, cognitive communicative disorders, language/communication disorders in
neurodegenerative diseases)

Stuttering or cluttering treatment/care to children

Stuttering or cluttering treatment/care to adults

Swallowing treatment/care to children

Swallowing treatment/care to adults

Hearing treatment/care to children: clinical audiology

Hearing treatment/care to children: rehabilitative audiology (hearing aids, cochlear implants)
Hearing treatment/care to adults: clinical audiology

Hearing treatment/care to adults: rehabilitative audiology (hearing aids, cochlear implants)
Other: ...

Is your country in lockdown due to the coronavirus?

Yes, since ...

No
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Do you at this moment provide treatment/care to your clients/patients?

Yes a continue with the questionnaire

No a two extra questions, then stop:

Why?

There is no legal frame to provide treatment/care in your state/country in a corona-safe way (e.g., telepractice),
You are unfamiliar with possibilities

You have to take care of my family (children, parents, ...),

Your client/patients do not ask for treatment/care at the moment,

Other, ...

Do you have time for other duties than taking care of you family (if that applies)?

Yes, which ones? ...

No

Continue with the questionnaire

Which treatment/care and to which clients/patients? (more than one can apply)

Speech treatment/care to children (speech sound disorders in (preschool age) children, ...)
Speech treatment/care to adults (dysarthria, ...)

Language treatment/care to children (reading, spelling, language, ...)

Language treatment/care to adults (aphasia, ...)

Stuttering or cluttering treatment/care to children

Stuttering or cluttering treatment/care to adults

Swallowing treatment/care to children

Swallowing treatment/care to adults

Hearing treatment/care to children: clinical audiology

Hearing treatment/care to children: rehabilitative audiology (hearing aids, cochlear implants)
Hearing treatment/care to adults: clinical audiology

Hearing treatment/care to adults: rehabilitative audiology (hearing aids, cochlear implants)
Other: ...

How do you provide treatment/care to your clients/patients? (more than one can apply)
Face-to-face in the same room with the client/patient

Through telephone (no video)

Through online real-time telecommunication (e.g., skype, face time, what’s app, zoom, ...)
Through videos or exercises you send to your clients/patients

Distant computer-based treatment, website, exercises (e.g., exercises, generated by a computer program)
Other ....

How often do you provide treatment/care to your clients/patients? (more than one can apply)
Same as to usual (face-to-face) treatment/care

Less often than the usual (face-to-face) treatment/care

More often than the usual (face-to-face) treatment/care
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What is the content of the treatment/care?

The same as treatment/care given before the corona-crisis
Adpvice for the client/patient

Advice for the parent(s) and/or carer of the client/patient
Mainly follow-up

Other...

Which applications/apps/software do you use most frequently? Please give the three that you use most and experience
as most successful (give indication what you are using them for).

1.
2.
3.
Which obstacles do you experience most frequently in delivering treatment/care in a distant way?

L.

2.
3.
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