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Cerrahi Servisler ve Yogun Bakimda Calisan
Hemsirelerde Is Doyumu ve
Etkileyen Faktorler

Job Satisfaction and Affecting Factors in
the Working Nurses in Surgical Wards and
Intensive Care Unit

OZET Amag: Cerrahi servislerde ve yogun bakimda alisan hemsirelerin is doyum diizeylerinin ve
is doyumlarim etkileyen faktérlerin belirlenmesidir. Gereg ve Yontemler: Bu aragtirma tanimla-
yic1 bir caligmadir. Caligmanin 6rneklemini bir kamu hastanesindeki cerrahi servislerde ve yogun
bakimda galigan 80 hemsire olusturdu. Veriler, arastirmac: tarafindan olusturulan “kisisel bilgi
formu” ve “is doyum 6lgegi” ile topland1. Veriler bagimsiz gruplarda t-testi, tek yonlii varyans ana-
lizi, Mann Witney U testi ve Kruskal Wallis ile degerlendirildi. Bulgular: Hemsirelerin is doyumu
puan ortalamalarinin 2,46+0.661 ve is doyumlarinin orta diizeyde oldugu saptandi. Yas, calistig
birim, aylik nobet sayisi, bakilan hasta sayis1 ve servis degisikligi diisinme durumunun is doyu-
munu etkiledigi belirlendi. Genel yogun bakimda ¢alisan hemsirelerin is doyum puaninin en diisiik
oldugu bulundu. Sonug: Bu ¢aligmada, cerrahi servislerde ve yogun bakimda gorev yapan hemsire-
lerin ig doyumlari orta diizeyde bulunmustur. Bu nedenle, hemsirelerin ig doyumunu artirmaya
yonelik girisimlerin planlanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesine yonelik ¢aligmalarin yapil-
masi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cerrahi servisler; hemsire; ig doyumu; yogun bakim

ABSTRACT Objective: The working nurses in surgical wards and intensive care is to determine the
factors affecting job satisfaction levels and job satisfaction. Material and Methods: This research is
a descriptive study. The study sample has created 80 nurses working in the surgical wards and in
intensive care a public hospital. Data were collected with the “personal information form” and “job
satisfaction scale” generated by researcher. Data were evaluated on independent groups t-test, one
way analysis of variance, Mann-Whitney U test and Kruskal-Wallis. Result: It was found that
Nurses' job satisfaction mean scores were 2.46+0.661 and job satisfaction was moderate. It was de-
termined that age, worked unit, number of seizures per month, the number of patients cared for and
service change thinking affect job satisfaction. It was determined that nurses working in general in-
tensive care unit had to be the lowest on job satisfaction score. Conclusion: In this study, the job
satisfaction of nurses working in surgical services and intensive care units was found to be moder-
ate. Therefore, is recommended the planning of interventions aimed at improving the nurses' job
satisfaction and making work for the evaluation of the results.

Keywords: Surgical services; nurse; jop satisfaction; intensive care

°
s doyumu; ¢calisan bireyin yaptig1 isi, is cevresini ve i yerindeki ¢aligma

yasamini degerlendirmesi sonucu olusan duygusal bir tepki olarak, ig
doyumsuzlugu ise kisinin isine karg1 olumsuz tutumu olarak degerlen-
dirilmektedir."® Bireyin ig yerinde yiiksek is tatmini hissetmesi, bu kisinin
genelde isini sevdigi ve isine olumlu yonde deger verdigi yoniinde deger-
lendirilmektedir. Is doyumunun, isin ézellikleri ile galiganlarin isteklerinin
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birbirine uydugu zaman gerceklestigi belirtilmek-
tedir.* Is doyumu bireysel ve kurumsal boyutlari
olan 6nemli bir konudur ve 6zellikle ig yerinde “et-
kili yonetim” i¢in 6nemlidir. Kisinin ¢aligt1g1 isi be-
nimsemesi, sevmesi, iginin gereklerini yerine
getirmesi hem kendi ruhsal yasantisi hem de bagh
bulundugu kurumun ya da 6rgiitiin basarisi ve de-
vamlilig1 yéniinden énemli ve gereklidir.>® Is do-
yumunu etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel
olarak iki grupta ele alinabilmektedir. Bireysel fak-
torlerin; yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi, medeni
durum, is yerindeki statii, hizmet siiresi, sosyokiil-
tiirel gevre ve kisilik yapasi ile ilgili oldugu, orgiit-
sel faktorlerin; is ve niteligi, yonetim ve denetim,
ucret, gelisme ve yiikselme olanaklari, is yerinin fi-
ziksel kosullar1 ve is yerinin sosyal ortam1 oldugu
belirtilmektedir.’

Saglik kurumlarinda ¢aligma; yogun stres ya-
sayan hasta bireylere hizmet verme giicligiiniin
yani sira bu alanda gorev yapanlarin sik sik stres
yaratici olaylarla kars: karsiya kalmalar1 nedeni ile
diger is ortamlarindan farklilik gostermektedir. Ay-
rica; saglik alaninda ¢alisanlarda, yogun is yiikii,
agir ve oliimciil hastalara bakim verme, gerekti-
ginde hasta ve yakinlarina duygusal destek verme
gibi nedenler ile saglik hizmetindeki yetersizlik-
ler ve is yiikiiniin, personelin dengesiz dagilimi
da calisanlarda diis kiriklig1 ve gerginlik yarat-
maktadir.!*!® Hastanelerde gorev yapan ¢aligan-
lar arasindaki anlayis, deger yargilari, amaclar ve
bu amaglara ulagsmada izlenen yollar, sorunlari al-
gilama ve ¢oziimiine iligkin distince farkliliklari-
nin yarattigl uyumsuzluk ve catigmalar hastane
verimini diisiirmekte, saglik hizmetlerinin her ala-
ninda etkin rolii olan hemsirelerin de is doyumunu
etkilemektedir.*'>'* Is doyumsuzluguna neden olan
bu faktorler hemsirelik is giiclinii olumsuz yonde
etkileyerek kurumdan uzaklagsmalara neden ol-
maktadir. Hemgirelerin yaptiklari isten doyum al-
malar; mutlu, tretken ve verimli olmalar: verilen
hizmetin kalitesini artirmada 6nem tagimakta-
dir.M1*16 Saglik kurumlarinda, hemsirelik hizmet-
lerinin organizasyonu, is giicii planlamas: ve kaliteli
bakim hizmetinin sunulmasi is doyumunda énemli

yer tutmaktadir.!1217
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Hemsireler stres altindaki hasta bireye hizmet
vermenin yamni sira, sik sik stres yaratici olaylarla
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu nedenle diger sag-
lik ¢alisanlarindan daha fazla is doyumsuzlugu ya-
samaktadirlar.'®® Hemgsireler tizerinde yapilan
cesitli aragtirmalarda meslegi isteyerek secip seg-
meme, ¢caligma sartlari, iicret, kadrolu ya da kadro-
suz ¢aligmanin is doyumunu etkiledigi bulunmus-
tur. Yas, egitim durumu ve gelir diizeylerine gore is
doyumlarinda anlamh farklar saptanmigtir.’

Saglik calisanlarinin is doyumu, meslek grup-
lar1 arasinda degisiklik gosterebilecegi gibi, ayni
meslek grubunda, iilkeler, bolgeler ve kurumlar
arasinda da farkliliklar gosterebilmektedir. Cerrahi
birimler, teknolojik olarak son derece kompleksli
olmanin yaninda; enfeksiyon, yaralanma, tehlikeli
maddelerle karsilasma olasilig1 nedeni ile cerrahi
hemsiresi ve cerrahi girisim uygulanacak hasta i¢in
yiiksek riskli bir ortamdir. Cerrahi ortamin ekip ile
uzun siireli fiziksel yakinligi gerektirmesi, yagsami
tehdit eden durumlarin bulunmasi ve hizli karar
vermeyi gerektirmesi gibi nedenlerle daha yogun
baski altinda ¢alisilmakta, bu da is ortaminda daha
fazla stres yaganmasiyla sonu¢lanmaktadir.”'® Cer-
rahi klinikler hem hasta yatis ¢ikisinin fazla oldugu
hem de hastalarin hemsirelik bakimina en ¢ok ge-
reksinim duydugu kliniklerden biridir. Cerrahi gi-
risimler sonrasinda, hastalarin bakiminin daha
kapsamli ve daha zaman alic1 olmasi, hemsire sayi-
sinin yetersiz olmasi gibi durumlar hemsirelerin is
yogunlugunun artmasina ve motivasyonunun dis-
mesine neden olmaktadir.’

Yogun bakim iinitelerinde ¢alisan hemsireler
ise diger saglik calisanlarina gore, genis bir zaman
dilimi icinde giddetli agri1 ceken hastalarla ve
oliimlerle daha sik karsilasmakta ve agir hastalik-
lara sahip olan hastalara ve ailelerine hizmet ver-
mektedirler. Bu durum hemsirelerin agril,
terminal dénemdeki hastaya ve yakinlarina tera-
potik yaklagimlarini bozabilmekte, onlarin emos-
yonel ve fiziksel olarak zorlanmalarina neden
olabilmektedir.”!* Bu nedenle oldukga stresli is ya-
samlar1 olan hemsirelerin ig doyumlarinin incelen-
mesi saglik kurumlarinda hizmetin kaliteli sunumu
icin gerekmektedir.
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Bu ¢alismada, cerrahi servislerde ve yogun bakimda
calisan hemsirelerin is doyum diizeylerinin ve is
doyumlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaclanmigtir.

Aragtirmanin Sorulari

Arastirmada asagidaki sorulara yanit aran-
maktadir.

1. Cerrahi servislerde ve yogun bakimdaki
hemsirelerin is doyumlar: hangi diizeydedir?
2. Serviste ¢alisan hemsirelerle yogun bakim

hemsirelerinin ig doyumlan arasinda fark var
midir?

3. Cerrahi servislerde ve yogun bakimdaki
hemsirelerin is doyumlarini etkileyen faktorler ne-
lerdir?

I GEREG VE YONTEMLER

ARASTIRMA TiPi

Aragtirma bir kamu hastanesinde cerrahi servis-
lerde ve yogun bakimda ¢aligan hemsirelerin is do-
yumunu ve etkileyen faktorleri incelemek ama
ciyla tanimlayici olarak yapilmistir.

ARASTIRMANIN YAPILDIGI YER VE GZELLIKLERI

Aragtirma Mart-Mayis 2014 tarihleri arasinda bir
kamu hastanesinin cerrahi kliniklerinde yapilmis-
tir. Arasgtirmanin yapildigi kamu hastanesinde iki
genel cerrahi servisi, iki ortopedi servisi, gogiis cer-
rahisi, beyin cerrahisi, goz/kalp damar cerrahisi
servisi, kulak burun bogaz servisi ve iiroloji servisi
olmak {izere toplam dokuz cerrahi servis ve bir
genel yogun bakim bulunmaktadir.

ARASTIRMANIN EVRENI

Aragtirmanin evrenini bir kamu hastanesindeki
cerrahi servislerde calisgan 81 hemsire ve genel
yogun bakimda c¢alisan 31 hemsire olmak {iizere
toplam 112 hemsire olusturmustur. Orneklem se-
¢ilmeksizin evrenin tamami ¢aligsmaya dahil edil-
mistir. Ancak, hemsirelerin goniilliigii goz 6niine
alindiginda arastirmaya katilmay: kabul eden 80
hemsireye ulagilmistir.
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ARASTIRMANIN DEGISKENLERI

Bagimh Degiskenler: Hemsirelerin ig doyum
diizeyleri.

Bagimsiz Degiskenler: Hemsirelerin; “yas, me-
deni durum, ¢ocuk sayisi, caligma yili, egitim dii-
zeyi” gibi sosyo demografik 6zellikleri ile “pozis-
yon, ¢alisilan birim, nébet tutma durumu, nébet sa-
yis1, izinli hafta sonu say1si, bakim verdigi hasta sa-
yis1, bagka klinige destege gitme durumu, klinik ici
egitim” gibi ¢aligma kosullar1 aragtirmanin bagim-
siz degiskenleridir.

VERi TOPLAMA TEKNIGI VE ARACLARI

Arastirmada veri toplama araci olarak saglik perso-
neline iligkin tanitic1 bilgilerin elde edilebilmesi
i¢in aragtirmaci tarafindan hazirlanan “kisisel bilgi
formu” ve is doyum diizeylerini 6l¢mek icin geger-
liligi ve giivenirliligi Tiirkoz tarafindan 1997 y1-
linda yapilan “Is Doyumu Olgegi” kullanild1.?’

Kisisel bilgi formu: Demografik 6zellikler ve
calisma kosullarini belirlemek amaciyla hazirlanan
bu form, literatiir taranarak arastirmaci tarafindan
olusturulmustur.'”?'?* Bu form; yas, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, ¢alisma yil1, yogun bakimda
calisma siiresi, egitim diizeyi, pozisyon, kadro du-
rumu, ¢aligilan birim, nébet tutma durumu, tutulan
nobet sayis, izinli hafta sonu sayisi, bakilan hasta
say1st ve durumsal yer degisikligi, klinik ici egitim
sorularini iceren toplam 16 sorudan olugsmaktadir.

Is doyumu 6lgegi: Is doyumu, calisanin ¢alig-
t1g1 kurumdan ve isinden bekledikleri ile aldiklar:
arasindaki uyum olarak tanimlanmaktadir. Calis-
mada kullanilan 6l¢ek Tiirkoz tarafindan, gegerliligi
ve gilivenirliligi gosterilmis 6lceklerden yararlanila-
rak gelistirilmis olan 32 maddeden ve yedi alt bo-
yuttan (kurumsal politika ve stratejiler, kendini
gerceklestirme, genel kalite, kisiler arasi iletisim, yo-
neticilik/liderlik, lojistik ve gelisim olanaklari, saghk
gilivencesi) olusan bir 6l¢tim aracidir.’ Tiirkoz, dlge-
gin gelistirilmesinde, Taylor ve Bowers tarafindan
1972 yilinda gelistirilen “General Satisfaction”,
Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan 1967
yilinda gelistirilen “Minnesota Satisfaction Questi-
onnaire”, Warr, Cook ve Wall tarafindan 1979 y1-
linda gelistirilen “Overall Job Satisfaction” adli
Olcekler ile Sahin ve Durak tarafindan gelistirilen
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“Is doyumu &lcegi’nde yer alan parametrelerden
yararlanmigtir.

Olgegin Cronbach alfa degeri ,93'tiir. Olgegin
2007 yihi giivenirlilik katsayzs1 ,93, 2009 yil1 giive-
nirlilik katsayis1 ,94 ve 2011 yili giivenirlilik katsa-
yist ,96’dir.” Besli likert tarzinda hazirlanan
6lcegin puanlamasinda; olumsuz ugtaki ifadeye 1,
olumlu ugctaki ifadeye bes puan verilmis ve bir-bes
puan araliginda hesaplanmigtir. Puanlarin yiiksel-
mesi yiiksek is doyumunu, diismesi ise diisiik is do-
yumunu gostermektedir.?*»

VERi TOPLAMA YONTEMLERI

Anket formu, aragtirmaci tarafindan gerekli agik-
lamalar yapildiktan sonra hemsirelere dagitilmis,
uygun olan hemsirelerin anket formunu doldur-
mast beklenmistir. Yogun olan hemsirelerden
doldurulan anket formu mesai bitiminde geri alin-
migtir.

VERILERIN ANALIZ

Verilerin analizinde SPSS paket programi kulla-
nuldu. Istatistik olarak bagimsiz gruplarda t-testi, tek
yonlii varyans analizi, Mann-Witney U testi, Krus-
kal Wallis analizi yapildi.

ETiK BOYUT

Arastirmaya basglamadan 6nce, aragtirmanin yapil-
d1g1 kamu hastanesinden yazili kurum izni alindi.
Is doyum 6lgegin kullanilabilmesi igin gegerlilik ve
glivenirliligini yapan aragtirmacidan izin alindz. Bir
iiniversitenin etik kurulundan aragtirmanin yapi-
labilmesi i¢in etik kurul onay alindi. Aragtirma so-
nunda arastirmanin yapildig1 kamu hastanesinden

aragtirmay1 yayimlama izni alindi. Ayrica, arastir-
maya katilan hemgirelerden s6zlii onam alindi.

I BULGULAR

Caligmaya alinan hemsgirelerin toplam ig doyumu
puan ortalamalar1 2,46+0,661 olarak bulundu.
Hemysirelerin en disiik is doyumu puanini, ku-
rumsal politika ve stratejiler (2,46+0,661) ile lo-
jistik ve gelisim olanaklar1 (2,60+0,758) alt
boyutlarindan, kisiler aras: iletisim (3,73+0,609)
ile saglik gtivencesi (3,30+0,933) alt boyutlarin-
dan ise en yiiksek is doyumu puanini aldiklar
saptandi (Tablo 1).

Caligmaya alinan hemsirelerin sosyodemogra-

VA

fik 6zellikleri ile “is doyum 6lcegi” toplam puam
karsilagtirildi. Buna gore; medeni durum, ¢ocuk sa-
yis1 ve egitim diizeyi ile hemsirelerin is doyumu
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark olma-
d1g1, ancak yas ile is doyumu arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark oldugu saptandi. Bu farkin
37 yas ve alt1 ile 45 yas ve lizeri grup arasinda ol-
dugu belirlendi ve 37 yasin altindaki hemsirelerin
is doyumu puaninin 45 yas ve iizerindekilere gore
istatistiksel olarak diisiik oldugu bulundu (p<0,05)
(Tablo 2).

Calismaya alinan hemsirelerin ¢alisma 6zel-

v

likleri ile “is doyum o6l¢egi” toplam puam karsilag-
tirlldi. Buna gore ¢aligma yili, klinikte caligma
sliresi, nobet tutma durumu, aylik hafta sonu izin
sayisi, bagka klinige destege gitme, meslek iiyeligi,
klinik i¢i egitim alma durumu ve egitimlere kati-
Iim durumu ile hemsirelerin is doyumu arasinda

istatiksel olarak anlamli bir fark olmadig; ancak ca-

TABLO 1: Hemsirelerin is doyumu alt dlcek ve toplam puanlari (n=80).

Ozellikler X Sd
Alt élcekler

Kurumsal politika ve stratejiler 2,46 0, 661
Kendini gerceklestirme 3,16 0,717
Genel kalite 2,71 0,671
Kisiler aras! iletisim 3,73 0,609
Yoneticilikdiderlik 3,24 0,771
Lojistik ve gelisim olanaklar 2,60 0,758
Saglik giivencesi 3,30 0,933
Toplam is doyumu puani 2,46 0, 661

Medyan Min Max
2,41
3,14
2,80
3,67
3,00
2,67
4,00
2,41

- 4 a4 PN s s
S~ o0 A B O B O B
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TABLO 2: Hemsirelerin is doyumu alt dlcek ve toplam puanlari (n=80).

n %
Yas (yi)
37 yas ve alti 27 33,8
38-44 yas 38 47,5
45 yas ve lzeri 15 18,8
Medeni durum
Evli 68 85,0
Bekar 12 15,0
Cocuk sayisi
0 8 10
1-2 61 76,3
3 ve lzeri 11 13,8
Egitim
SML-6n lisans 38 47,5
Lisans ve Uzeri 42 52,5

Olcek toplam puani Test degeri P
2,650,600

2,890,491 F=4,427 0,015
3,160,503

2,89+0,549 T=1,272 0,207
2,67+0,578

2,52+0, 590

2,90+0, 565 KW= 3,451 0,178
2,90+0,414

2,91+0,603 T=0,811 0,420
2,810,510

SML: Saglik Meslek Lisesi.

List1g1 klinik, aylik nobet sayisi, bakim verilen hasta
sayist ve servis degisikligi diistinme durumu ile is
doyumu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir far-
kin oldugu saptandi. Servis degisikligi diisiinen
hemsirelerin i doyumu puanlarinin daha disiik ol-
dugu bulundu (p<0,05). Calisilan klinikler deger-
lendirildiginde genel yogun bakimda calisan
hemsirelerin ig doyum puaninin (2,51+0,609) servis
hemsirelerinden diisiikk oldugu saptandi. Aylik
nobet sayilarina bakildiginda sekiz-dokuz nobet
tutan hemsirelerin ig doyum puaninin (2,32+0,603)
diger gruplardan diisiikk oldugu belirlendi. Bakim
verilen hasta sayisi ile is doyum puanlar arasindaki
iligki degerlendirildiginde; bir-alt1 hastaya bakim
veren hemsirelerin is doyumunun (2,55+0,631)
diger hemsirelerden disiik oldugu bulundu
(p<0,05) (Tablo 3).

I TARTISMA

Bu aragtirmada, ¢aligma kapsamina alinan cerrahi
servisler ve yogun bakimda ¢alisan hemsirelerin is
doyumu orta diizeyde bulunmustur. Aksoy ve Po-
lat’in yaptig1 benzer bir arastirmada da cerrahi
hemsirelerinin is doyum diizeyleri diisiik saptan-
mustir.” Chen ve ark.nin yaptig1 ¢caligmada, ameli-
yathane hemsirelerinin is doyum diizeyleri disiik
bulunmustur.?® Kahraman ve ark.nin ile Lober ve
Savic’in yaptiklar1 caligmada ise hemsirelerin i do-
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yumlarinin orta diizeyde oldugu gortilmistiir.!*?
Arastirma bulgularn literatiirle paralellik goster-
mektedir.

Arastirmaya katilan hemsgirelerin sosyode-
mografik 6zellikleri ile is doyumu puani karsilasti-
rildiginda, hemsirelerin yaglarinin is doyumu pua-
nin1 etkiledigi; 37 yasin altindaki hemsirelerin is
doyumu puaninin 45 yas ve tizerindekilere gore
disitk oldugu saptanmistir (p<0,05). Medeni
durum, ¢ocuk sayis1 ve egitim diizeyi ile hemgire-
lerin is doyumu puanlar: arasinda istatistiksel ola-
rak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05).
Literatiir incelendiginde, Nur tarafindan yapilan
calismada, yagin is doyumunu etkiledigi yas art-
tikca is doyumunun da arttigl, medeni durumun da
is doyumunu etkilemedigi saptanmigtir.?® Egitim
durumu ile ig doyumu arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark saptanan diger bir ¢alismada, ara-
daki farkin yiiksekokul mezunu hemsire grubun-
dan kaynaklandig1 ve bu grubun is doyumunun
daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ayn1 aragtir-
mada, medeni durumun ve yasin is doyumunu et-
kilemedigi; buna karsin ¢cocuk sahibi olan ve ¢ocuk
bakim sorunu olanlarin is doyumunu etkiledigi bu-
lunmustur.?* Keskin ve Yildirnm’in yaptig: ¢alig-
mada; yasin, medeni durumun ve egitimin ig
doyumunu etkiledigi saptanmigtir.* Konstantinos
ve Christina ve Lober ile Savic’in yaptiklar: ¢alig-
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TABLO 3: Hemsirelerin calisma 6zelliklerine gére is doyum 6lcegi toplam puan ortalamalarinin karsilastirimasi (n=80).
n % Olek toplam puani Test degeri p

Calisma yili
0-12 18 22,5 2,74+0,468 F=1,717 0,186
13-24 46 57,5 2,83+0,543
25-37 16 20,0 3,08+0,647
Calistigi klinik
Genel yogun bakim 20 25,0 2,510,609
KBB-iroloji-KVC 15 18,8 3,25+0,341 KW=17,179 0,001
Beyin cerrahisi-gdgus cerrahisi 14 17,5 3,08+0,500
Ortopedi-genel cerrahi 31 38,8 2,79+0,475
Klinikte ¢alisma siireniz
6 ay-4 yil 43 53,8 2,78+0,558
58yl 20 25,0 3,090,527 KW=4,508 0,105
9 yil ve Uzeri 17 21,3 2,80+0,535
Nébet tutma durumu
Evet 76 95,0 2,87+0,565 7=-0,795 0,427
Hayir 4 5,0 2,69+0,294
Aylik ndbet sayisi
5ve alti 29 36,3 3,06+0,431
6-7 4 51,3 2,85£0,542 KW=10,896 0,004
8-9 10 12,5 2,32+0,603
Aylik hafta sonu izin sayisi
2vealti 57 71,3 2,80+0,581 T=-1,628 0,108
34 23 28,8 3,02+0,458
Bakilan hasta sayisi
1-6 21 26,3 2,55+0,631
7-12 22 27,5 2,940,460 KW=8,178 0,042
13-18 14 17,5 3,14+0,594
19 ve Uzeri 23 28,8 2,90+0,429
Destege gitme
Evet 9 1,3 2,700,426 T=-0,903 0,369
Hayir 71 88,8 2,880,568
Meslek tiyeligi
Evet 42 52,5 2,84+0,550 T=-0,357 0,722
Hayir 38 47,5 2,88+0,567
Klinik i¢i egitim alma durumu
Evet 57 713 2,870,572 Z=-0,532 0,595
Hayir 23 28,8 2,830,520
Klinik egitimlere katihm
Evet 54 67,5 2,83+0,564 7=-0,421 0,674
Hayir 26 32,5 2,92+0,541
Servis degisikligi disiinme durumu
Evet 18 22,5 2,46+0,501 T=-3,758 0,000
Hayir 62 775 2,98+0,517

KBB: Kulak burun bogaz; KVC: Kardiyovaskiiler cerrahi.
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mada, yasin is doyumunu etkiledigi belirlenmis-
tir.?”? Hemgirelerin yaglari arttik¢ca meslekte kaza-
nilan tecriibelerden dolay: is doyumlarinin arttig:
disiinil mektedir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin ¢aligma 6zel-
likleri ile ig doyumu puani karsilastirildiginda; ¢a-
List1g1 klinik, aylik nobet sayisi, bakilan hasta sayis:
ve servis degisikligi diisinme durumu ile is do-
yumu puani arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark bulunmustur (p<0,05). Calisma yil1, kli-
nikte ¢aligma siiresi, nobet tutma durumu, aylik
hafta sonu izin sayisi, destege gitme, meslek tiye-
ligi, klinik i¢i egitim alma durumu ve egitimlere
katilim diizeyleri ile hemsirelerin is doyumu pu-
anlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmamuigtir (p>0,05). Yildiz ve Kanan tarafin-
dan yapilan aragtirmada, ¢alistig1 birimden mem-
nun olma durumunun is doyumunu etkiledigi;
calisma sekli, bakilan hasta sayisi, ¢alistig1 birimde
ve meslekte ¢aligma yilinin ig doyumunu etkile-
medigi bulunmustur.?* Tambag ve ark.nin yaptig
bir calismada da ¢aligtig1 birimden memnuniyetin
is doyumunu etkiledigi belirtilmigtir.? Tilev ve
Beydag’in ¢aligmasinda, ¢aligtig1 birimin ve aylik
caligma saatinin is doyumunu etkiledigi saptan-
mistir.'® Konstantinos ve Christina’nin ¢aligma-
sinda, ¢aligtigl birimin is doyumunu etkiledigi
belirlenmistir.?° Calisma ortami ve kosullarinin
hemsirenin ig doyumunu etkiledigi goriilmekte-

dir.

[l SONUC

Cerrahi servislerde ve yogun bakimda ¢alisan hem-
sirelerin is doyum diizeyininin ve is doyumunu et-
kileyen faktorlerin saptanmasi amaciyla yapilan bu
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calismada; hemsirelerin iy doyumunun orta dii-
zeyde oldugu bulunmustur. Yas, calistig1 klinik,
aylik nobet sayisi, bakilan hasta sayisi ve servis de-
gisikligi diistinme durumunun is doyumunu etki-
ledigi belirlenmistir. Genel yogun bakimda ¢alisan
hemsirelerin is doyum puaninin en diisitk oldugu
saptanmistir. Kulak burun bogaz (KBB), Uroloji,
kardiyovaskiiler cerrahi (KVC) servisi ile ortopedi-
genel cerrahi servisleri arasinda farkin oldugu ve
KBB-iiroloji-KVC servislerinin puan ortalamasinin
diistik oldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin caligma kogullar: ve sartlarinin
iyilestirilerek is doyumlarinin artirilmas: gerek-
mektedir. Yogun bakim c¢aliganlarinin sartlarina
daha 6zen gosterilmelidir. Hemgirelerin beklenti-
lerine uygun alanlarda ¢aligtirilmas: is doyumu ve
saglik hizmeti sunumu agisindan daha uygundur.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogru-
dan baglantis1 bulunan herhangi bir ila¢ firmasindan, t1bbi alet,
gere¢ ve malzeme saglayan ve/veya tireten bir firma veya her-
hangi bir ticari firmadan, ¢calismanin degerlendirme siirecinde,
calisma ile ilgili verilecek karar1 olumsuz etkileyebilecek maddi

ve/veya manevi herhangi bir destek alinmamuistir.

Cikar Catigmasi

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢ikar catismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
tiyeligi veya tiyeleri ile iligkisi, danismanlik, bilirkisilik, her-
hangi bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer du-

rumlarn yoktur.

Yazar Katkilari

Bu ¢alisma tamamen yazarin kendi eseri olup baska hicbir yazar

katkis1 alinmamugtir.
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